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1. Chiing ta dang vuon t&i mot nén dai hoc c6 dang cap qudc té. Poi
M&i phwong phdp day-hoc & trudng dai hoc theo thoi dai - dé ¢ thé hoi
nhap that su vao san choi chung cua thé gigi - dang dién ra theo hudng
chuyén tir thay truyén giang 1a chinh, trd hoc (thudc 16ng) 1a chinh sang thay
huéng dan va trd hoc (tir thay va tu tham khao) 1a chinh, nhdam phéat huy téi
da tinh chu dong va nang luc sang tao cua sinh vién.

Trong khi cac ky thuat méi cho phép xéac dinh cac nguon tai nguyén
thdng tin tiém ning, nhiéu qué trinh moi xuat hién cho phép tim kiém céc
ngudn tin dién tir n6i chung va cac ngudn tin trén mang noi riéng, tao diéu
kién thuan lgi cho qua trinh luu trit va tim Kiém thong tin, va dd mo ra
nhitng trién vong chua tirng thdy cho hoat dong ¢ thu vién dai hoc.

Hién nay, mang tai liéu tra ctu truc tuyén xuat hién véi mot khoi
luong 16n: tir dién n6i chung va tir dién chuyén nganh bang nhiéu thi tiéng,
gido trinh di kém céac tai liéu phéan tich cac di liéu khoa hoc va cac tai liéu
da dang tap hop “nhiing van dé dugc quan tdm nhiéu nhat”. Nguoi doc noi
riéng, nguoi st dung thong tin néi chung, khong nhat thiét ca phai buoc
chan dén thu vién nhu trude. Sach va tap chi bang glay thi mubn tham khao,
sinh vién bugc phai dén thu vién doc hoic muon Vé. Véi cac tai nguyén
thong tin da duoc s6 hoa thi ngudi sir dung thu vién khong nhat thiét phai
dén tan noi luu gitr tai liéu nhu truge. Dich vu tham khao dugc to chic va c6
thé thyuc hién tir xa, nho két ndi truc tuyén. Puong nhién thu vién c6 thé to
chirc khau phuc vy mién phi hoic thu phi véi cac mac khac nhau, ciing nho
su dung k¥ thuat tin hoc quan ly.

Sy xuit hién cac cong cu dién tir trong x& hoi thong tin da dan dén
nhimg thay ddi rat co ban trong thu vién, linh vuc co bé day lich st nhung
vén chi hoat dong ning theo truyen thong Va tir may thap nién tro lai day,
n6 da kéo theo nhimg thay d6i trong co cau to chic va nodi dung hoat dong
thu vién.

Ngay cé tén goi cia nganh truée ddy 1a thu vién hoc (tieng Phap:
bibliothéconomie; tieng Anh: library science) cling thay can dugc bo sung,
nhung cho dén nay, van con chua thong nhat la khoa hoc thong tin - thw vién



hay theo thu tu nguoc lai', hoac 1a théng tin - thw vién hoc, tac la khoa hoc
thw vign va thong tin, tuong &ng Vvéi library and information science trong
tiéng Anh va science de la bibliothéque et de I’information trong tiéng Phap.
Tuy c6 quan hé mat thiét vai nhau, thong tin hoc dugc hiéu la khoa hoc vé
thong tin (va thu vién), c6 khi dugc phén biét vai tin hoc, tuong tng voi
informatics/informatique, thuoc Iy thuyét vé théng tin, phuc vu thuan tuy
cho céng nghé thong tin,...

Thu vién dai hoc ciing khong tranh khoi anh huéng ndy: noi van giir
tén Thu vién (Pai hoc Khoa hoc Ty nhién TP HS Chi Minh), noi d6i thanh
Trung tam Théng tin -Thu vién (Pai hoc Quédc gia Ha Noi, Pai hoc KHXH
& NV, Pai hoc QG TP HCM) ; hai chit Thur vién duge hiéu co trong Trung
tam Thong tin - Hoc liéu = Learning and Information Resource Centers (Pa
Néng) ma trudc day goi 1a Trung tdm Thong tin - Tw liéu, cO tén tiéng Phap
la Cenre de I’Information et de la Documentation. Cé noi cOn goi han thanh
Trung tdm Hoc liéu = Learning Resource Center (PH Thai Nguyén, Céan
Tho) ...

Khéi niém hoc liéu nay ciing da thay doi: khong dung ¢ séch gido
khoa, dung cu hoc tap va cac tai liéu tham khao trén gidy nhu truéc, mot khi
tai nguyén thong tin s6 hoa ngay cang phong phu va da dang. Song trong xa
hoi thong tin, ngudi thay nay phai thuong xuyén cap nhat kién thuc, neu
khong, rat c6 thé sinh vién s& phat hién diéu thay truyén giang chi la mot vén
tri thie 181 thoi (nhat 1a d6i vai khoa hoc tu nhién va ky thuat), ma vi mot ly
do nao d6, thay chua co diéu kién tiép can duoc (bang trd) nén trg thanh
« lac hau ». Vi thong tin khoa hoc x& hoi va nhan vin thi c6 phan khac.

Tra loi cho cau hoi: « Diéu gi khac biét gitra khoa hoc xa hoi voi
khoa hoc tu nhién hay khoa hoc nhan van, va diéu gi c6 thé c6 anh hudng
dén qua trinh thu thap va tim kiém thong tin? », gido su thu vién hoc Hans-
Christoph Hobohm chi rd « Cac nghién cau tric luong khoa hoc (études
scientométriques) cho ring cac khoa hoc xa hoi khac véi khoa hoc tu nhién
& su thuan nhat va tich hop. Theo Eugene Garfield, cha dé cua céc bang tra
trich dan, thi cac mén khoa hoc x& hoi da c6 mot trinh do tich hop tong quét
cao (83% so véi 56% cua khoa hoc tu nhién), diéu d6 c6 nghia 13 cac tham
chiéu cua khoa hoc xa hoi thuong vuot qua bién gigi gitta bd mon khoa hoc
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hon céc tham chiéu cua khoa hoc tu nhién. Cac phuong thuc trich dan ciing
cho thay mét su khac biét lién quan dén “tham nién” cua céac tu liéu dugc
khoa hoc xa hoi trich dan: tudi tho cua cac tu liéu nay dai hon rat nhiéu. Va
lai, ty 1& cong trinh viét thanh chuy@n khao (sach) c6 lién quan dén khoa hoc
x& hoi cling cao nhu ty 1& cac bai viét cua cac tap chi dinh ky...

« Cho nén khoa hoc xa hoi ton tai mot sé lwong rat Ién cac dich vu
cap hai nhu 1a tap chi phan tich hay cac co s& dir liéu va ty 1é cia ching so
Vi céc cong trinh gdc ting mot cach on dinh miéu ta mot sé dac tinh cua
thong tin khoa hoc xa hoi va dua ra cac két qua nghién ciu vé nhu cau va
thai do cta cac chuyén gia khoa hoc xa hoi trudc thong tin, dé c6 thé nhan
manh trong s6 cac ngudn, cac hoat dong thong tin va tu liéu khoa hoc xa hoi.
Tur d6, cho phép thuc hién cac dich vu thdng tin quan trong nhat va trién
vong trong tuong lai cua dich vu cung cap thong tin »2, .

Thuat ngir “thong tin” ddi voi chuyén gia khoa hoc x& hoi thuong goi
|&n nhiing dir liéu thong ké, hay di kién. Co sé ha ting chung vé tu liéu va
thong tin cua khoa hoc xa hoi 1a: lwu trix va thu nhan cac két qua nghién cau
hay cac cong bé trude diy cling nhu viéc tiép can voi kién thic dugce tich
luy.

“Théng tin va tu lidu khoa hoc x& hoi” c6 mot truyén thdng lau doi
trong khudn khd khoa hoc xa hoi va da dat duoc mét trinh do dich vy tuong
d6i cao... Mic du Internet dang phat trién rat manh, nhung cac dich vu
théng tin truyén thdng van ton tai va tham chi con duoc cho 12 tao ra cac tu
liéu tot nhat so vai tat ca nhiing gi sdn co trén Internet. Tuy nhién dé bu lai,
theo quy tac, thi cac dich vu thdng tin truyén thong Ia dich vu tra tién, ngay
ca khi ngudi ta tiép can théng qua trung gian la két ndi Internet hay théng
qua c4c mang ludi truyén théng qudc té. Do d6, nhitng dich vu nay tao nén
mot linh vuc hoan toan riéng biét trén thi truong thdng tin toan cau. L&
duong nhién 1a vai “phi dich vu hop ly”.

2 Xem : Hans-Christoph Hobohm .- THONG TIN VA TU LIEU KHOA HOC XA HOL
Trong : Cac khoa hoc x& hgi trén thé gidi. Chu Tién Anh - Vuong Toan dick;
Pham Khiém ich bién tdp, gidi thiéu. . H., Nxb PHQG Ha Noi, 2006, tr. 415-
441. Hans-Christoph Hobohm lam viéc tai Truong dai hoc Téng hop vé Khoa hoc
Ung dung (FH), Khoa LIS, Posdam, Pirc. Ong ciing 1a Giam ddc maketing cia
Trung tdm Thang tin Khoa hoc Xa hoi Puc tai Bonn trong nhiéu nam. Ong 13 uy
vién Hoi dong chuyén nganh cua Lién doan cac Hiép hoi Thu vién Quéc té
(IFLA) va la Giam ddc to International Journal of Special Libraries (INSPEL).
Ong da cho xuit ban nhiéu tac pham vé kiém duyét bao chi, thong tin vé khoa hoc
x4 hoi va céc van dé vé quan 1y nhu dinh hudng khach hang cho cac thu vién va
trung tdm thong tin.



2. Mdi thu vién can tao cho minh (nhitng) tai nguyén thong tin dic
th. (Chuang téi mudn chia sé quan niém nay dbi véi hoat dong thu vién cua
mét hoc gia, d6 1a GS triét hoc Tran Vin Poan, Viét kiéu & Pai Loan trong
budi thuyét trinh tai Vién Thong tin KHXH.

Trong thoi dai cua xa hoi thdng tin, vén tai liéu thu thap khéng nhat
thiét & dang gidy ma co thé / va nén 1a ¢ dang sb hoa. Thu vién hién dai phuc
vu giang vién va nhat 1a sinh vién hét siac dé dang, vi kha nang tiép can véi
cac phuong tién mang tin hién dai cua gigi tré Viét Nam nay khac xua nhiéu.

Mbi thu vién dai hoc, ngoai nhitng chuyén nganh cia truong minh,
con phai chu y dén nhitng théng tin vé viing/mién cua dia phuong minh.

Cong viée thuong lam 12 phoi hop cac nguon luc con ngudi va tai
chinh véi tai nguyén thong tin dé xay dung (nhiing) CSDL thu myc tich
hop. Duong nhién, ching ta déu hiéu thu vién hién dai khong phai chi can
dan may tinh néi mang, mot vai CSDL duoc goi la tich hop nhung méi chi
gom nhing dir liu dugc tich (tu nhiéu nguf)n) ma chua hop dugc (mot khi
cac biéu ghi cho nhiing tai liéu gidng hét nhau, duogc tich vao nhiing dot
nhap tin khac nhau, van nam & nhitng vi tri khac nhau).

MJdi thu vién dai hoc can c6 CSDL vé mot s6 chu dé then chét nhat
dinh. Ngoai phan miéu ta thu muc, c6 tom tit va/hoic toan vin & dang sd
hod, véi nhitng tai liéu du tinh nhiéu sinh vién can tham khao va/sao chup.
Puong nhién, da 1a CSDL thi can ¢ ké hoach thudng xuyén bé sung va cap
nhat .

Nguon thu thdp dugc xac dinh 1a gdm nhiing tu liéu do cac co quan,
t6 chac, tap thé, ca nhan trong va ngoai nudc xuat ban (hoic cong bd) hién
dang dugc cac co quan, to chic, ca nhan & trung wong va dia phuong luu
gitr.

Logi hinh tw Ziéu bao gém: tai liéu in gidy (sach, béo, tap chi, luan
van, luan an, céng trinh nghién ctru khoa hoc, bao céo khoa hoc...), tai liéu
dién tir (ky thuat sb, s6 hoa), vidéo, bang tir...1a nhiing loai tai liéu khoa hoc,
c6 tinh chat nghién ctu, khéng gisi han noi xuat ban, ngén ngir xuat ban,
nam xuét ban, hinh thitc cong bé.

Ngi dung diz lidu thur muc bao gom 7 yéu té thu muc dugc md ta theo
ISBD. Piéu dang quan tim 1 rat can co dia chi (cac dia chi) tai lidu, vi
chung giup xac dinh tai liéu cd thé khai thac duoc tai co quan Iuu trir nao,
dang duoc quan Ii tai dau. Nhu thé, ngudi can co thé phat huy moi kha ning
c4 nhan dé tiép can cho duoc, khi thu vién trudng chua du diéu kién thu thap
duoc hoic s6 hoa toan van. Néu tai liéu duoc biét chi 1a cua ca nhan thi ta



cling c6 thé chi rd, vi nhu vay, nguoi can c6 thé tim ra nhitng mdi quan hé
riéng. Puoc biét, lau nay trén thi truong da c6 khéng it cong trinh thu myc
kha d6 so nhung gia tri st dung con han ché: do khéng co yéu tb (cac) dia
chi tai liéu nén ban doc kho tim dén tai liéu toan van, vi khéng biét noi luu
trir.

Pé hap dan ngudi str dung, ton tai trong thé théng nhat nhung khong
thé sap nhap, duy tri tinh da dang trong khéc biét, mdi thu vién phai c6 tinh
dic thu, nhat 12 ¢ tai nguy@n théng tin, nham phuc vu nhitng tim kiém thdng
tin cho (nhirng) nghién ctru dac thu.

Tinh dic thu ndy c6 thé dugc thé hién & vdn sach béo va tai liéu quy
hiém vé mét s linh vuc, chuyén nganh dugc xac dinh, phu hop véi co s¢
dao tao (Nho wu thé duoc biéu ting hay trao doi, do nguédn Iuu chiéu qudc
gia hay dia phuong, dugc hiéu la pham vi Vung/mlen) ma it noi cé duoc, hay
c6 nhung thudng khong day du, thiéu hé thdng, khdng thanh b, du tap ..

Pong thoi, thu vién dai hoc con phai hinh thanh cho minh (nhung)
kho tai nguyén thong tin dac thu gan V6i dia phuong, gop. phan hiéu vé dia
phuong va phuc vu dia phuong, nhét 1a nhiing thdng tin vé khoa hoc x4 hoi
va nhan van, nhu van hoc, lich sir, xa hoi, dan sé, toc nguoi,... Theo d6, Thu
vién Dai hoc Thai Nguyén s€ c6 tai nguyén thong tin dac thu so vai Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, Thu vién Pai hoc Tay Nguyén s& cd tai nguyén thdng tin
dic thu so véi TP HS Chi Minh.

Puong nhién, ngoai d6i twong chinh 1a giang vién va sinh vién trong
truong, thu vién dai hoc dang cip quéc té khoéng chi phuc vu qudc gia (mot
khi cac chuyén gia trong nudc muén c6 dugc nhirng thong tin chinh thuc va
day du ve dia phuong) ma con c6 du kha nang dap ung nhu cau thong tin cua
dong nghiép va sinh vién quéc té (trong nhimng chuong trinh hop tac nghién
ctru va giang day) ...gitra cac t6 chire dai hoc qubc gia va qudc té hoic gitra
cac chuyén gia hoac nha khoa hoc.

3. Cach danh gia ctia nguoi s dung ddi voi thu vién nay da c6 phan
khac trugc. Mot thu vién duoc xem 1a quy khdng hin chi gdm (nhiing) toa
nha d6 s6 ¢6 hé théng diéu hoa nhiét ¢ cho cac phong doc va tra ciu/tham
khao, véi s6 luong rat 16n tai liéu dang luu gilr va nhiéu nguoi da timg dén
khai thac. Gio day, vdi cac phuong tién Ky thuat truyén théng hién dai, ta c6
thé gan voi thu vién truyén théng mot thu vién dién tir ma nhiéu ngudi co
thé cing st dung khai thac, khi thu vién cho phép truy cap tir xa, ngay ca
vao kho tai nguyén thong tin quy hiém, c6 thé néi 1a dac thu.

Nhu vay, thu vién dai hoc can hinh thanh (nhiing) kho tai nguyén
thong tin dac thu, dap rng nhu cau riéng cua viéc day - hoc ¢ co sd dai hoc,



ddng thai phdi hop khai thac cac ngudn tai nguyén théng tin cua cac don vi
ban (trong va ngoai hé théng dai hoc, theo nhitng quy dinh va thoa thuan sir
dung hop ly, & nhitng mirc 36 khac nhau). Va duong nhién la thu vién nao
cé (nhiig) kho tai nguyén thong tin dac thua, thi chinh la nho ching, viéc
chia sé thong tin tro nén binh dang hon, mot khi trong hop tac cac bén cing
c6 loi, va diéu d6 phu hop vai quy luat caa nén kinh té thi truong theo dinh
huéng XHCN.

Tranh thi sy tng ho ctia bén ngoai va bén trong dén muc tdi da dé tao
diéu kién thuan lgi nhat cho viéc thuc hién (nhitng) du an kha thi nhat. Doi
khi viéc tranh tha sy cong tac caa nhimg nguoi ¢o kinh nghiém khong chi la
can thiét ma c6 tinh kinh té cao, bai co thé tiét kiém thoi gian va ngan sach
hon nhiéu. Trong nhitng hoan canh nhit dinh, nhitng goi y caa chuyén gia
VGi cap trén mang tinh khach quan nén dé& duoc chap nhan hon (chang han
nhu viéc can Ivu y rang mot CSDL 1am xong du duoc thyuc hién tot dén dau
thi van can cé ngay ké hoach (va cting vai né 1a nguén tai chinh) cho viéc bo
sung va cap nhat ...).



