TINH HINH PHAT TRIEN NGUON HQC LIEU, LUAN AN/LUAN VAN
TAI CAC TO CHUC NGHIEN CUU, PAO TAO O NUGC NGOAI

Vién TU
Khoa Quan tri Thong tin
Dai hoc Dong D6 Ha Noi

1. Trong nhitng nam gan ddy, sy phat trién ngudn hoc liéu® va luan an/luan
vin ngay cang thu hut sy quan tdm cua nhiéu trudng dai hoc, cac to chuc
nghién ctru, dao tao. Xu hudng do ngay cang ré nét khi ma phuong thirc dao
tao dua trén méi truong mang, e-learning, duoc trién khai trén quy mo rong
va nhan dugc sy husng ung, hd trg manh mé cua toan xa hoi. O nudc ta, tir
khoang cudi nhitng nam 1990, khi ma hé thong cac trudng dai hoc d nhan
dugc nhiing ngudn dau tu, ngudn tai tro khé 1on, ¢ hé théng tir Chinh phu,
cac to chuc qudc té va nudc ngoai (World Bank, Atlantic Philanthropies ...),
hoat dong thdng tin thu vién tai day da cé nhimg budc phét trién dac biét,
trong d6 c6 van dé phat trién ngudn hoc liéu va luan an/luan van (LA/LV).
Sy thay ddi va phat trién mot sb thu vién dai hoc theo huéng cac Trung tam
hoc liéu (Learning Resource Center — LRC) 1a mot biéu hién rd rét cua diéu
do.

Mac du da dat dugc nhiing thanh tyu quan trong, song dé dap tng
duoc nhu cau ngay cang cao cua mot xa hoi hoc thuc, cua su dbi moi toan
dién cua hoat dong nghién ciru, dao tao, van dé hoan thién va nang cao ning
lyc va hiéu qua ciia cong tac thong tin thu vién dai hoc van con la mot noi
dung can dugc dau tu nghién ctu mot cach lau dai va mang tinh hé thong
hon. O day, viéc phat trién nguon hoc liéu, nguon LA/LV va cac phuong
thire dé ngudn tin nay dap umg duoc nhing nhu cau mang tinh ca biét cua
ngudi day va ngudi hoc di tro thanh muc tiéu dang duoc theo dudi. Véi
cach dat van dé nhu thé, bao céo xin tap trung vao viéc cung cap cac thong
tin phan anh tinh hinh phat trién cac ngudn hoc liéu, LA/LV & mot sé nuée
trén thé gii.

2. Hé thong quan |i gido trinh (Course Management System) da som xay
dung va phd bién website cua EduTools. Pay 1a mot trang web dugc thiét
lap dinh huéng dén ngudi ding, lay nhu cau caa ngudi dung 1am triét 1i phat
trién caa minh. EduTools d4 nd luc phét trién dé tre thanh mot trang web tét
nhat gidp tim kiém va chia sé théng tin vé cac hé thong quan I giéo trinh va

! Trong béo céo nay, nguén hoc liéu duoc hiéu bao gom hé théng gi4o trinh, dé cuong bai giang, hé thong
tu liéu phuc vy viéc kiém tra, danh gid ... phuc vu tryc tiép viéc hoc tap, giang day. Cung véi LA/LV, dang
tai liéu, tu liéu ndy nay tao thanh ngudn thong tin dic th cua cac t6 chirc nghién ciru, dao tao.



cac san pham khac. Hudng phat trlen trang web cua EduTools ludn tap trung
Va0 Viéc viéc duy tri va phat trién moi quan hé chat che vai cac nha cung cap
cac san pham thong tin co lién quan dé khoéng ngimg nang cao ning luc dap
g nhu cau thdng tin ngay cang cao, trong Mot mdi truong hoc-giang day
lién tuc bién d6i vai nhip do cao.

EduTools 1a mét céng cu rat d& sir dung, cé thé phi hop véi moi dbi
tugng/muc dich sir dung, cho phép ngudi ding c6 thé thu thap, lua chon,
phan tich va xac dinh tdm quan trong cua thong tin lién quan téi cac san
pham va dich vu phuc vu viéc hoc, phan anh chinh séch vé e-learing. Muc
dich ctia EduTools 1a hd tro dbi voi cong dong nhirng ngudi lam cong tac
gido duc dai hoc dua ra dugc cac quyét dinh thich hop duwa trén thong tin vé
cac linh vuc:

- Hé théng quan |i gido trinh (Course Management System):
- Cac dich vu sinh vién (Students Services);
- Chinh sach ddi véi e-learning (E-learning Policies).

Cac hé thdng quan Ii gido trinh dwgc phat trién boi Centre for
Curriculum, Transfer & Technology (C2T2) tai British Columbia va Bruce
Landon of Douglas College. Hién tai EduTools thuéc s& hiru caa Western
Cooperative for Educational Telecommunications — WCET.

EduTools hoat dong theo hudng tré thanh mot ngudn thong tin co do
cap nhét cao va trong qua trinh phat trién cua minh, EduTools rat quan tam
va tran trong cac thong tin phan hoi tir phia nguoi dung tin.

Tai EduTools d4 phat trién nhiéu san pham quan trong huéng dén viéc
hd tro va phat trién cac ngudn hoc liéu va dich vu trén do. Blackboad
Learning System 1a mot vi du dién hinh. San pham mang tinh tong hop nay
c6 kha nang thuc hién cac chirc nang:

- Cung cap cac cong cu trao d6i thdng tin (bao gom cac san pham cu
thé: Mo dién dan, Quan Ii dién dan, Trao di dir liéu, Thu dién tir noi
bo, Nhat ki, Biéu d6 hoat dong va Ban tin).

- Cung cap cé4c cdng cu tao san pham (bao gdm cac san pham cu thé:
Lam bookmark, biéu do thoi gian, Tim kiém giéo trinh, Céng cum
tich hop céc noi dung gido trinh/tai cac ngudn thdng tin giao trinh,
Hudng dan va tro giap...)

- Cung cap cac cong cu danh cho sinh vién véi cac san pham cu thé:
Lam viéc theo nhém, Két ndi mang giira nhitng ngudi ding tin, H6 so
sinh vién.



- Cung cap céac cong cu quan |i v&i cac san pham cu thé: Xac nhan tu
cach ngudi dung tin, Xac nhan quyéen s¢ hitu cua giao trinh, Bang ki
tich hop, Cac dich vu cua may chu.

- Cung cap cac ¢Ong cu cung cap giéo trinh véi cac san pham cu thé:
Céc hinh thie/phuong thic tién hanh kiém tra/thi, Quan Ii kiém tra tu
dong hoa, Hb tro kiém tra tu dong, Chim diém tryc tuyén, Phan hang
tsach truc tuyén, Quan I gido trinh, Tim kiém cac di liéu Vvé viéc st
dung giao trinh cua sinh vién.

- Cung cap cac cong cu phat trién noi dung thdng tin véi cac san pham
cu thé: Kiém soat mtc o, Chia sé noi dung thdng tin, Gido trinh hién
duoc sir dung, Cong cu thiét ké gi4o dién nguoi dung, Cac chuan duoc
su dung.

Education and Research Information Centre (ERIC) la mot Hé thdng
thdng tin quoc gia vé giao duc duoc thiét ké nham cung cap cac théng tin
tiép xuc dén moi chu thé tao lap, luu giir va té chire khai thac céc loai thong
tin lién quan toi giao duc cua My. ERIC duoc thanh 1ap nam 1996, duoc su
hd tro cua Vién Nghién cau Gido duyc truc thuoc Bo Gido duc Mi va duoc
quan |i truc tiép bai Thu vién Quéc gia vé Giéo duc (NLE).

CSDL cua ERIC phan &nh ngudn théng tin vé linh vuc gio duc 16n
nhat thé gi¢i. CSDL nay chia trén 1 triéu biéu ghi tdm tat cac tai liéu cé noi
dung vé céc linh vuc gido duc va céc tap chi khoa hoc c6 lién quan. CSDL
nay c6 c4c bai tom tat cia ERIC dudi dang an pham in, cac ngudn thdng tin
vé gido duc va c4c chi dan hién tai dén céc tap chi khoa hoc vé Gido duc.
Trong CSDL chinh cua ERIC Ia cac biéu ghi phan anh cac cdng trinh nghién
ctru dang sach va tap chi khoa hoc, ky yéu Hoi nghi khoa hoc, céc bao céo
két qua nghién cuau, tai lidu, gido trinh giang day... CAc tai liéu trong ERIC
dugc h¢ thong hoa theo 16 d& muc chu dé. Céc san pham va dich vu duoc
ERIC cung cap la: Cac bai tong guan nghién ctu, Cac tap chi dién ti, Danh
muc truc tuyen cac co quan, to chuc lién quan dén gido duc, dich vu tra ctu-
chi dan..

Tai Truwong dai hoc thugc Bang East Tennessee (ETSU), viéc xuat ban
cac LA/LV dudi dang dién tir (Electronic Theses and Dissertation - ETD) da
dugc thuc hién tir nim 1999. Graduat School (mét ddi tac hop tac cua
ETSU) da coi viéc tao lap nén cac an pham dién tir nhu 1 mot phuong phap
dé giam bot vé thoi gian va chi phi d6i vai sinh vién trong viéc xur |i tai lidu
va nang cao hiéu qua khai thac cac két qua nghién ciu. Thu vién Sherrod



(cling 14 mot d6i tac hop tac cua ETSU) xem viéc lién két nay nhu mot co
hoi dé tich hop viéc truy cap dén cac LA/LV cua ETSU ca dudi dang in va
dang sd, thu nhan nhiing kinh nghiém trong viéc xay dung va quan Ii cac bo
suu tap thu vién sé va giam dugc chi phi lién quan t6i cac qua trinh luu git,
xu Ii (bién muc) va cung cip dich vu muon giita cac thu vién déi vai ngudn
tai liéu ndy. Sau thoi gian trién khai thi diém vao nim 2000, viéc xay dung
va phét trién ngudn tin 1a cac ETD da tro thanh mét noi dung hoat déng 6n
dinh, mang tinh phap li tai ETSU tir nam 2001.

Lién quan t6i viéc tao lap ngudn théng tin cac ETD, dau tién cén nhac
dén Networked Digital Library of Thesis and Disertation (NDLTD)?. Pay la
mét to chic québc té O Muc dich hd tro viéc tiép nhan, tao lap, sir dung, pho
bién va bao quan ngudn ETD duoc hinh thanh trén co sé cac tai lieu goc
dang in trén thé gii. Hién tai, NDLTD c6 74 thanh vién 1a céac truong dal
hoc, Vién nghién ctru, co quan xuét ban; 3 thanh vién 1a cac consortium.

Ngay tai website cua Virginia Tech, tat ca cac LA/LV cua truong da
dugc quan 1i thong qua cac CSDL, va d6i vai cac LA/LV tir nam 1997 dén
nay, co thé truy cap toan vin dudi dang tép PDF (c6 diéu luu y 1a nhiéu
trong s6 cac tai liéu nay chi cé thé truy cap ngay tai truong). Cing tai thu
Vién cua trudng, ngudi ta da xay dung mot OPAC tom tit cac LA/LV bao
gom khoang trén 2 triéu biéu ghi, va cac LA/LV duoc phan anh trong OPAC
nay | a dugc thu thap tr My, Canada, Anh va mot s6 nuéc Chau Au khéc.
Pa sb cac biéu ghi nay hdi cd dén 1988. Dé co thé co6 duoc toan vin cac
LA/LV, nguoi doc can st dung dich vu muon giita cac thu vién (ILL), mot
dich vu dang dugc trién khai tai Virginia Tech.cling nhu tai nhitng truong
dai hoc ¢6 cac LA/LV duogc phan anh trong OPAC nay. Bén canh do, hé
théng cac gido trinh duoc to chirc trén mot giao dién dé cé thé truy cap theo
cac phuong thirc tim theo khoa va tim theo trinh duyét danh muc cac
nganh/mon hoc ngay tai dia chi

http://www.undergradcatalog.registrar.vt.edu/0607/index.html.

Networked University Digital Library (NUDL) 1a mét du an phat trién
mang tinh toan cau nham lam cho cac di san tri thic duoc tao nén tai cac
truong dai hoc duoc khai thac, st dung dé dang hon. Pong thoi viéc thuc
hién Dy 4n ciing nham khuyén khich qua trinh hop tac gitra cac nudc trong
tat ca c&c linh vuc nghién ciru, dao tao. NUDL chii trong dén viéc phat trién
thu vién s6 nham tré thanh mot phuong tién chia sé cac tai liéu nghién cau,
dao tao giira cac truong dai hoc trén thé giéi. Bat dau bang viéc phat trién

ZNDLTD ra doi 1997, dugc phat trién va quan tri tai Virgina Tech (M§): http:// www.vt.edu



thu vién sé d6i véi cac LA/LV, hién nay, NUDL d4 ch trong dén viéc mo
rong ngudn tin dugc bao quét 1a ngudn hoc lidu va cac ngudn tin dang sb
khé4c cua truong dai hoc. NUDL d3 xay dung méi quan hé hop tac chat ché
v6i Du &n LA/LV tryc tuyén cia Dic. Hudng nghién ciru wu tién cia nhom
phdi hogp NUDL va phia Buc, la cac nghién cau lién quan ti cac noi dung:
cac qua trinh tim tin, siéu dir ligu, XML, cac bé ki tw, cac ngdn ngir va da
phuwong tién.

Ciing giébng nhu cac truong hoc khac caa My, ¢ nhiéu tap thé giang
vién va can bo nghién ctu cua University of California, Berkeley tap trung
vao viéc khuyén khich phat trién cac gido trinh cuia minh dya trén céc tai liéu
trén mang. Gan day, mot sé nha thiét ké da tu thiét ké cac trang web giéo
trinh cua ho dudi dang HTML cung véi céng cu bién tap van ban. Song hién
tai nhiéu tap thé giang vién dang tao lap cac trang web c6 kém theo cac cong
cu don gian nhu cac trinh duyét pho bién Netscape Navigator. Mot sé it
truong d& bat dau st dung céc cong cu manh hon nhu FrontPage hoic
NetObjects Fusion dé quan Ii cac trang web 16n va phuc tap hon. Tuy vay,
co han ché 1a cac cong cu trén khong phai la cac cong cu dap tng duoc céc
nhu cau mang tinh chuyén biét ma viéc hoc tap va giang day hinh thanh nén,
do do, da thiéu han mot sé chirc nang can thiét nhu chuc nang trién khai loai
dich vu hoi-dap (mét loai dich vu hd tro truc tiép dbi voi nguoi hoc) hoic
phan cap tai liéu truc tuyén.

Méi ddy mot s6 nhdm cén bo giang day caa University of California,
Berkeley da bt dau sir dung WebCT, véi tu cach mot bo tich hop cac cong
cu gio trinh (course tools) dé xay dung va bao tri cac website gido trinh
(Course Website). Cac website gido trinh nay dugc thiét lap thdng qua
WebCT mién phi duoc quan tri béi Trung tdm dich vu Internet (FISC) cua
Khoa Instructional Technology Program. Hién tai, WebCT dang quan li trén
130 website gido trinh. M3i website gido trinh ra doi 1a dé gilp cac giang
Vvién tao 1ap mot trang web giao trinh cho riéng minh. Cac dac tinh ma cac
trang web giao trinh nay co la:

- Tai khoan trong website gi4o trinh caa sinh vién s& cho phép ho xuat
ban mot trang web ca nhan hay trang web theo nhom.

- Cho phép céc sinh vién c6 thé gan mot tai liéu riéng cua minh vao noi
dung cuaa giao trinh truc tuyén.

- S& cung cép dich vy bao vé bang mat khau doi vai tat ca cac hogc doi
vai mot so trang web cua website gido trinh.,



- S& cung cap dich vu ban tin dién tir danh cho cogn ddng ca thanh vién
tham gia website giao trinh.

- CO thiét bi ké toan trén mang theo ho so truy cap, khai théc.

- C6 thiét bi vé biéu do thoi gian thyc.

- Cung cép dich vu e-mail dén cac thanh vién.

- CO6 tir dién céc gido trinh co thé tim kiém dugc .

- Cung cap hé thong dinh chi sé cho cac website gi&o trinh.

- Cung cép céc thiét bi va dich vu backup va tai cac website gido trinh.
- Céc dich vy hoi dap truc tuyén dugc quy dinh thoi gian.

- Sach dugc phan hang truc tuyén.

~ Trude khi chap nhan WebCT, doi ngii FISC dé danh gia mot loat he
thong quan Ii gido trinh, trong d6 c6 TopClass, Web Course in a Box va
Courselnfo. Cac chuyén gia nay ciing da khao sat nhieu cong trinh nghién
cttu, so sénh va phéan tich sdu sac tir nhiéu co sé st dung khac nhau va da
xac dinh rang hau het déu c6 danh gia rat tich cuc doi voi WebCT ve cac
phuong dién chat lugng cac dich vu dugc cung cap va cac kha nang mo rong
caa no.

Co phiéu ngudi dd tim thdy & WebCT kha ning thich ung cao trudc
cac yéu cau cua ho, dac biét la nhirtng kha néng phat trién ma khong qua
phac tap. Ho mong muon co6 dugc cac cong cu gian luoc, dac biét la duoc
thiet ke dé co thé thyc hién viéc ket noi cac loai tai lieu lai voi nhau (vi du:
do thi, bang nghe nhin, cac hinh anh chuyén dong, cdc bo phan cua cac
chuong trinh phan mém...) dé tao nén web site.

Tuy vay, doi véi WebCT, mot s6 van dé quan trong van con bj bo
ngo. Chang han do la viéc:

- Chua x4y dung duoc cac tiéu chuan dinh chi sé (tuc 12 siéu dir liéu) dé
gitup ngudi dung tin tim dugc ndi dung giao trinh trén Internet.

- Chua xy dung duoc cc tiéu chuan siéu dir ligu dé trao doi céc bieu
ghi cua sinh vién gitra hé thong véi cac nha cung cap khac nhau.

- Chua xay dung duoc c4c tiéu chuan vé an ninh thong tin dé bao dam
tinh chinh xac trong viéc phan hang va bao vé dugc quyen s¢ hitu doi

VGi cac nguon thoéng tin cua sinh vién.

- Chua xay dung duoc céc tiéu chuan tuong tac nham cho phép céc hé
thong quan li giao trinh caa nhitng nha cung cap dich vu khac nhau



nham két noi cac bo phan cau thanh cua noi dung gido trinh tir cac nha
xuat ban khac nhau (khi khong str dung cung mét tiéu chuan) .

Hé théng quan i viéc kiém tra/danh gia Questionmark™
Perception™ giup cdc nha gido, nguoi thay lién hé duoc voi cac tac gia,
chuong trinh hoc, nguoi chuyen giao va xay dung cac bao céo thong ké Vvé
cac hoat dong klem tra, hé théng hoi dap... CO thé tim hiéu chi tiét vé& hé
théng nay thong qua viéc truy cip dén website co dia chi:

http://www.questionmark.com/us/products-services.aspx

O Mi, cac tiéu chuan qudc gia dé quan Ii viéc thiét ké cac hé théng
quan li cac website gi4o trinh, c4c dich vu cung cip ndi dung giéo trinh va
trung tdm dich vu luu giit hd so sinh vién dang dwoc phét trién boi dyu &n
Instructional Management Systems (IMS) duwoc EDUCAUSE’s National
Learning Infrastructure Initiative bao trg. Instructional Technology Program
d4 t6 chirc mot nhoém dic biét cua du &n IMS bao gdm cac dai dién cua: Vin
phong Registrar, Hé thong thdng tin sinh vién (Student Information
Systems), va dai dién cia Dy an tin hoc hod Bdo tang va Thu vién dé xem
xét mot cach toan dién viéc bd sung va trién khai cac hé théng quan Ii cac
website gi&o trinh theo mé hinh ma IMS dwa ra. Dong thoi, ddi tuong dugc
quan Ii ngoai céc gido trinh, con 1a cac nha cung cap noi dung gido trinh, cac
hé théng dich vu va hd so sinh vién cia University of California, Berkeley.

Tai Trung Qudc, d& c6 mot sé nha san xuat CSDL da chd trong dén
viéc xay dung cac CSDL vé cac ETD. Cung véi sy phat trién cia cong nghé
mang va cac kinh nghiém quy gia tich luy duoc tir cac du an ETD ¢ cac
nudc khac, mot sb truong dai hoc & Trung Quédc da chl y dén viéc thu thap
ngudn tin cua hé théng ETD, ma dau tién ho tap trung thu thap cac LA/LV
dudi dang tép van ban. Pai hoc Thanh Hoa la mét trong nhitng truong dai
hoc hang dau cia Trung Quéc tién hanh xay dung bo suu tap ETD cua minh
thong qua hé thbng mang tryc tuyén tir nim 2000. Pén nay ¢4 cd khoang 30
truong dai hoc cia Trung Qudc d4 va dang thiét 1ap hé thong thdng tin
chuyén Vvé tao 1ap va khai thac nguon ETD, va trudc hét cac LA/LV c¢6 trong
du &n phéat trién ETD cua Trung Qudc tap trung vao céc hé thong LA/LV sau
dai hoc (bac Thac si va Tién si).

Pé tién hanh viéc chia sé ngudn tin ETD gitta cac truong dai hoc, Hé
th(fng thong tin thw vién tai cdac truong dai hoc va vién nghién cuu cua
Trung Quoc (CALIS) d4 trién khai Dy an thu vién sé6 CALIS-ETD (CALIS-
ETD Digital Library Project). Poi ngii chuyén gia thong tin thu vién cua Dai
hoc Thanh Hoa da tryc tiép tién hanh trién khai Dy 4n trong cic nim 2003-



2005. Du an da thu hat duoc 50 thanh vién la cac truong dai hoc va sé thanh
vién ngay cang gia tang. Tac dong cua Dy an co thé dugc néu qua nhu sau:

i. Du an d4 gilp d& cac trudng dai hoc thanh vién thiét lap dugc Hé
théng thdng tin thuc hién viéc bo sung, cap nhat va khai thac cac ETD va Hé
thdng nay tuong thich voi Open Archive Initiative - OAI®. Céc chirc ning
chinh cua Hé thdng 1a bd sung ETD, kiém tra dang thirc va tinh toan ven cua
ETD, bién muc va b6 sung muc luc dang in, chuyén d6i ETD sang dang tép
PDF, xuat ban ETD mét cach tu dong trén web, cung cép giao dién OAI nhu
mot nha cung cap di liéu cua OAI. Hé thong da lya chon MS Word, Latex
hodc PDF lam hinh thtc b sung va PDF dé gigi thiéu va luu trit théng tin.
Hé thdng hd trg cho viéc tim theo vin ban tiéng Trung Quéc.

ii. C4c tiéu chuan va ki thuat duoc Dy an thu vién sé6 CALIS-ETD &p
dung. Chu yéu d6 1a cac tiéu chuan Quéc té va mot sb trong ching duoc
Nhom cong tac trién khai Dy an.xay dung va pho bién, nhu OpenURL, OAI,
ODL protocol, OAl-identifier, chuan siéu dir liéu Dublin Core, ETD-MS
(duwoc phat trién va 4p dung bai Mang Quéc té Thu vién sé cac LA/LV
(NDLTD), CALIS-ETDMS (Do Nhém trién khai Dy an nghién ciu va xay
dung)...

iii. Cac CSDL siéu dir liéu cua CALIS-ETD ciing gidéng nhu mot nha
cung cap dich vu caa OAI d4 tién hanh thu thap tat ca cac siéu dir liéu vé cac
thanh vién cia OAI. CSDL nay hd trg mét s6 chiic nang nh tim theo siéu dix
liéu, trinh duyét siéu dix liéu, truy cap cac sé liéu thong ké,... va ap dung
OPENURL trong viéc lién két cac siéu dir liéu dén cac ETD toan vin ngay
tai cac site cua cac thanh vién ca nhan. CSDL siéu dit licu CALIS-ETD ho
tro giao thic ODL duogc phét rién boi Virgina Tech nham thuc hién céc
tuong tdc & muc rong hon.

iv. Phuong phép cua viéc to chic va quan |i Dy &an: Nhom trién khai
Dy an bao dam dé sao cho cac truong dai hoc thanh vién co thé tuan thu cac
phuong thurc phoi hop trien khai Dy &n mot cach lau dai va phu hop.

Tuy vy, dé Dy an dugc phd bién rong réi ciing nhu duoc trién khai
lau dai, cac khia canh nhu 1am sao dé bao quan duoc mot cach lau dai céac
ETD, viéc truy cap (tim kiém theo) va hién thi cac loai ky tu, ky hiéu dic
biét (cong thic, ky hiéu toan hoc, cong thicc phan tir hod hoc...) con can
duoc nghién ciru mot cach sau sic va toan dién hon.

$0Al co chirc nang phat trién va hd trg cac chudn twong tic (trao ddi thong tin) nham tao diéu kién cho
Viéc trao do6i va phd bién ndi dung thong tin trén mang mot cach c6 hiéu qua.



CALIS thyc hién cac chirc ning: Bo sung phéi hop, bién muc tryc
tuyen tao 1ap va quan tri cac OPAC, t6 chirc muon gitta cac thu vién, cung
cap tai liéu, chuyén giao va cai dit cac Intranet/Internet cho cac co quan
thong tin thu vién. Lién quan tryc tiép ti viéc phat trién cac ngudn hoc liéu
va cac cong cu tra cau, chi dan d6i voi chung, CALIS d4 xay dung va phat
trién CSDL tom tit LA/LV va Ki yéu Hoi nghi, Hoi thao khoa hoc (85 thanh
vién da dong gop trén 70.000 biéu ghi) va thoi gian tdi ngudn tin nay dugc
chd trong phat trién theo huéng CSDL toan van dang on-line.

3. CO thé noi, rat khd cé thé cé6 duoc mot birc tranh phan anh dugc day du
tinh hinh phat trién cac ngudn hoc liéu, LA/LV tai cac to chic nghién cau,
dao tao trén thé gidi. Tai nhiéu nuéc va khu vuc khac nhu Anh, Phap,
Uc ...van dé trén ciing c6 nhitng budc phét trién dic biét. P6 ciing 1a kho
khan dit ra d6i v6i ngudi chuan bi tai liéu nay. Nguon thong tin phan anh
chu dé trén 1a 16n, phong phi va rat da dang. Khi tién hanh nghién cau, cha
dé trén ciing c6 thé duoc tiép can theo cac khia canh khéac nhau: tir khia canh
chinh sach, tr khia canh cong nghgé; tir goc d6 cua nguoi dung tin, tir goc do
cua nguoi quan Ii, tir goc d6 ctia nguoi moi gidi thong tin....

Céc thong tin duoc tap hop va gigi thiéu trong bao céo nay mot phan
dua trén cac tu liéu phuc vu mot dé tai nghién ciru da duoc tién hanh trude
day tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi*. Ngoai tra, mot phan duoc téng hop tir cac
ngudn thong tin trén Internet. Ching dugc chon loc va gidi thidu véi cha y
trinh bay cac noi dung trén nham phan anh van dé phat trién cac ngudn hoc
lieu, LA/LV va céc dich vu dinh huéng dén nguoi ding théng qua cac giai
phap cdng nghé dang phd bién tai cac nudc. Sy ting trusng nhanh chéng
theo huéng trén da phan anh quan diém va chinh sach n6i chung véi van dé
trén. Cac nodi dung duoc trinh bay trén d¢ay nham muc dich gép phan nho bé

* Nghién ctru, xay dung mo hinh t6 chirc va hoat dong cua trung tam thong tin- thu vién dai hoc: Dé tai
nghién ctru cap Pai hoc Qudc gia Ha N6i./ Chii nhiém: ThS. Nguyén Huy Chuong.- H.: Pai hoc Quoc gia
Ha Nai. 2005.



vao viéc thuc day sy phét trién hoat dong thong tin-thu vién tai cac to chuc
nghién ctru, dao tao cua chdng ta.

Xin tran trong cam on.



