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Tom tit: Tong quan van dé khai thac Internet trong kinh doanh 1i hanh trén
thé gi61 va Viét Nam, cac hinh thirc chinh va g1 ich ctia khai thac Internet
trong kinh doanh I hanh. Nghién ctru thuc trang khai thic Internet trong 3
doanh nghi¢p dugc chon la Saigontourist, Exotissimo va Nghtamtours. Néu
mot s6 nhan dinh chung vé co 8O ky thuat thong tin, nguén nhan luc va
hoat dong dao tao nang cao trinh do tin hoc, st dung Internet, hién trang st
dung phan mém, nhan thic vé khai thac Internet trong kinh doanh. Pua ra
mot s6 phén tich vi mo va vi mo 1am co s xay dung chién lugc khai thac
Internet: xac dinh muc tiéu chién lugc, phan tich SWOT vé kinh doanh truc
tuyén cua 3 doanh nghiép It hanh néu trén, lya chon, thuc hién chién luoc
dé ra, kiém tra, d4nh gia va diéu chinh chién lugc, gop phan khang dinh
tam quan trong cua khai thac Internet cho cic doanh nghiép kinh doanh lix

hanh, trudc hét 1a céc tai cac doanh nghiép 1i hanh qudc té trén dia ban Ha
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