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Tém tét: Trinh bay chirc nang, nhiém vy, co cAu td chtrc, thanh phz‘in, noi
dung tai li¢u, cling nhu lgi ich cua viéc ap dung bo tiéu chuan ISO 9000 vao
cong tac 1ap ho so, ndp ho so luu trit tai Truong Cao dang a 6i Vu. Khao sat
nhing quy dinh cia nha nudc va Trudng vé cong tac 1ap hd so hién hanh va
nop ho so vao luu trit; thuc té cong tac lap céc loai hd so va thu tuc giao ndp
hé so vao luu trit cia cac don vi thude Trudng; doi ngil can bd lam cong tac
c6 lién quan dén cong van, gidy to...Tir d6, néu ra nhimg két qua dat duoc,
han ché con ton tai clia cong tac ndy. Trinh bay cac budc can phai tién hanh
khi ap dung b6 tiéu chuan ISO 9000 trong hé théng quan 1y chit luong cong
tac lap ho so hién hanh va nop hd so vao luu trit tai Truong Cao Déng a o1
Vu Ha 4 6i: trach nhiém quan ly cua lanh dao nha Truong; nguén luc tham
gia cong tac 1ap ho so hién hanh va ndp ho so vao luu trir; quy trinh nghiép
vu; cong tac phan tich, danh gid, cai tién. Cac budc dé xay dung hé thong
quan 1y chat luong cong tac theo tidu chuan ISO 9000: xay dung ké hoach ap
dung; bién soan, phé bién cac tai liéu; ap dung tai liéu ctia h¢ théng quan ly

chét luong; danh gia chét luong; chirng nhan hé thong quan 1y chat lugng
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CHUONG 1: LOQI iCH CUA VIEC AP DUNG BOQ TIEU CHUAN ISO 9000 VAO
CONG TAC LAP HO SO HIEN HANH VA NOQP HO SO VAO LUU TRU TAI
TRUONG CAO PANG NOI VU HA NOI
1.1. Chtic nang, nhiém vy, co cAu t6 chirc cua Truong Cao déng 4 61 vu Ha 4 6i va cac don vi
cau thanh
1.1.1. Chire ndng, nhiém vu, co cdu t6 chire ciia Trieong
1.1.2. Chirc nang, nhiém vu, co cdu 6 chire ciia cde don vi cau thanh
1.2. Loi ich cua viéc &p dung bd tiéu chuin ISO 9000 vao cong tac lap hd so hién hanh
va ndp hd so vao luu trir tai Truong Cao ding 4 6i vu Ha 4 6i
1.2.1. Khdi qudt vé bé tiéu chudn ISO 9000
1.2.2. Céc nguyén tic quan Iy chat lwong theo tiéu chudn ISO 9000
1.2.3. Loi ich cua viéc ap dung b¢ tiéu chuan ISO 9000 vao cong tac lap ho so hién
hanh va nop hé so vao lwu triv tai Truong Cao dcfng Noivu Ha Noi
CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC LAP HO SO HIEN HANH VA NOP HO
SO VAO LUU TRU TAI TRUONG CAO PANG NQI VU HA NOI
2.1. Thanh phan, ndi dung tai liéu chii yéu hinh thanh trong hoat dong ctia Truong Cao ding
a0ivuHaa i
2.1.1. Thanh phén
2.1.2. Noi dung
2.2. Thyc trang cong tac lap hd so hi¢n hanh va ndp hd so vao luu trit tai Truong Cao déng
40ivuHaa oi
2.2.1. Quy dinh vé cong tac Idp hé so hién hanh va ndp hé so vao heu trit dang dige dp
dung tai Truong
2.2.2. Boi ngii can bo dam nhiém cong tac lap hé so hién hanh va nop hé so vao heu triv
cua Truong
2.2.3. Thuc trang cong tac lap danh muc ho so
2.2.4. Thuec trang cong tac lap hé so hién hanh
2.2.5. Thuee trang céng tdc ngp hé so vao lwu triv
2.3. 4 han xét chung vé thuc trang cong tac lap hd so hién hanh va ndp hd so vao luu
trit tai Trudng Cao dang 4 6i vu Ha 4 6i

2.3.1. Két qua dat dwoc
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