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Tóm tắt: Giới thiệu tổng quan về QoS (Quality of Service: Chất lượng dịch vụ), 

sự cần thiết phải triển khai QoS trong mạng hội tụ đa dịch vụ. Miêu tả các đặc 

điểm của Cisco QoS như: phân loại gói, quản lý nghẽn, tránh tắc nghẽn, kiểm 

soát và sửa dạng lưu lượng, cơ chế liên kết hiệu quả. Phân tích các đặc tính QoS 

của thoại và dữ liệu; phân tích mô hình cung cấp dịch vụ trong mạng IP-177, từ 

đó lập kế hoạch triển khai tổ hợp dịch vụ và tính toán các chính sách QoS liên 

quan. Phân tích các mô hình QoS thông dụng, phương thức triển khai QoS trong 

mạng IP-17, bước đầu giám sát đánh giá chất lượng dịch vụ mạng  
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