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Tém tét: Téng quan co s& 1y luan cua viéc danh gia vé mit cong nghé, dé
cap t6i nhitng han ché trong hoat dong quan 1y nha nuéc (HDQLNN) theo
bd Tiéu chuNi Viét Nam TCVN ISO 9001:2000. Phat hién ra khau yéu 1a &
van dé Cong vu. Dé ra chinh sach v6i Cong vy, nham nang cao sy hai long
cuia nguot dan trong qua trinh 4p dung. Phan tich thuc trang HDQLNN theo
bd Tiéu chudh TCVN ISO 9001:2000 & Ha Nam va nguyén nhan chinh dan
t6i nhitng bat cap 1a & muyc tiéu lam hai long ngudi dan con han ché. Trinh
bay van dé hoat dong Cong vu trong chinh sach. i sau nghién ctru chinh
sach dong thoi voi viée ap dung bo tiéu chuh voi viéc chuNi hoa Cong vu.
Pé xuat mot sé quan diém, nguyén tic, ndi dung va phuong phap mé hinh
chuM hoa Cong vu, ddng thoi véi ap dung bd Tiéu chuMi & Ha Nam. Kién
nghi mot sb giai phap nhu: ChuM héa Cong vu va ap dung hé thong quan Iy
chét luong (QLCL) bd trg cho nhau; chuM héa Cong vu khéc phuc han ché
ctia hé thong QLCL theo bd Tiéu chuNa TCVN ISO 9001:2000; giai phap ap
dung hé théng QLCL theo by Tiéu chutha TCVN ISO 9001:2000 déng thoi
v6i viéc ChuM héa Cong vu nham chuM héa Cong vu trong chinh sach ap
dung hé thong QLCL TCVN ISO 9001:2000 ¢ tinh Ha Nam

STT Noi dung Trang
Phin mé dau 1
Chwong I co s& 1y luin ciia danh gia han ché vé mit cong nghé, hoat 8
dong QLHCNN theo by TCVN ISO 9001:2000 va chinh sach
véi hoat dong Cong vU
I VAI TRé CUA VAN DE NGHIAN CUU 8
Vai tro ctua danh gia trong QLNN 8
2 Vai tro cta danh gia vé mit Cong nghé 9
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CAC KHAI NIEM, CAC PHAM TRU NGHI4AN CUU

Danh gia la gi? ChuM muc danh gia la gi? Danh gia han
ché la gi?

Khai niém vé Bo tiéu chuNa TCVN ISO 9001:2000

Hé théng quan 1y chit luong 13 g&

Khéch hang/CUng dan

Khai niém va dic diém Cong nghé; Cong nghé ap dUng
chung, Cong nghé cU thé

Khoi niom vé CUng vy, quo tronh CUng vu

CAC MOI QUAN HE:

TCVN ISO 9001:2000 1a CUng nghé 4p dung chung

CUng vu 1a CUng nghé cu thé trong QLHCNN
Donh gio vé mit CUng nghé hoat dong QLHCNN theo
bo TCVN ISO 9001:2000 dénh gié “muc do hai ling cua
nguoi don”.
Méi quan h¢ gitra CUng ngh¢ chung va CUng ngh¢ cu
thé va van dé han ché hoat dong QLHCNN ¢ CUng vu

CO SO Li LUAN CHINH SACH VOI CUNG VU PE HOAT
PONG QLHCNN THEO TCVN 9001:2000 NANG CAO SU'
THOA MAN YaU CAU NGUOI DAN

La mot tat you do mdi quan hé gitta CUng nghé Cu thé
va CUng ngh¢ op dung chung qui dinh.
Cung ¢6 hoat dong CUng vu La mét van dé co thé thuc
hién duoc

Cung 6 hoat dong cUng vu déng tho1 vo1 0p dung
HTQLCL TCVN ISO 9001:2000 1a chuM hoo Hoat dong

cUng vu

Két lugn Chirong 1
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Panh gia vé mit cong nghé
thye trang hoat dgng qlhcnn theo b tiéu chuin TCVN ISO
9001:2000 & Ha Nam; chinh sach vé hoat dong Cong vU

TONG QUAN VE HOAT PONG QLHCN O HA NAM

Khai quat vi tri dia ly diéu kién tu nhién x4 hoi

Hoat dong QLHCNN du61 canh nhin & Chinh sach Cong
nghé

Hién trang chinh sach ap dUng b TCVN 9001:2000 hoat dong
QLNN ¢ Ha Nam

Choénh soch 0p dung bo tidu chuM

Két qua ap dung bo tiéu chuM dén thang 9/2008

Panh gia han ché vé mit chinh sach cong ngh¢
thue trang hoat dong qlhcnn theo bd tiéu chuin TCVN ISO
9001:2000 6 Ha Nam

Nhiing han ché rat ra tir két qua nghién ciru tai liéu
Y kiOn ciia ¢ ¢ chuy®n gia.

KOt luEn rét ra td ¢,c y kiOn chuy®n gia

KOt qu ®iOu tra x- héi hic

Két qua diéu tra & coc co quan HCNN véi ndi dung donh
g16 nhiing han ché

Két qua diéu tra ¢ cac co quan HCNN véi nodi dung
nguyén nhan nhirng han ché la kh©u C«ng vU
chY¥nh s,ch vO ho't ®éng C«ng vU

Van dé xay dung chuN vé Cong vU
Chinh sach xdy dung chuNi vé Cong vU
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Chuwong 111

AW/ e

II

giai phap chuin ho4 hoat dong cong vU dong thoi véi ap dUng
bd tiéu chuin Iso 9001:2000 & Ha nam
Chuén ho4 hoat dong cong vU
ChuM hod hoat dong Cong vU la gi?
ChuM hoa Cong vU co6 ich loi gi?
Quan diém vé ChuM hod CUng vu
Nguyén tic xdy dung chuh Cong vU

Noi dung ctia chuNa mdi CUng vy phai ¢t 4 you cau

GIAI PHAP MO HINH CHUAN HOA HOAT PONG CONG
VU TRONG CHINH SACH AP DUNG BQ TIEU CHUAN
ISO 9001:2000

Kinh nghiém cua nudc ngoai

Kinh nghiém trong nuéc

Két qua diéu tra x6 hoi hoc khang dinh : Phai dong thoi
thuc hién chuM hoo CUng vu v61 0p dung bo tidu chuhh
TCVN ISO 9001 :2000

M6t s6 mU hdnh tién chuM hoo hoat dong cUng vu khi
op dung HTQLCL trong QLHCNN

Giai phap ChuM hoa Cong vU chinh ap dUng trong h¢

thdng quan 1y chit lugng TCVN ISO 9001:2000 ¢ Ha
Nam

ChuM hoa Céng vU va ap dUng hé thong QLCL bo tro

cho nhau

ChuM hoéa Cong vU khéc phUc han ché caa hé théng
QLCL theo bo tiéu chuM ISO 9001: 2000

Giai phdp 6p dung HTQLCL theo bd TCVN ISO
9001 :2000 ddng thoi véi ChuMi hoo CUng vu
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két lugn chirong 111
KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan
2. Khuyén nghij
Tai liéu tham khao
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