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Tóm tắt: Tổng quan cơ sở lý luận của việc đánh giá về mặt công nghệ, đề 
cập tới những hạn chế trong hoạt động quản lý nhà nước (HĐQLNN) theo 
bộ Tiêu chuNn Việt Nam TCVN ISO 9001:2000. Phát hiện ra khâu yếu là ở 
vấn đề Công vụ. Đề ra chính sách với Công vụ, nhằm nâng cao sự hài lòng 
của người dân trong quá trình áp dụng. Phân tích thực trạng HĐQLNN theo 
bộ Tiêu chuNn TCVN ISO 9001:2000 ở Hà Nam và nguyên nhân chính dẫn 
tới những bất cập là ở mục tiêu làm hài lòng người dân còn hạn chế. Trình 
bày vấn đề hoạt động Công vụ trong chính sách. Đi sâu nghiên cứu chính 
sách đồng thời với việc áp dụng bộ tiêu chuNn với việc chuNn hóa Công vụ. 
Đề xuất một số quan điểm, nguyên tắc, nội dung và phương pháp mô hình 
chuNn hóa Công vụ, đồng thời với áp dụng bộ Tiêu chuNn ở Hà Nam. Kiến 
nghị một số giải pháp như: ChuNn hóa Công vụ và áp dụng hệ thống quản lý 
chất lượng (QLCL) bổ trợ cho nhau; chuNn hóa Công vụ khắc phục hạn chế 
của hệ thống QLCL theo bộ Tiêu chuNn TCVN ISO 9001:2000; giải pháp áp 
dụng hệ thống QLCL theo bộ Tiêu chuNn TCVN ISO 9001:2000 đồng thời 
với việc ChuNn hóa Công vụ nhằm chuNn hóa Công vụ trong chính sách áp 
dụng hệ thống QLCL TCVN ISO 9001:2000 ở tỉnh Hà Nam 
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