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Dich vu hau can (Logistic) Viét Nam:
Thuc trang vatrién vong sau khung hoang kinh té toan cau
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Nhan ngay 18 thang 5 nam 2009

Tom tit. Cudc khing hoang tai chinh - kinh té toan ciu xuét phét tir nuéc My dé lan rong va anh
huong t6i cac nganh kinh té Viét Nam. DU khong c6 quan hé truc tiép véi tam béo khung hoang
kinh t& M§ nhung nganh logistic Viét Nam vin chiu anh huéng ning né cia con béo d6. Tuy
nhién, sau hon mét nam day bién dong, budéc vao nam 2010, kinh té thé gigi da co dau hiéu tang
truong lac quan hon, hinh thanh nhitng co héi méi cho cac nganh kinh té Viét Nam, trong 4y c6
dich vu logistic. Trong bdi canh d6, nha nudc va nhit 1a cac doanh nghiép logistic Viét Nam can
nhanh chéng ndm bit nhitng co hoi d6, khan truong thuc hién cac bién phép cip bach nhu: xdc
tién hinh thanh nhitng téng cong ty, cong ty manh, dua thé va luc hoat dong trong linh virc logistic
toan ciu, ting cuong lién két giita cac doanh nghiép trong nuéc nhim nang cao niang luc canh
tranh, xay dung va ciang ¢ doi ngii nhan luc chuyén nghiép... Thuc hién tét mot sd giai phéap c6
tinh dinh huéng néu trén s3 gép phan gidp nganh dich vu logistic Viét Nam vuot qua nhitng khé

khan hién tai dé c6 thé vitng budc di 1én bang chinh d6i chan caaminh.

1. b3t van aé

Khoi nguon tir My, cudc khing hoang tai
chinh véi mirc @ toan cau hoa caa n6 khang
chi thc dong & cac nugc phét trién ma con
nhanh chéng lan t6i cac nudc dang phét trién.
Xé tir c&c phuong dién cho thiy, kinh té thé
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giéi nam 2009 roi vao suy thod kinh té dugc
coi 12 toi té nhat ké tir sau Chién tranh thé gioi
thir hai. Viét Nam ciing khdng nam ngodi vong
xo0dy d6 va cho du khéng c6 quan hé tryuc tiép
v6i tim bdo khang hoang kinh té My nhung
nganh logistic Viét Nam van chiu anh huong
ning né caa con bdo d6. Trudc ngudng cira
nam 2010, mét loat té chirc qubc té, cac chuyén
gia kinh té da nhan dinh vé trién vong kinh té
toan cau nam t6i va cho rang, kinh té thé gioi s
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tang truong kha quan trong nam 2010. béy
chinh la co hoi vuron 1én caa logistic Viét Nam
sau khung hoang.

2. Anh hwéng cia khing hodng va suy thoai
kinh te toan cau téi logistic Viét Nam

Tur gitra nam 2008, cudc khiang hoang kinh
té bat dau lan rong ranén kinh té thé gigi, trong
d6 co Viét Nam, gay anh huong truc tiép dén
xuit khau Viét Nam sang thi truong My, Nhat
Ban va chau Au. Pay |a nhirng thi truong xuat
khdu quan trong cua Viét Nam. Sy sut giam
manh trong linh vuec xuit khiu caa Viét Nam
nhirng thang dau nam 2009 1a minh chang rd
rang nhat cho nhiing anh huong cia khang
hoang néu trén. Trong 10 thang dau nam 2009,
xuat khau Viét Nam giam 13,8% so vai ciing ky
2008. Mic du mic do sut giam nay thap hon
hau hét cac nudc dang phét trién khéc, nhung
no ciing khién 2009 tré thanh nam dau tién xuat
khau giam ké tir khi Viét Nam tién hanh cong
cudc cai cach kinh té. Xuit khau, nhap khau
déu giam, tat nhién nganh logistic ciing suy
giam.

Cudc khung hoang tai chinh toan cau bugc
nguoi tiéu ding phai thit chat chi tiéu 1a mot
trong nhitng nguyén nhan chinh khién lugng
hang xuit khau cia nudc ta giam manh. Do
dich vu giao nhan, van tai hang hda xuit nhap
khau lai c6 lién quan rat chat ché téi hoat dong
xuat - nhap khdu hang hda, dan dén sir sut giam
manh caa xuat khiu da kéo theo sy tut dc cua
dich vu giao nhan, van tai hang hda xuit nhap
khau, mot ndi dung quan trong nhét trong hoat
dong logistic Viét Nam.

Khang hoang kinh té 1am cho hoat dong
van tai bién gap kho khan do khéch hang va
gia cude van tai déu giam manh. Tu dau
thang 7/2008 dén cudi nam 2009, véi muc
giam trung binh uéc tinh khoang 70%. T
muac ky luc, 11.709 diém vao ngay 20/5/2008,
chi s6 gia cudc van tai hang khd BDI (Baltic
Dry Index) ciing quay dau di xubng, dat mic
thip nhat trong vong mot thap nién vao ngay

12/12/2008, & 684 diém, giam 94% [1]. Cu thé
|& cude van tai bién che hang xuat khau tir Viét
Nam sang mét s thi treang khu vec Nam My,
chau Au hién giam rat manh, ugc giam 60% -
80% s0 Vai thoi diém cubi quy 2/2008 do lwong
hang xuat khau giam. Cuéc tau hang roi tir Viét
Nam di khu vuc Nam M¥ chi con trung binh 10
USD/tan, giam khoang 90 USD/tin so Véi
thang 4/2008, tau cho cong-ten-no di chau Au
con khoang 300 USD/TEU thay vi gitt mac
binh quan 1.300USD/TEU nhu thoi ky cudi
2007 dau 2008.

Chi sb van tai bién thang 5/2009
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Nhirng thang d¢au nam 2009, ciing la thoi ky
Tong cong ty Hang hai Viét Nam phai chiu
dung nhitng khé khan chong chat véi mat bang
gia cudc nam sdu dudi mic hoa von va luong
hang héa van chuyén giam manh. Thyc té cho
thiy, ddy |a giai doan kho khin nhat cua cac
doanh nghiép van tai bién. Cudc van tai duy tri
mic thip dudi gia thanh trong mot thoi gian
dai, hang héa khan hiém, doanh nghiép van tai
bién trong nuéc nhiéu noi “boé may”, phai chap
nhan chay réng mot chiéu, néu khéng muén d¢é
tau nam bo. Kich ban 13 16n da duoc khong it
chii tau tinh d¢én. Nhung tir giita thang 4/2009,
chi s6 BDI bat dau ting manh va dat dinh tiép
theo & 4.070 diém vao thang 6/2009, béo hiéu
sy phuc héi manh mé. Linh vuc cang bién it
nhiéu c6 loi thé vé thi phan va nang luc da gitp
Vinalines khong tut qua xa so véi két qua dat
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dugc cia nam truge d6. San lugng hang théng
qua cé&c cang cia Vinalines trong 6 thang dau
nam 2009 tang kha cao so vagi cung ky nam
2008. Cu thé, cang Sai Gon dat 8.7 triéu tan
(ting 26%); cang Poan X& dat 2.2 triéu tan
(ting 50%); cang Pa Ning dat 1.5 triéu tan
(taing 14%); cang Cé Cui dat 2.6 triéu tan (ting
482% do duoc dau tu ndng cao niang luc); cang
Can Tho dat trén 4 triéu tan (ting 312%).

Tuy nhién, sy sut giam nhu cau vé quing
sit va than da trén thj truong thé gioi da kéo chi
s6 BDI giam lién tuc trong ca quy 3/2009,
XUOng day 2.175 diém vao ngdy 23/9, mit gan
nira sd diém so véi dinh dat duoc trudc do.
Ngay sau d6 trong quy 4/2009, dau hiéu phuc
hdi cua nhiéu nén kinh té lon trén thé gidi, ciing
V6i nhu ciu vén tai ting 1én nhanh chéng da
kéo chi sb BDI ddc nguoc 1én mic 4.643 diém
vao ngdy 18/11, truéc khi diéu chinh vé muc
trén 3.000 diém vao cubi nam 2009.

Chi s5 Baltic dry index 2009
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Nguon: Wikinvest.com

Nhin chung, chi sé BDI da duoc cai thién
khé nhiéu trong nam 2009, nhung van & mirc
thip, giam trung binh khoang 50% diém sb so
Vv6i nam trudc d6. Trong phan 16n thoi gian, chi
sb ndy nam dudi ngudng 4.000 diém, duoc cho
la gigi han kinh doanh ¢6 18 cua cac chu tau
hang kho.

Mot diéu dé nhan thay rang cac nha xuat
nhap khau qudc té dang phai kha chat vat dé ton
ta bang cach quan ly chat chi phi gom hang, va
thay doi cac phuong thirc van chuyén. Diéu nay

dan dén nhu cau thué ngod va nhiéu co hoi cho
cé&c nha cung cap dich vu logisitics. Tuy nhién
cung véi co hoi do, céc cong ty nay phai lam
viéc cat lyc. Theo Pho chi tich Quan ly dich vy
Logistic Qudc té cua APL Logistic, 6ng Tony
Zasimovich, “Nam 2009 s¢ |& nam day thach thirc
nhat toi ting trai qua’. Ong ciing cho biét thém
APL Logistic dang nhan nhirng yéu cau tir khéch
hang vé céc giai phép cit giam chi phi va quy mo
hoat dong. DBac biét trong linh vec ban 1€ khi
khéch hang yéu ciu c&c cong ty 3PL tim ra giai
phép cit giam lugng hang ton kho von khong béan
duoc do anh huang caa khiing hoang kinh té.

3. Trién vong ciaa logistic Vigt Nam

Theo phan tich tinh hinh thyc té hién nay,
cudc khung hoang tai chinh quéc té da co ban
vuot qua thoi ky xau nhat, kinh té thé giéi bat
dau di én tir ¢y, nhan t6 cha yéu chinh |a chi
s6 khiing hoang (ti I¢ bat 6n) d& giam xudng
dudi 30%. Dy bdo nam 2010, ti 1¢ tang truong
kinh té thé gi¢i chi 1a 2.4%. Tang truong am
ctia nam 2009 chuyén thanh tang truong thuc sy
vao nam 2010 |a mot chuyén bién tich cuc quan
trong. Tuy nhién, cac nén kinh té van d6i mat
véi nhiéu kho khan do tham hut ngan sach, ty |¢
that nghiép cao [2]... Trong bdi canh kinh té thé
gi¢i nhu vay, ciing theo du bao, nam 2010, cac
nuéc dang phét trién duoc coi 1a mot chinh thé
8 tang téc 1a 5.1%, trong d6 ti 1é ting truong
kinh té cia nhém kinh té méi ndi 1a 6%, con
céac nuéc phét trién chi khoang 1.75% (du béo
cua Quy Tién té qudc té 1a 1.3%).

Trién vong phuc héi kinh té thé gioi tir 2010
S8 gilp xuat khau caa Viét Nam tang hon so voi
2009. Du béo kim ngach xuit khau caa Viét
Nam sé dat khoang 60 ty USD, ting 6% so v&i
nam 2009. Nam bat co hoi ndy, logistic Viét
Nam - nganh “dich vi hdu can” caanén kinh té,
tatam goi |a nhu thé, s& c6 nhiéu co hoi dé phét
trién. Vi nhirng goi kich cau quy mé 16n cua
céc chinh phi s3 1a ngudn dong luc tang truang
cho toan by nén kinh té thé giéi khdng loai trir
Viét Nam. Bén canh d6, du béo trién vong kinh
té thé giéi phuc hdi d& lam yén Iong cac nha
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dau tu, lién tiép tir thang 10/2009 dén cudi nam,
hang loat c&c doan dau tu nuéc ngodi da va si
dén Viét Nam tim kiém co hoi dau tu. Tap doan
VinaCapital - nha quan ly quy [6n nhat trén thi
truong Viét Nam - d& quyét dinh t6 chic hoi
nghi c&c nha dau tu nam 2009 vai cha dé diém
lai nhitng budc phét trién caa Viét Nam va thao
luan vé dinh huéng dau tu twong lai. Mot trong
nhitng ké hoach dugc ban dén tai hoi nghi lan
nay la du dinh tiép tuc thanh |ap nhirng quy dau
tu mai trong nam téi.

Nhirng dién bién trén chinh 1a co hoi moi
cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistic tai Viét Nam c6 thé vuon |én sau khang
hoang. Trong d6 phan khic 3PL (Three Party
Logistic - Logistic bén thir ba) noi dia ciing s3 tiép
tuc tang truong boi 1€ cac doanh nghiép dang cam
thay &p luc phai thué ngodi (Outsourcing) dich vu
3PL ngay cang Ién. Outsourcing ciing chinh 1a
mot trong nhixng co hoi gilp nganh logigtic Viét
Nam phét trién. Chua bao gio thi trueong dich vu
logistic lai sinh sdi ndy né manh mé nhu hién nay
boi mot yéu td vo cung quan trong la xu husng
outsourcing [3]. Thuc té hién nay, phan I6n céc
tap doan 16n trén thé gi¢i déu da outsource cic
hoat dong logistic hoic chudi cung ung ra bén
ngod cho mat nha cung cap dich vu thir ba haic
thir tu. Nhitng céi tén ma chiing ta co thé ké dén
& Dell, Walmart, Norte, GAP, Nike... Chinh xu
hudng Ay da gitp thi truong logistic thé gici tang
truéng & mixc hai con sb. Piéu ndy ciing da rat
phd bién tai Viét Nam do s hién dién caa nhiéu
tap dodn da quéc gia. Song néu quan sit ky thi
toan bo hoat dong thué ngoai cha céc tap doan da
quic gia ¢ Viét Nam déu do c&c nha cung cap
dich vu logistic thir ba cia nuéc ngoai dam nhan.
Nike sir dung APL Logigtic va Maersk Logigtic,
Adidas sir dung Maersk Logistic, Kmart sir dung
APL Logistic, Nortel sir dung Kuehne - Nagd.

4. Giai phap phét trién Logistic Viét Nam
hau khiang hoang

Co hdi cho nganh Logistic Viét Nam da
thiy rd. Tuy nhién, cac doanh nghiép Logistic
khong thé ngdi chd dé co hoi 4y tu dén ma phai
nhanh chong nim bit co hoi ay. Dé nhanh

chéng khic phuc nhirng anh huong cua khing
hoang va tiép tuc phét trién, Nha nu6e va cac
doanh nghiép logistic Viét Nam can thuc hién
t6t mot sd bién phéap sau:

Ther nhdt, nhanh chéng trién khai dong bo
Quy hoach phét trién van tai bién Viét Nam dén
nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030 vira
dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét. Trong
Quy hoach nay, dich vu logistic cing duogc
nhan manh dic biét cung vai dich vu vén tai da
phuong thic véi chat lugng cao, huong dén
dich vu tron g6i va md rong ra nudc ngoad dap
{rng yéu cau hoi nhap. Quy hoach nady ciing dua
ra hang loat cac giai phép, chinh sach dé phéat
trién dich vu logistic, trong d6 truéc mat sira
dbi, bd sung c&c vin ban quy pham phép luat vé
van tai da phuong thac, dich vu logistic, quan
ly dau tu va khai thac co s ha tang cang bién
phu hop véi tinh hinh va xu huéng phét trién
cua Viét Nam, dong thoi luat hda cac cam két
cua Viét Nam trong khuoén khé WTO. Quy
hoach con dé cap dén giai phap diy manh cai
céch hanh chinh trong linh vuc vén tai bién, dic
biét |a cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh tai
céc cang bién Viét Nam va thi tuc diang ky tau
bién; nhanh chong trién khai wng dung cong
nghé théng tin, trién khai cang vu dién tir, hai
quan dién t, thuc hién chinh sach mot cira dé
tao diéu kién thuan loi cho tau, thuyén ra vao
cang bién; ddng thoi xay dung co ché, chinh
séch phét trién ¢é khuyén khich dau tu va quan
ly ¢6 hiéu qua céc trung tdm phan phdi hang
héa, cang noi dia dé hd trg phét trién dich vu
logistic ; nghién ctru co ché, chinh sach phil hop
dé xay dung, thu hit dau tu cho dich vy logistic
Viét Nam... Huéng di da co, nhung viéc trién
khai nhanh, déng bo va bai ban méi cé thé gitp
dugc ching ta trong viéc |4y lai thi phan va mo
rong dich vy nay ra nudc ngoai. bac biét [a khi
cac cang qubc té 1on trong nuéc da va dang
trién khai di vao hoat dong.

Thez hai, x(c tién hinh thanh nhitng tong
cdng ty, ¢ong ty manh, du thé va lyc hoat dong
trong linh vuc logistic toan cau. Mudn thuc
hién Logistic mot cach day du theo phwong
thirc 3PL, tro thanh cac ddi téc tin ciy cia cac
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tap doan thuong mai trong va ngoai nugc khi
ho didy manh thué ngodi (outsourcing), thi
logistic phai &p dung nhiéu cdng nghé hién dai
nhu trang bi hé théng may méc co gidi hda, tin
hoc héa quéa trinh quan ly, xady denhg mang
théng tin toan ciu dé kiém soét qua trinh thuc
hién. Tai khu vuc chau A, Viét Nam va Trung
Quéc c6 nhip do phét trién kinh té cao hon, nén
ti 1€ tang truong thi truong thué ngodi logistic
(d6i tuong cia 3PL) nam trong khoang 10 -
15%/nam. R6 rang, con duong phét trién cung
ung dich vu 3PL la con duong “dai duong
xanh”, mot thi truong méi ma cac doanh
nghiép giao nhan, van tai, logistic phai vuon
t6i, néu khdng s qua muon. Tuy nhién, kho
khin nhat hién nay 1a quy mé va tiém lyc tai
chinh cia cac doanh nghiép cung cip dich vu
logistic cua Viét Nam con yéu. Chinh vi vay,
viéc dau tu cd chon loc c&c ngudn luc vao
nhirng téng cong ty 16n hinh thanh cac doanh
nghiép dau tau, cé du nang luc canh tranh trén
thi truong trong nuéc va qudc té, kéo toan bo
nganh cong nghiép logistic caa Viét Nam hién
nay phét trién la mot trong nhirng hudng di cua
logistic Viét Nam. Piéu d6 s gilp thi truong
logistic Viét Nam c6 sy tham gia cua cac cong
ty Viét Nam trén hiu hét cac phan doan. Tiém
nang dich vu 3PL tai Viét Nam rat 16n, déng
hanh véi cac du an dau tu phét trién dat nudc.
Ther ba, nhanh chong thuc hién tiéu chuan
hoé hoat dong logistic, tao nén tang cho s phét
trién bén virng. Thiéu mot quy chuin thong
nhét |a diéu dang ton tai rat rd trong nganh dich
vu logistic Viét Nam. Cho dén nay ban than
khé niém logistic moi chi duoc dé cap dén
trong Bo luat Thueong mai nhu 1a mot van ban
chinh thirc thira nhan sy hién dién cha nganh
ndy. Song & cap do quan ly va diéu hanh thi lai
chua hé c6 mét quy chuan cu thé cho nganh
dich vu ndy. Ban than diéu ndy ciing doi hoi
mot qué trinh dai bai logistic chi méi xuat hién
¢ Viét Nam mdy nim gan day théi. N6i thé
khéng c6 nghia chung ta khéng x&y dung dugc
bo tiéu chuan cho nganh logistic gitp nang cao
sy minh bach, canh tranh lanh manh, va dac
biét khuyén khich cho sy phét trién cia ca

nganh. Chiing ta c6 thé hoc hoi kinh nghiém
cua nhiéu nudc da di trude dé xay dueng mot hé
tiéu chuan huéng dan cho doanh nghiép ma ¢
déay vai trd cia nha nuéc va hiép hoi, cu thé 1a
hiép hoi logistic 1a cuc ky can thiét.

Thir tur, tang cuong lién két giira cac doanh
nghiép trong nuéc nham nang cao nang luc
canh tranh. Ddng thoi, can tao ra mot ciu gitra
nha sir dung dich vu va nha cung cip dich vu
logistic ma khéng thé thiéu vai trd cia nha nuée
va hiép hoi. Pa dén lac cac doanh nghiép
logistic can ngoi lai va cuing nhau chia s¢ nhitng
ganh niang trong hoat déng logistic thdng qua
viéc hop tac chién luge. Khi luong hang héa
xuit nhap khau caa Viét Nam ngdy cang ting.
Dbdng nghia véi dich vu logistic cang trg thanh
dich vu mang lai lgi nhuan khdng nhé cho cac
doanh nghiép néi riéng va cho nén kinh té noi
chung. Dy béo téi nam 2015, néu kim ngach
xuat nhap khau cua Viét Nam dat 200 ti USD
thi gia tri cua logistic ciing khoang 40 ti USD
(chiém khoang 20% - 22%). Day thuc sy [a mot
con sb khong 16. Van dé dat ralalam thé ndo dé
cac doanh nghiép Viét Nam gianh lai duoc
miéng banh hap dan nay. Thyc té thoi gian qua
cho thay, trong linh vuc logistic ta thdy c6 mit
Kuehne-Nagel, Schenker, DHL  Global
Forwarding, Agility... trong d6 3PL |a do cac
dai gia nhu DHL/Exe Logistic, Kuehne-Nagel,
Schenker, Agility, Tall, Linfox thao ting. Hon
nira, trong khi cac dai gia nay khéng ngung gia
ting 4p luvc nhim chiém linh miéng béanh
logistic thi ciing 1a IGc Viét Nam dang chuan bi
phai mo cira thi truong logistic theo cam két véi
WTO vao nhirng nam toi. Pidu d6 dong nghia
d6i thu nuéc ngodi cia ching ta dang ngay
cang ¢ nhiéu loi thé hon.

Vi vy, muén canh tranh c&c doanh nghiép
trong nudc phai tinh dén chuyén lién két voi
nhau dé tré thanh mot to chicc manh. C6 du
tiém lyc tai chinh, nhan lyc, ky thuat... trong
cuoc chién gianh lai thi phan véi cac doanh
nghiép nudc ngoai. Bén canh dé, phai co trung
tdm dao tao chinh cho nganh nay, boi logistic
van dong va phét trién khoéng ngirng. Cac trung
tam ndy phai lién két véi cac truong dao tao
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logistic ndi tiéng trén thé giéi dé cap nhat kién
thirc, kinh nghiém lién tuc.

Nim 2010 van s& la nim ma cac doanh
nghiép logistic can ta dinh vi va tim kiém
khéng ngirng su khac biét véi chinh minh trudc
day va ddi tha canh tranh. Piéu ay dang cin
mot chién lugc dai han hon 1a nhirng chién
thuat ngan han.

Thiz nam, x8y dung va cang ¢ doi ngi
nhan lyc chuyén nghiép. D6 la nhiém vu khdng
chi ciatruong dai hoc hay cia nhirng trung tam
dao tao ma ban than mdi doanh nghiép logistic
Viét Nam phai cha dong té chic dao tao va
phét trién nguon nhan lec cho chinh doanh
nghiép minh. Logistic Viét Nam vira thiéu vé sb
lwong vira yéu vé chat luong. Viéc té chic dao
tao va phét trién ngudn nhan lyc logistic can
theo huéng x&y dung mé hinh lién két dao tao
di d6i vai thuc té. Logistic 1a mot Iinh vuc véi
dac thu 1a sy van dong lién tuc va phét trién
nhanh. Chinh vi vay qua trinh do tao ciing can
dugc cap nhat lién tuc nhitng kién thirc mai.
Néu céc truong dao tao co thé lién két va moi
nhirng can bo co kinh nghiém & cac doanh
nghiép dang hoat dong trong |inh vuc cung cap
dich vu logistic cé uy tin trén thi truong tham
gia giang day ¢ mot so phin mang tinh chat
thuc té thi chat lwong gido duc cé thé dugc cai
thién rat nhiéu. Hon nita, qua viéc duoc tiép
xuc truc tiép véi sinh vién, cac doanh nghiép
ndy ciing c6 co hoi dé gigi thiéu vé doanh
nghiégp minh dong thoi tim kiém nhitng &ng
vién c6 kha nang, co trinh do, sy dam mé dé
tuyén dung trong tuong lai. Hinh thirc nay hién
nay da bat d¢au duoc thuc hién ¢ nhitng truong
dao tao trong linh vyc ky thuat va cong nghé
nhung trong khéi kinh té, dich vu hau nhu van
chua dugc ap dung.

Thir sau, day nhanh viéc tng dung cong
nghé théng tin trong hoat déng logistic. Mac du
cdng nghé thong tin khdng phai 1a yéu té quyét
dinh nhung n6 van la yéu té rit quan trong
trong viéc ndng cao hi¢u qua cua hoat dong
logistic. Chi cé cbng nghé thdng tin, lién lac
hién dai 1am nén tang cho dich vu logistic 3PL,
cac doanh nghiép Viét Nam méi c6 thé canh

tranh duoc vai cac cong ty 3PL sirng so trén thé
gi¢i da cd mat tai Viét Nam. Mot trong nhitng
mat yéu cua kinh doanh logistic & Viét Nam la
chua c6 cong ngh¢ thdng tin manh, hién dai.

Van dé ndy can duoc giai quyét cang som cang
t6t. C6 cong nghé théng tin hién dai, nguoi kinh
doanh logistic mgi nam chic hanh trinh cua
hang hda, nguyén phu liéu ra - vao dé kip thoi
thong bao cho nguoi sin XUA, phan phdi, nguoi
xuat nhap khau. Hién nay, c6 nhiéu giai phép
dau tu cdng nghé thong tin hiéu qua véi chi phi
thap, cac doanh nghiép vira va nho can nim bat
co hoi ndy dé trang bi cho minh. Phai thira nhin
lay thac vé vai trd caa CNTT trong dich vu
logistic cia ching ta d& c6, nhung chua du dé
bién thanh hanh dong thuc té. Mot phan xuat
phét tir nang luc, trinh d6 va tam nhin caa nha
quan ly nhung phia bén kia chinh [a tam |y ngai
rui ro 16n. Boi dau tu cho CNTT khéng phai |a
chuyén ngay mét ngay hai ma né la qua trinh
d6i khi rai ro cao bai vén dau tu danh cho né,
nhung co 1€ rai ro 1én chinh 1a ching ta khéng
tan dung hét no [4].

5. Két luan

Kinh té toan cau d& va dang trai qua thoi ky
bién dong. Tuy nhién, nhirng tia hy vong kinh
té s phuc hdi dang dan hién ré. Ddi véi nha
kinh doanh, biét phong ngura rui ro, dua ra
nhirng quyét dinh ddng lGc va lya chon giai
phép phu hop 1a yéu té quyét dinh sy thanh
cong dén dau khi kinh té thé giéi hdi phuc.
Thuc hién tt cac giai phdp c6 tinh dinh huéng
néi trén s3 gép phan gitp nganh dich vu logistic
& nuée ta phét trién va khang dinh minh trén thi
truong logistis toan ciu, vuot qua nhitng kho
khan hién tai dé co thé virng buéc di 1én bang
chinh d6i chan cia minh, lac quan vathing loi.

Tai ligu tham khao

[1] Béo dién tr - Thoi bdo Kinh té Viét Nam
(vneconomy.vn) ngay 14.01.2010.

[2] Béo céo “Tinh hinh va trién vong kinh té thé gici
nam 2010” ciia Lién Hop Quéc.
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[3] (Theo Robert J Bowmantap, tap chi Global Logistic [4] Nguyén Anh, Logistic Viét Nam: Chéng choi thé
and Supply Chain Strategies) néo trong khiing hoang kinh t&? http:/Mr v/
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under impacts of the global economic crisis
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Financial crisis - the global economy comes from the U.S. has spread and affect economic sectors
in Vietnam. Although not related directly to the center of the storm of economic crisis the U.S. logistic
industry but Vietnam is still heavily influenced by storm do. However, after more than a year full of
fluctuations, step 2010, the economic about the signs of growing optimism over, forming new
opportunities for Vietnam's economic sectors, including logistic services.In this context, the State and
especially Vietnam logistic firms to quickly grasp the opportunities that urgently implement urgent
measures such as promoting the formation of corporations, the company stronger, the full force and
logistic operation in full strength cau.tang link between domestic enterprises to enhance
competitiveness, develop and strengthen human resources professional team... wel implement a
solution orientation is calculated above will contribute to helping Vietham logistic service industry, to
overcomethe current difficulties to be able to walk firmly on his feet in the main.
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