TU THUYC TRANG DOI MOT MO HINH THU VIEN BAI HOC MY,
SUY NGHI VE XU HUONG DOI MO TO CHUPC,
QUAN LY THU VIEN DAI HOC VIET NAM

Nguyén Huy Chuwong’

/'\ ghién ctru lich st hinh thanh va phat trién cua thu vién dai hoc My, ching
a t6i nhan thdy vai trd cua cong tac t6 chirc quan 1y thu vién dic biét quan
trong, 1a co s¢, dong luc va phuong thirc khién cho hoat dong cua thu vién
ngay cang di dung hudng, dap ung dugc nhitng doi hdi trong tung giai doan cua
nén gido duc dai hoc nudc nay. Thanh cong cia thu vién dai hoc My ¢6 phan dong
gdp quan trong ctia nhitng tim tdi trong linh vuc quan 1y. N6 ciing duoc chi phdi
boi nguyén 1y hiéu qua. Ngudi My wa thay ddi, khong cam chiu dimg lai & mot
trang thai nao qua lau, luén khong thoa man véi nhitng gi da c6. Nhitng m6 hinh
quan 1y c6 tinh chét tip trung quan liéu mang lai hiéu qua trong giai doan dau da
dugc thay thé dan dan. Cac md hinh mdi co tinh chat linh hoat va hiéu qua hon
nhu m6 hinh dai hoc, mé hinh nhém dgi, m6 hinh khong bién gidi... da phat huy
hiéu qua tt va dang dugc nhan rdng. Nho do, thu vién dai hoc My van ludn duy tri
dugc vi thé quan trong ctia minh trong nha truong.

1. Qua trinh d6i méi md hinh thw vién dai hoc My

Vao khoang nhitng nim dau thap ky 90 cua thé ky trude, mic du cé nhimng
bién d6i trong giao duc dai hoc & My va tac dong ctia cach mang cong nghé thong
tin di voi thu vién, nhung ché d6 quan 1y thu vién van 1a ché do tap trung quan
lidu, tuy c6 thay d6i mot chat. O mot vai noi, két cau thir bac cua bo may thu vién
da mo rong thanh mot td chirc phurc tap hon, béi vi ngoai nhirng dich vu ban doc
va cong tac xir Iy k¥ thuat, nhiéu thu vién da cé thém nhitng chirc ning nhu quan
1y bd suu tip, tu dong hoa, st dung cac thiét bi hién dai, nhéan sy, tai chinh,... Cac
giam ddc thu vién cling chi trong dén nang suat lao déng Ché d6 quan liéu da
phat huy tac dung thic day nhu’ng nd luc ting nang suat, mic du dugc thuc hién
thong qua nhing luat 1¢, quy tic va cic quyét dinh cing nhiac. Do nhiing anh
hudng cua cach mang thong tin va cong nghé méi nén thu vién ciing nhu cic to
chtrc khac déu phai tim cach dé hoat dong c6 hiéu qua hon. Cong nghé anh hudng
tryc tiép dén nhitng thay doi quy trinh va ning suét cua thu vién. 4 hidu van dé
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trong bd may t6 chirc hanh chinh duoc thao luan va di dén théng nhit 13 can phai
thay d6i. Tuy nhién, hau hét cac thu vién van tiép tuc dung cau trac quan liéu dé
thuc hién nhiém vu cua minh.

Dan dan, mot ché d6 quan 1y moi duge dé xuat dé thay thé cho ché do quan ly
quan liéu, d6 1a cau trac dai hoc. M6 hinh ciu tric nay trong qua khir ¢6 lién quan
dén vi thé cua can bo thu vién. Viéc ap dung vi thé can bod giang day danh cho cén
bo thu vién cao déng va dai hoc cua hiép hoéi thu vién, dugc dé xuét vao nam 1971,
la thu vién cao déng va dai hoc nén ap dung hinh thai quan ly dai hoc. Thu vién
nén dong vai trd nhu 1a mot khoa, c6 nguyén tic va quyén han twong tu nhu mot
khoa cua truong. Vao nhiing ndm 1990, cdc can bd thu vién cia trudng dai hoc
Dickinson bang Pencylvania cho rang, ciu trac dai hoc phu hop véi nhitng hoat
dong va vai tro cua thu vién ¢ truong dai hoc. Mo hinh cdu trac dai hoc nay co
kha ning khién cho can bo thu vién trd thanh nhiing ddi tac day du trong to chirc
gido duc. Véi nhitng tdm bang thac si chuyén nganh khac nhau trong tay, can bo
thu vién cling chia sé kinh nghiém vé cong viéc vdi cac can bod giang day khac.
Vao nam 1994, nha nghién ctru thu vién Bechtel phat biéu réng “can bo thu vién
dai hoc con dang bi kim kep bdi nhitng tréi budc thtr bac cua ché o quan liéu va
gi61 han cua cong viéc da gy can trd cho sy phat trién cta can bo thu vién. Hé
théng dai hoc mo rong cho cac can bd thu vién tham gia s€ 1a nhan t6 ¢ 1oi cho su
phat trién cua gido duc dai hoc ndi chung™. Trong mot thoi gian dai, cac can bd
thu vién cam thay rang cu trac thir bac quan liéu khong dem lai ning suét va hiéu
qua cao. 4 6 khong hiéu qua vi thu vién chi dugc xem 1a mot to chirc thong thuong
ma it duoc coi 1 noi luu giit san pham tri tué, dic biét khi cong nghé thong tin
phat trién va két hop chit ché véi cong tac thu vién. 4 hiéu thu vién to chuc theo
md hinh méi, dé phu hop voi xu thé phat trién va sy thay d6i muc dich cta cong
tac quan ly. 4 hitng thu vién nhu thé c6 xu huéng cu thé hoa cong viéc ctia minh
bang viéc tap trung vao muc dich cta thu vién hon 1a vao nhiing cong viéc khac.
Trong ché d6 quan liéu, mbi quan hé 1a mot chidu, giam dbc xac dinh cong viée va
phuong thirc tién hanh, trong do ngu’orl lao dong phai tuan tha nhiig quy dinh, quyét
dinh va chi dan cua glam dbc. To chirc theo 16i dai hoc du’orc dinh hudng trén co sé
giao tiép xa hoi va phd bién trong thu vién, nd biéu thi mbi quan hé cua cac thanh
vién trong t chirc do.

Pai hoc Harvard da tré thanh dién hinh trong viéc thay thé ché do quan liéu
bang ché do giao luu x4 hoi, hay con goi 1 ché d6 t6 chirc dai hoc. 4 ham 6n dinh
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t6 chure, thu vién Dai hoc Harvard dd chuyén d6i tir mé hinh khép kin sang phuong
phap tich hop va nhdn manh su phdi hop cua toan thu vién. Cac c4 nhan dugc
khuyén khich tu quan va nd luc hop tac dé giam bot su giam sat cua giam dbc. Su
thay doi nay khong phai ngiu nhién ma dugc hinh thanh trong sang kién bam sat
muc dich, nhiém vu cua thu vién. Pai hoc Harvard tich cuc thay ddi béng cach
diéu chinh lai phwong huéng nhiém vu ctia minh. Thu vién can c6 mot chién lugc
hoat dong t6t, va dich vy thong tin phéi luén d6i méi dé dap img nhu ciu dao tao
va nghién ctru. a hung nhing thay d6i trong qua trinh hoat dong cta thu vién ciing
phu thude rat nhiéu vao duong 10i, chinh sach cta lanh dao thu vién va cac thanh
vién trong to chirc thu vién do.

Su thay dbi vé nguyén tac quan 1y thu vién tat yeu dan den su thay d6i nhimng
nguyén tic quan trong trong cu tric cua thu vién. 4 guyén tic vé tinh linh hoat va
tinh hiéu qua dugc dua lén hang dau. Cac nhom cong tac nho c6 y nghia quan
trong trong trién khai cac hoat dong thyc té. Lanh dao thu vién phai thic day, ho
trg cac nhom, glu’ mdi lién hé voi cac nhom dé cai tién va ting cudng ning suat,
hiéu qua cong viéc. Tur d6 hinh thanh khai niém nhom, déi. Vao nam 1994, Hi¢p
hoi thu vién Pai hoc va 4 ghién ctru (The Association of College and Research
Libraries - ACRL) tai tro cho mét cudc hdi thao vé viéc kiém tra hoat dong cua céc
thu vién da thay doi cdu tric to chire. Két qua 14 loai bo dugc nhitng b phéan trung
gian khong can thiét. Trong sudt qua trinh thyuc hién, can bo da lam viéc mot cach
than trong dé thuc hién nhiém vy, muc tiéu cua thu vién va gilr viing muc tiéu da
duge xac dinh d6 trudce khi tai co ciu thu vién. Tt ca cdc nhém, ddi béo céo truc
tiép voi giam doc. Mdi doi duoc t6 chire véi mot dinh huéng déi tuong cu thé. Cac
phé giam ddc ¢6 nhiém vu hd tro vé nhan sy va hé thong tai chinh cho cac doi,
nhom. B phén chi huy cua giam déc bao gdm lanh dao cac doi, pho giam déc va
trg Iy giam doc dé phat trién nhan sy. a ho su thay d6i vé cdu trac to chirc quan 1y
nhu vay, mot khai niém méi vé quan 1y thu vién ra doi, d6 1a khai niém Quan ly
chat luong tong thé (Total Quality Management - TQM). Hé théng quan 1y chat
luong nay da tré thanh mot bién phap can thiét dé hoan thanh ké hoach chién lugc
cta thu vién dai hoc. TQM chi tiét hoa cac qua trinh va cc chirc ning ctia mot to
chtre thu vién trén quan diém, muc tiéu cta to chirc d6. Chinh vi vay, phuong phap
ldy chat lugng lam trong tim bao gdom tong thé ké hoach thuc thi hoat dong va
danh gia rat duoc dé cao. TQM tap trung chil y vao ngudi ding tin. Ba bién phap
danh gia nguoi dung tin la mirc 46 thoa man dich vu tra ctru, kha nang tim kiém
tryc tuyén va su thoa man yéu cau néi chung.

Viéc tap trung chii yéu vao ngudi dung tin khong phai 1a mot diéu méi mé dbi
v6i cac thu vién dai hoc. 4 am 1983, Charles Martell da xuat ban cudn sach Thu
vién dai hoc ldy nguoi dung tin lam trung tam. Trong tac pham nay ong da chi ra
trong tAm ciia van dé 1a vé mat 1y thuyét, thu vién dai hoc rat nhay cam va thich



{rmg v&i nhu cdu thong tin dang thay ddi ciia khach hang. 4 hung trong thuc té, thu
vién dai hoc thuong khong nhay cam va ciing khong dap img dugc cac nhu cau
nay. Su tap trung ctia Martell chil yéu vao co ciu to chue thu vién dai hoc va cac
hoat dong cua can b thu vién dai hoc. Can bd thu vién can dua ra dinh huong va
bién phép trién khai dé dap ung nhu cau ciia nguoi dung tin.

V61 sy ndng dong, manh dan tim to1, d61 mdi, cadc nha quéan 1y cda thu vién
dai hoc M¥y da nghién clru va ap dung thanh cong nhiéu mo hinh t6 chirc thu vién
da dang va hi€u qua cao, dudi day, ching t6i xin gidi thi¢u mdt s6 mo hinh cu thé.

M6 hinh thong tin Pai hoc

Thu vién chiém mot vi tri dac biét quan trong trong md hinh thong tin dai
hoc. M6 hinh nay dugc hinh thanh trén co s& sy hop tac chat ché gitira cac thu vién
trung tdm va cac chi nhanh thu vién, tu liéu véi nhau cling nhu véi cac don vi khéc
trong trudng nhu bd phan van thu luu trit, trung tim tin hoc, hé thong may tinh va
cac khoa. Trong moi truong thong tin nay, thu vién va cac don vi noi trén s€ hd tro
hodc thay thé nhau luu triv va cung cap day du moi thong tin thiét yéu cho can bd
va sinh vién, phuc vu nhu cau nghién ctru, giang day va hoc tap cua ho.

Pic biét khi cong nghé thong tin va truyén thong phat trién manh mé trong
nha truong, cac moi lién két thong tin s& toan dién va phong phi hon, bao gom
cung cap dich vu truy cép thong tin dién tu rong rai toi tn 16p hoc; thiét 1ap mang
ludi thong tin dai hoc va quan 1y hanh chinh. Cac dich vu c6 thé rat chi tiét tir gidi
thiéu tai nguyén thong tin - thu vién cd trong truong va bén ngoai, cac chuong
trinh dao tao, cac khoa, hoc béng, ky tac xa...

Mo hinh khong bién gioi

Tén goi md hinh nay c6 y nghia an dy, d6 13 “thu vién khong c6 birc tudong
ngin cach”. a hung né c6 ¥ nghia thuc té. Cho dén nay, nguoi ta van con coi khai
niém thu vién nhu mot cai gi d6 kién cb, thu vién nhu mot nha kho hay mét noi
lvu trir. Khong chi nhitng ngudi ngoai ma ngay ca nhleu can bd thu vién van con

nghi nhu vay. Thyc ra, cho dén nay, voi sy phat trién manh mé ciia cong nghé
thong tin va truyén thong, bién gidi dia Iy ciia thong tin d khong con.

Bit ky ¢ dau, bat ky thoi diém ndo, ban doc déu c6 thé truy cap va sir dung
thong tin ctua tat ca cac thu vién duoc ndi mang trén thé gidi. Khai niém kho sach
thu vién khong con ddng nghia voi nhirng day gia sach bao dugc dat trong mét toa
nha cu thé nao. Thong tin da duoc truyén di vuot moi gidi han cua khong glan thot
gian va khong phu thudc vao bit ky mot cung cach, phuwong thirc chuyén giao nio.

Pé mo hinh nay phat huy hiéu qua cao nhat, ngoai tai liéu in an, rat can tai
li¢u s6 hoa. Pong thoi thu vién phai xay dung dugc mot cau tric hop ly, khoa hoc
nham dam bao gan két chat ché gitra thong tin va nguoi dung tin. Trong md hinh



khong bién gidi, thu vién phai 1a mot to chic linh hoat, c6 kha nang dép tng ca
nhu cau don 1€, cé biét va nhu cau cong dong rong rai.

a 01 chung ca tai liéu dién tr va in an déu co thé sir dung hiéu qua, tuy nhién
thong tin dién tir ¢6 wu thé hon rat nhi€u. 4 6 dugc thé hién trén cac mat:

- Tai liéu dién tir khong bi khu bigt;

- 4 hi€u nguoi co thé st dung chung mot co s¢ dit liéu hay cuing mot 6 dia co
chura tai liéu dién tir trong cung mot thoi diém;

- Tai li€u dién tir d€ sao chép;

- Tai liéu dién tir rat linh hoat, dé chinh sira, sap xép;

- B0 suu tap tai li€u dién tir khong qua d6 sd nhu kho sach béo in.

Déi v6i hoat dong cung cap thong tin truyén thong, mo hinh khong bién gidi
chinh 1a m6 hinh hop téc, lién thong thu vién. Thong qua dich vu cho muon gitra cac
thu vién (Inter Library Online) ban doc c6 thé muon tai liéu in tir bat ky thanh vién
nao trong lién hi¢p thu vién (Consortium) ma tham chi khong phai tra chi phi van
chuyén. Di véi ngudn tin dién tir, van dé trd nén cuc ky don gian, chi bang mot cai
“nhép chudt”, ban doc co thé truy c@p tim tin ¢ trang web cuia nhitng thu vién 16n nhét
(Thu vién Qudc hoi My, Thu vién Qudc gia 4 ga, Thu vién Qudc gia Phap...) hay &
mdt trang web ca nhan nao d6 (néu dugc chu trang web cho phép truy cap).

Dic diém co ban ciia md hinh nay la sy ph01 hop chat che gilra can b thu
vién va nguoi dung tin. Can bd thu vién can biét rd nhu cau cu thé cuia nguoi dung
tin dé thoa man nhu cau cia ho. 4 éu d6 1 nhu cau vé tai liéu in truyén thong, tai
lidu s& dugc giri qua dudng Fax, dudng buu dién hodc mot kénh chuyén phat tu
lidu riéng. 4 éu 1a nhu cau vé tai liéu sé hoa (ké ca am thanh, hinh anh), tai liéu s&
dugc giri qua Email hodc dugc huéng dan cach truy cap qua dia chi truc tuyén.

Trong mod hinh khong bién gidi, vai tro ciia can bd thu vién s€ chuyén tur viéce
chon lya tu liéu cho ban doc sang viéc hudng dan kién thuc vé cau trac thong tin
va co ché truy cép cho ho.

M6 hinh co van gido duc/nghién curu.

Hai m6 hinh trén dua ra phuong thirc nghién ctru dich vy thu vién dai hoc,
nhan manh cau trac thong tin cu thé. Khai niém mo hinh cb van gido duc/nghién
ctru tap trung chil yéu vao nhitng dong gop cua can bd thu vién ddi véi cong tac
giang day va nghién ctru cua nha truong. Day cling 1a mot hoat dong it phu thudc
vao cong ngh¢ thong tin hay bd suu tap. Trong mo6 hinh nay, can b thu vién co
muc dich co ban 1a thiic day hoc tap, giang day dat két qua cao hon nira.



Can bg thu vién va can b giang day co thé 1a ddi tac cua nhau trong qua trinh
1am viéc. Boi tuong dugc chuy dau tién va cung la budce dau cua su hop tac la sinh
vién nam tht nhit. D6 1a nhitng ngudi dang rat can tim hiéu vé kinh nghiém hoc
dai hoc. Sinh vién moi vao truong khong chi choang ngop trude kho tai liéu thong
tin rong 16n, ma ho thuong thay la 1dm khi tiép cap phuong phap hoc ¢ bac dai
hoc. Can b giang day cung vo1 can bd thu vién co thé cung nhau huéng sinh vién
dén nhitng kham ph4a méi mé va tiép cin nhing thanh tyu tri thirc da dugc tich lay.
Khi sinh vién nam th&t nhat di nhan thirc duge van dé, ho co thé nghién ctru, hoc
tap mdt cach tdt nhat. 4 hu vay cac b giang day va can bd thu vién da phéi hop
v6i nhau, bd sung thém d6 siu kién thirc va phuong phap hoc tip, nghién ciru cho
sinh vién.

Cén bo thu vién c6 thé thuc hién sy hop tac nay thong qua vai tro ¢d van. Vi
thong tin dugc phan tan trén dién rong va can bo thu vién 1a nguoi da quen voi cac
mon hoc, ¢6 nhan thic khai quat vé mén hoc dé tim kiém day da ngudn tai liéu c6
lién quan t61 mon hoc do. Can bd giang day co thé 1a chuyén gia trong mot linh
vuc nao d6, tuy nhién, ho khong hiéu nhiéu vé cac linh vuc khac nhu khoa hoc
thong tin thu vién chang han. Trong truong hop nay, can b giang day co thé tim
mot can bd thu vién am hiéu vé linh vyc minh quan tdm dé c6 thé niam rd hon vé
nguon tai liéu thudc linh vuc d6. Sy hop tac khong chi thic day cong vi¢c cua can
bo thu vién, can bg giang day ma con la san phém tri tu€ cua ho. M6 hinh ¢d van
c6 nghia 13 can bo thu vién phai ¢ vi tri trung gian giira ngudn tin va can bo giang
day. Cén bg thu vién diung trude thach thire voi vai tro trung gian d6. Ho phai tang
cuong nhn thire céc nguyén tic gido duc dai hoc d¢ hiéu vé muc dich giang day.
Ho ciing phai thuyét phuc can bo giang day vé nhimg loi ich ctia cong viée hop tac
va dé xuét cac giai phap hop tac giira hai bén.

Tém lai, vi hdu hét céac trudng cao dang va dai hoc déu mang tinh truyén
théng t6 chirc ciia chung, nén thu vién ciing phai theo md hinh d6. Truyén thong
nhin manh t6 chirc mang tinh quan liéu v6i nhiéu han ché. Dé thay thé t6 chuc
truyén théng, nhiéu thu vién da thir chuyén d6i cau trac cua ho bang cach sir dung
cac mo hinh khac nhau.

Khong c6 gi hoan my, hudng chi 1a mot hién twong xa hoi va nghiép vu phic
tap nhu hoat dong thu vién dai hoc. éhu’ng chan ly ctia nhan thuc la thanh cong
cuia hoat dong dién ra dudi sy chi dao cia nhan thirc. Thanh cong cua thu vién dai
hoc My chumg t0 nhirng dac trung, nhirng kinh nghiém ma lich st hinh thanh va
phat trién ctia né mang lai 1a rat co gia trl. Viéc van dung nhimg bai hoc nay la rat
can thiét d6i véi su nghiép phat trién thu vién dai hoc Viét 4 am, nhung cling phai
van dung mot cach thyuc tién, trc 12 trén co s& cac diéu kién kinh té, x3 hoi va thuc
trang cua nén gido duc dai hoc trén dat nudc ta.



2. Pé xuit giai phap doi méi thw vién dai hoc Viét Nam

Trong khoang mdt thap nién g?ln day, thu vién dai hoc Viét 4 am dang tung
budc d6i mdi, nhd dugce quan tim dau tu va nhét 1a trude doi hoi cia chinh quéa
trinh d6i méi gido duyc dai hoc. Tuy su ddi méi dién ra con cham chap, phan tan va
chua dong bo, song d6 1a nhiing tin hiéu rat dang muing, 1a tién dé quan trong dé
d6i méi trd thanh mot phong trao sau rong, mot hudng di tat yéu dé thu vién dai
hoc Viét 4 am phat trién, dap Gmg nhu cau thong tin, tu liéu ngdy cang cao cua x4
hoi, trude hét 1a cua hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Dudi day, ching
t61 xin d& xudt mot sd giai phap nham tiép tuc hoan thién qua trinh d6i méi nay.

a) T6 chite lai cde thw vién dai hoc

Thu vién dai hoc Viét 4 am, gidng v6i giai doan thap nién 50, thé ky XX cua
My, duge quan 1y bang ché do quan liéu, ma chung ta c6 thé goi 1a mo hinh tap
trung théng nhat. M6 hinh quan 1y nay khong phai duoc hiéu nhu mot can bénh xa
rdi thuc tién, ma dugc hiéu 1a mo hinh quan ly t6t nhét cho viéc tao ra hoat dong
théng nhét cua mot t6 chirc, ké ca t chirc thu vién. a 6 ¢ nhitng tac dung tich cuc
clia nd, va no rat phi hop véi trang thai don gian, nho bé cua thu vién, ké ca vé
quy mo tai li¢u, nhan su, dbi tuong phuc vu va ca trinh do k¥ thuat nghiép vu.
(Xem hinh 1).
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Hinh 1: M6 hinh thw vién quén ly tap trung

Mo hinh tép trung théng nhét chii yéu nhan manh ¥ nghia tap trung. Toan bd
hoat dong cua thu vién phuc ting nhitng quy ché tip trung do ban ldnh dao dé xuit,
duge khach quan hoa, moi nguoi chip hanh ma khong dugc phép cham chude toi
cac tinh hudng cu thé va ning luc c4 nhan. M6 hinh nay dam bao cho thu vién tinh
6n dinh va phuc vu dugc nhitng nhu cAu vdn di duge hoach dinh mot cach cha
quan cua co s¢ dao tao.

Trong diéu kién thu vién con chua phat trién dén trinh d6 nhu céc nudc phat
trién, chung ta van phai 4p dung ché do quan ly tap trung thong nhat nay. 4 6 chua
c¢6 nhu ciu can phai thay d6i ngay. Tuy nhién viéc thi diém cac phuong phap quan
ly méi ciing can phai dugc nghién ciru va thuc hién dan dan. Trudc hét 1a mo hinh
nhom doi, khai niém thuong duoc dung trong hoat dong thu vién dai hoc My hién
dai. M6 hinh nay khong phai 1a mé hinh hoan toan dbi 1ap voi mé hinh tip trung
théng nhit, ma ding hon, nd bd sung va phat trién mo hinh trén theo ¥ nghia tn
dung nhiing nang luc ca nhan va phu hop véi nhirng hoan canh cu thé. Co thé hleu
mo hinh nay la vira tap trung, vira phan quyén. a 6 cé tinh chat tip trung & chd, van
phai nhdm vao viéc thyc hién y dd chién lwgc cua lanh dao, do 1a _phai hoan thanh
nhimg nhiém vu phuc vu hoc tap va nghién ctru cua nha trudng. 4 hung dong thot
co t1nh chat phan quyén & chd, cac bo phan chi nhan nhitng nhiém vu nhu kiéu “ca
g61”. Trong qua trinh thyc hién nhi€ém vy cua minh, nhém, doi, by phan phai tu
minh tim ra cach thuc t6t nhat dé thyc hién nhiém vu. Vi cac cung cach do ho tu
tim ra, cong viéc s& dugc hoan thanh t6t hon, va quan trong 13 phu hop hon, chir
khong phai bi go bé & cac chuan myuc ma cap trén ra 1énh, khong tinh toi cac diéu
kién cu thé cua timg b phan. Uu diém cua phwong phap quan 1y theo mé hinh
nhom, d6i 13, né ludn ludn 1a mot hé théng mo, phi hop mot cach uyén chuyén véi
nhiing thay d6i ctia nhiém vu va dbi tuong phuc vu ma toi diy sy thay doi clia a én
gido duc Pai hoc Viét a am s& dem lai.

Mot van dé quan trong khac thudc linh vuc quan 1y 1a vai tro ctua thu vién
trong trudng dai hoc. C6 18 phai coi day 1a budec md duong dot pha. Can phai cham
dat tinh trang coi thu vién chi 12 mot bo phan ghép cua mot don vi truc thudc Ban
Giam hi€u. Tinh trang nay lam cho cong tac thu vién trong truong bi coi la mot
cong tac phu, tham chi 1a khong dang ké. Thu vién can phai trd thanh mot bo phan
truc thudc Ban Giam hiéu, v6i nhiém vu duge nhan manh 12 mot trong nhitng nhan
tb hop thanh qué trinh dao tao va nghién ctru, tirc 1a c6 tu cach nhu mot don vi
khoa hoc. Can phai nhan manh rang, chirng nao ma hoat dong dao tao van chua coi
cong viéc nam chic cac ngudn thong tin, khai thic nd va sir dung nd nhu nhiing
khau tat yéu trong qué trinh hinh thanh tri thirc cho sinh vién, thi dao tao dai hoc



van khong khac gi dao tao phd thong. Thu vién can phai duoc tach ra thanh mot bo
phan riéng voi nhiém vu dao tao va nghién ctru 1o rang. 4 6 dam nhiém viéc day
cho sinh vién cach nhan biét nhitng ngudn théng tin hiru ich, cach khai thac va sir
dung chiing dé tao nén tri thirc cho ban than minh, cach sir dung chiing nhu nhiing
thanh t6 dong gbép vao sy thanh coéng cua mot dé tai nghién ctru khoa hoc... C6 thé
no6i, cong viéc nay hau nhu chua duge ai quan tdm cha y. Kinh nghiém cia thu
vién dai hoc My da chi ra rang, thu vién 1a khau dot pha trong qua trinh chuyén
b1en phuong phap va chat luong gido duc dai hoc & My, cong tac thu vién cung
cap cac cong doan tat yéu cho quy trinh dao tao nhimng chuyén gia ning dong, chét
luong tdt, khi tot nghi¢p dai hoc, va khi gia nhap vao thi truong lao dong, ho
khong bi bd ngd ma co thé doc 1ap 1am viéc dugc ngay.

b) Thanh lap Lién hiép thw vién dai hoc Viét Nam, thwc hién lién thong thu
vién va chia sé nguon lyc thong tin

bpé cap dén viée quan ly thu vién dai hoc, tat nhién sé phai dé cap toi viée lién
thong dai hoc, vi do 1a sy phat trién ty nhién cua thu vién trong thoi dai bung nd
thong tin.

Mai dén nam 1986, véi su tich cuc cao d6 ciia mot s6 nha khoa hoc dau nganh
cung su quan tdm ctia BO Gido duc va Pao tao (luc d6 1a B Pai hoc va Trung hoc
chuyen nghi¢p) cac Lién hiép thu vién dai hoc khu vuc méi dlIO’C hinh thanh Pén
cudi nhimg nim 1990, hoat dong lién théng méi dugc cung cb va phat trlen tro lai
sau hon mdt thap ky cac Lién hi€p thu vién dai hoc khu vuc hoat dong caAm chung
va co xu hudng ra dam.

Chéc chin rﬁng viéc lién thong céc thu vién dai hoc vai nhau s€ 1a mdt qua trinh
khong thé 1ui bude. Cac kinh nghiém dugc rit ra tir viéc nghién ciru lich st thu vién
dai hoc My ciing chtng to rang lién thong 1a mot tat yéu, khi ma nén gido duc dai hoc
c¢6 day du cac tinh chat hién dai ciia nd. 4 hung ciing can phai nhan manh t6i vai trd
clia cac t6 chirc lién hiép thu vién, co sé xa hoi nhét thiét trong qua trinh phat trién thu
vién dai hoc hién dai. 4 hu da trinh bay, nhimng t6 chirc thu vién c6 pham vi toan qudc
ciia My di dong vai tro rat quyét dinh trong sy nghiép phat trién thu vién dai hoc &
My§. Cac t6 chirc Hiép hoi thu vién dai hoc My, Hi¢p hdi thu vién dai hoc va nghién
ctru My 1a nhiing chu thé tich cuc, khong chi tao ra co s¢ xa hoi ma con gép phan
quan trong tac dong t6i a ha nuéc, dé 4 ha nudc phai tap trung nhiéu hon cho sy
nghiép phat trién thu vién.

Dé hoan thién cong tac t6 chuc quan 1y hé théng thu vién dai hoc, theo chung
toi1, tir cac Lién hi€p Thu vién Pai hoc Khu vuc phia Béc va phia 4 am - 1a dau moi
cho hai khu vuc 16n - can thuc hién viéc sép nhap thanh mot Lién hi¢p thu vién dai



hoc théng nhét toan quéc va 1am cho né tré thanh mot té chire co thue luc va co
thuc quyén.
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