MOT VAI GIAI PHAP DOI MO1 TO CHUFC, QUAN LY HOAT DONG THU VIEN
TRUONG CAO DANG SU PHAM HA NOI PHUC VU CONG TAC

PAO TAO TiN CHi

Qudch Hai Puong'

hi truong Cao dang Su pham (CDSP) Ha Noi chuyén dan hinh thirc dao tao

nién ché sang hinh thirc do tao tin chi, Thu vién can c6 nhiing thay doi vé

chat dé d4p tmg yéu cau dao tao mai. Vay, Thu vién s& “phai lam gi?” va
“lam nhu thé nao?”’ dé thuc su tré thanh trung tam khai thac tai liéu, nghién ctru, hoc
tap dat hi€u qua cao, va la diém dén véi ban doc trong qua trinh tu hoc, tu nghién ctru.

Tung bude ning cao chit lwgng hoat dong Thu vién, tién t6i xay dung
mot Thu vién hién dai dap tng sy phat trién, hoi nhap cua giao duc dai hoc
hién nay, gop phan xay dung truong CDSP Ha Noi tré thanh truong Dai hoc da
nganh cta Thu d6 chinh 1a muyc tiéu ciia d6i méi to chirc, quan 1y thu vién
CDSP Ha Noi.

I. VAINET VE THU VIEN TRUONG CPSP HA NOI
1. Co sé vat chét va ngudn lwe thong tin Thw vién treong CDSP Ha Ni:

Co s& vat chat ciia Thu vién bao gdbm nha Thu vién va nha KLF véi tong
dién tich 1a 1671m2. Tong s6 phong doc 1a 02 phong doc (dién tich 1a 435m2)
c6 strc chira 200 chd véi tong s6 tai lidu 1a 136.178 cudn (gan 17.000 dau sach,
hon 100 loai bao, tap chi). Trong d6 sach ngoai van 3522 cuén; gido trinh
73.052 cubn; sach tham khao 57.970 cudn; bang dia, tranh 4nh, ban dd 200
chiéc va 1500 tap chi, lun van, ludn an, nghién ctu khoa hoc. H¢ théng may
tinh ndi mang gém 82 may tinh, 01 hé théng céng tur; 03 may doc ma vach.
Ngoai ra, ngudn von tai liéu ctia Thu vién con dugce bo sung thudng xuyén tir
cac Dy an, quy Chau A, cic co quan trong va ngoai nudc. Vi ngudn luc thong
tin va co s& vat chat hién nay da dap ung yéu cau giang day, hoc tap va nghién
cuu khoa hoc cua giang vién va hoc sinh, sinh vién trong trudong.

' Phé Giam dbc Thu vién truong CDSP Ha Noi



2- Co ciu to chirc, hoat dong:

So d6 co ciu td chirc Thu vién CDSP Ha Noi:

So do tbé chirc thw vién

Tong s6 CB: 11 d/c BAN GIAM POC
Giam doc: 01
P. Giam déc: 01
CV CNTT: 03

Thuw vién vién: 06

Tong DTSD:
1671m?

Dbieu hanh, tiép nhén cac
yéu cau phuc vu dao tao

Nhan vién: 01 I
Thw vién Kho GT1 Ph. Luyén Ph. Di¢u hanh
17000 tén sich giang mang — May
136182 cudn Kho GT2 chi
02 Ph. boc “ Hoi truomg 1+2 ” Ph. M4y tinh 1
200 chd
Kho TL tham
Phon 3
Nghiép vy khdo Xuéng TH + Ph. My tinh 2
o Kho TL ngoai vin P.IN

Nguon nhan luc: can bd Thu vién c¢6 du ning luc dap tng yéu ciu cong tac
Thu vién mét truong Pai hoc. Vi trinh d6 chuyén mon viing (hon 90% la can bo
c6 trinh do tir Pai hoc tré 18n), cac can bd dugce dao tao bai ban, co kién thuc vé
ngoai ngir tin hoc.

Tuy nhién, dé c6 thé trién khai d6i méi to chirc, quan 1y, Thu vién trudng
CDSP Ha Noi con c6 nhitng kho khan dat ra la:

- Dién tich Thu vién 1a 1671 m’ , dugc xay dung khong theo mo hinh mot Thu
vién chuan din dén tinh trang hé théng t6 chuc hoat dong phuc vu khong tap trung
(co nhiéu kho, cac vi tri tan mat), trong khi ) lugng can by Thu vién thiéu. Trong



Thu vién c6 mdt trung tdm hd tro day hoc ( nha KLF) nén viéc t6 churc hoat dong
phuc vu ban doc, hoc sinh sinh vién hoc tap 1a mdt khé khéan 16n.

- Sinh vién van chua quen véi cach hoc méi & bac hoc Cao dfmg, van chua
hinh thanh thoi quen tu hoc, tu nghién ctru.

- Sinh vién chua cha dong trong viéc tim tai gido trinh phuc vu mén hoc,
nganh hoc cua minh.

- Vo1 dac thu 1a mét truong ctia Ha a 61 ma hau hét sinh vién & ngoai tru,
trong khi do, sinh vién & ky tic x4 thi cling khong ¢ lai trudong vao cac ngay nghi
cudi tuan ( th bay, cha nhat) cling 1a moét khé khan cho Thu vién trong vige ti€p
can, thu hut sinh vién.

- Pau tu vé nhan luc cho Thu vién chua dap ing yéu cau chuyén mon hoa cac
hoat dong Thu vién, cling nhu nang cao hon nita chat lugng cong tac thu vién.

Trong di€u kién hién tai, v&i co so vat chat va ddi ngli can b ctia minh, Thu
vién da t6 chirc cac hoat dong phuc vu day, hoc, nghién ctru khoa hoc, dap ung yéu
cau phuc vu cong tac dao tao trong truong.

Véi yéu cau méi vé phuc vu dao tao theo tin chi, néu Thu vién van giit lai mo
hinh va céch thirc t6 chic hoat dong nhu cii thi s€ anh huong tryc tiép dén chat
lugng, hiéu qua ctuia cong tac Thu vién.

Céc yéu td anh huong dén chét luong hoat dong Thu vién:

a guon von TL




B0 may tra ctu

Chét luong hoat dong Thu vién

a han vién Thu vién

Ung dung Cong nghé

Moi truong Thu vién
( P.doc, Kho TL)

C6 rat nhiéu yéu t6 anh huéng dén chat luong ciia cong tac Thu vién. Dé nang
cao chit lvong Thu vién cin c6 nhitng giai phap dong bd. Trén co sé thuc tién,
diéu kién co so vat chat va kinh phi ctia Thu vién, ching toi chi dwa ra mot vai giai
phap (giai phéap tinh thé) t6 chirc, quan 1y hoat dong Thu vién dé nang cao hon nita
chat lugng phuc vu ban doc, dap Gng yéu cau phuc vu dao tao khi nha truong
chuyén sang dao tao theo hinh thirc tin chi, va huéng t6i viéc nang cap trudong 1én
bai hoc.

II- GIAI PHAP THU'C HIEN:

Pao tao theo tin chi I1a hinh thirc dao tao ma nguoi hoc dugce xem 1a trung tam
trong mo1 hoat dong cua nha trudong. V61 hinh thirc dao tao theo tin chi, sinh vién
s& tim dén voi Thu vién nhiéu hon, thoi luong va yéu cu cua viéc tu hoc, tu
nghién ctru cua gidng vién, sinh vién s€ tdng 1én do1 hoi Thu vién phai c6 gidi phap
hoat dong phu hop.

1. V@ co s¢ vat chit, trang thiét bj cia Thw vién:

Khic phuc nhitng bat cip vé co so vat chat:

- Tang dién tich phong doc: tang sb luong chd ngdi / dién tich phong doc (tan
dung co s& vat chat chua khai thac hét).



- Tang ngudn lyc thong tin: bd sung gido trinh, tai liéu theo yéu cau dao tao
(tao mbi lién hé thuong xuyén véi cac khoa dao tao, ban doc)

- Khai théc tbi da céc tién ich cta cong nghé thong tin phuc vu ban doc.
2. V& cong tac to chirc quan ly khai thac tai liu:

- Tang thoi gian phuc vu: chii dong to chiic phuc vu theo ké hoach, chuong
trinh dao tao ctia nha truong, linh hoat theo nhu cau cua ban doc. Thu vién da tién
hanh cac dot thiam do ¥ kién ban doc vé thoi gian va phuong thirc phuc vu cia thu
vién. Dé dap Gmg yéu cau tang thoi gian md cira ngoai gid hanh chinh phyc vu sinh
vién, giang vién, Thu vién CDSP Ha 4 i di c6 phuong an mo cira dén 21h hang
ngay tir thir hai dén thu 6.

- Cong tac thong tin tuyén truyén: DAy manh viéc gidi thiéu ngudn luc thong
tin t6i ban doc. Mdi can bo Thu vién dong vai tro chii dong trong viée tuyén truyén
gidi thiéu sach trong vi tri lam viéc ciia minh. Thudong xuyén viét tin bai gidi thidu
sach, tai liéu mdi trong thu vién tdi ban doc. Vao dau nam hoc, Thu vién t6 chirc
céc 16p huéng dan ban doc (sinh vién nam tht nhét) téi thu vién sir dung ngudn tai
li¢u, khai thac thong tin, str dung tin va cac phuong tién CA TT. Tién hanh diéu tra
khéo sat nhu cau ban doc t6i Thu vién theo yéu cau dao tao.

- Duya trén chwong trinh cua cac nganh hoc, thu vién s& to chirc lai hé théng
cac kho sach sao cho phu hop nht voi yéu cau cua ban doc, giam bat sé luong cac
kho séch.

- T6 chtre 01 kho doc m& ( nha KLF) va hién dang t6 chirc 01 kho sach ngoai
van theo hinh thitc kho m& dé ban doc c6 thé tiép can tai liéu dé dang nhét. Thu
vién khong nhitng da t6 chirc, quan 1y va phuc vu kho mé ma con ra sirc quang ba
cho mdt md hinh thu vién véi hinh thitc kho mé va hé théng tra ciru trén may vi
tinh bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Nguon tai liéu thong tin:

- Cong tac bod sung phai léy ban doc va chuong trinh hoc tap 1a trong tam. Can
bd Thu vién phai cdp nhat thuong xuyén chuong trinh cua ting mon hoc, nganh
hoc, trén co s¢ do dua ra cac tai liéu trong ké hoach b sung. Thu vién can ¢6 moi
lién hé véi cac khoa, cac Giang vién, co su trao d6i trong qua trinh 14p danh muc
bd sung tai liéu.



- Tai liéu b sung can da dang va phong phu: ting sb luong dau sach cho mdi
14n bo sung (c6 thé giam sd luong cudn ctia mdi dau sach), dam bao ndi dung phu
hop voi cac chuyén nganh dao tao cua nha truong. 4 gudn tai liéu bd sung phai da
dang, bao gém nhiéu thé loai, hinh thtc phong phu (tai liéu in, tai liéu s6, cac 4n
pham thong tin,..).

- Thu vién ting cuong lién két voi hé théng thu vién dai hoc dé co thé chia
s¢ nguén luc thong tin. Pé thuan tién cho viéc chia sé khai thac thong tin vdi cac
hé thdng thu vién khac doi hoi thu vién phai xdy dung dua trén cac chuan nghiép
vy, xay dung co s¢ dit li¢u theo khd mau chung.

- Tang cuong lién hé tim cac ngudn cung cap tai liéu mién phi nhu cac dy an,
cac quy ho tro.

- Co ké hoach xay dung c& s¢ dir li¢u tai liéu duoi dang s6 hoa, cé thé mua
hoac tu so hoa cac tai liéu can thiét.

4. V& cong tac to chirc phuc vu:

- Hinh thtc phuc vu: hién nay, phuong thitc phuc vu cho muon tai liéu gido
trinh theo tap thé 16p khong con phu hop nita, nén thu vién s& mé rong phuong
thirc phuc vu theo c4 nhan mdi sinh vién. Pap Gmg tot nhat yéu cau vé tai liéu gido
trinh dén tung ban doc.

- Moi truong tu hoc, tu nghién ctru tai thu vién phai tao dugc cam giac thoai
mai v6i ban doc. Thu vién can tao mot moi trudng than thién, trong phong doc to
chtrc cac goc hoc tap khac nhau, hoc theo tirng ca nhan, thao luan theo nhom.

- Ung dung cong nghé thong tin: Thu vién d3 tng dung phan mém thu vién
dién tir Ilib 3.6 va cac tién ich cuia Ca TT dé cung cép cac diéu kién can thiét cho
ban doc, dé ban doc co kha nang tim kiém, khai khac ngudn tai liéu, thong tin
nhanh chéng, c6 hi¢u qua nhét phuc vu viéc day va hoc.

5. Nhan lwc Thu vién: a han t6 quyét dinh chat luong phuc vu ban doc, dap
ung nhu cau dao tao 1a vai tro cia nhitng can by Thu vién truong CDSP Ha a oi.
Pé tao dung mot moi trueong thu vién than thién tich cuc, cadn bd thu vién phai co
dﬁy du cac kién thuc, k¥ nang, bén canh doé la trinh do nghiép vu gidi, kha nang
giao tiép linh hoat, k¥ nang quan 1y, t6 chirc, thai d6 nhiét tinh, va tinh than trach
nhiém cao.



Thuc hién doi méi vé quan 1y can bd: Xay dung dinh muc cac cong viéc thu
vién, chu dong quan ly can bd dua trén hi¢u qua cong viéc. Cac can bo Thu vién
phai chu dong xay dung ké hoach cho ban than theo tuan, theo thing, tham gia cac
khoa hoc dé nang cao niang lyc chuyén mon

Vi thu vién s& hudng toi cung cap cho ban doc ngay cang nhiéu tai nguyén co
thé truy cap duoc tir Website, tir cac nguén tai liéu duoi dang s6 hoa, can bd Thu
vién thuong xuyén trau doi trinh d6 ngoai ngir ciing nhu k¥ ning Gmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong Thu vién, dé co thé tro giup tich cuc cho ban doc
trong qua trinh tim kiém tai liéu giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Giai phap cho van dé nhan luc thu vién that sy 13 mot thach thic véi 1anh dao
Thu vién, hién nay Thu vién c¢6 06 can bd phu trach cong tac nghi€p vu va phuc vu
hon 2500 ban doc 1a can bg, giang vién, sinh vién trong truong. chinh vi vay viéc
sap xép, bd tri nhan luc phai linh hoat. Tuy nhién, dé ning cao chit luong, hiéu qua
cong tac dap ing yéu cau dao tao theo phuong thirc méi giai phap 1au dai van 1 bd
sung thém nhan lyc cho Thu vién.

I11- Két luan:

a ang cao chét lugng hoat dong Thu vién, ddm bao thu vién tr¢ thanh mdt moi
truong thuc su than thién cho hoat dong giang day, hoc tap, dap Gng nhu cau
nghién ctru khoa hoc cho gidng vién, thoa man nhu cau tu hoc cho sinh vién véi
hinh thuc dao tao theo tin chi, l1a muc tiéu cting chinh 1a yéu cau cua Thu vién
truong CDSP. Béo cao trén ddy 1a mot s6 giai phap t6 chirc, quan 1y hoat dong da
va s€ thuc hi¢én tai Thu vién truong CDSP Ha 4 6i nham muc dich nang cao chét
luong cong tac Thu vién, hudng téi sy phét trién clia nha truong trd thanh truong
Pai hoc da nganh cua thu d6 Ha 4 6i.
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