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I. NHUNG YEU TO THUC PAY XAY DUNG THU VIEN PIEN TU
(TVDPT) TAI HQC VIEN KTQS

1.1. Sw phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin va truyén thong:

Ciing nhu cac co quan thong tin - thu vién khac, thu vién ( TV) Hoc vién K¥
thuat quan sy( HV KTQS ) chiu su tic dong rat 1on cia CNTT va truyén thong
trong tat ca cac linh vuc giang day, hoc tap, NCKH. .. Khong nhiing thé, HVKTQS
con 13 noi dao tao k§ su CNTT va vién thong, c6 doi ngili can bo, chuyén gia
CNTT, vién thong dong dao va co uy tin trong ca nuéc. Hoc vién ludn coi trong
va xac dinh Thu vién 1a giang duong thtr hai, nguoi thay thir hai gop phan quan
trong trong viéc nang cao chat lugng dao tao, NCKH cia Hoc vién

1.2. Muc tiéu d6i méi nodi dung, chuong trinh dao tao, tung budc huong tdi
dao tao theo hoc ché tin chi ctia Hoc vién mét 1an nita khéng dinh vi tri, vai tro cua
Thu vién, dac biét vai tro cta thu vién dién tir trong sy phat trién nhiém vu déo tao,
NCKH cua Hoc vién

1.3. HVKTQS c6 d6i ngii can bo KHKT gidu tiém ning, gdm gan 800 giang
vién ( trong do6 trén 80% co trinh do SPH; 230 tién si, TSKH; 79 GS, PGS; 28
NGND, NGUT ; hang chuc nghin hoc vién, sinh vién cac loai, trong do hau hét c6
trinh do PH tré 1én, nhu ciu cap nhat thong tin, tai li€u, dac biét thung tin trén
mang ngay cang ting, doi hoi thu vién phai nhanh chéng d6i méi phuwong thirc,
hinh thtrc hoat dong thi méi c6 thé dap ing yéu cau nhiém vu.

1.4. Céc tai liéu in truyén théng ngay cang dit do, kho tui liéu thu vién ngay
cang phat trién trong khi dién tich thu vién khong duge bd sung.

1.5. Hoc vién tang cuong lién két dao tao voi cac truong Pai hoc trong va
ngodi nudc, yéu cau lién thong, trao doi, chia sé ngudn luc thong tin véi cac thu
vién dai hoc cang trd nén cép thiét doi hoi thu vién phai xay dung thu vién dién tir
moi c6 thé dap tmg.

' ThS. Phong Thong tin KHQS- HVKTQS



II. KET QUA BUOGC PAU XAY DUNG TVPT TAI HVKTQS
2.1 Nhan thire

- Cac cép lanh dao cta Hoc vién déu khéng dinh dau tu phat trién thu vién
theo hudng hién dai 1a nhiém vy quan trong trong tién trinh d61 méi1 phuong phap
day va hoc, nang cao chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc ctia Hoc vién.

- Xay dung TVDT la mot qua trinh kho khin va tén kém. V& vay, dé thuc
hién ct hiéu qua, can nghién ctru k¥ ddc trung co ban ciia TVDT; xu thé xay dung
TVDT trong nudc va trén thé gidi; duc két kinh nghiém xay dung TVDT cua céac
TV di trude; phan tich thuc trang co s¢ ha tang, nhu cau thong tin cta nguoi dung
tin va kha nang dam bao ngan sach, nhan lyc cia TV, tor d6 xay dung ké hoach,
budc di phu hop véi kha ning, diéu kién cu thé cua thu vién.

- Xac dinh muc tiéu trudc mat, muc tidu 16u dai, 10 trinh xay dung TVDT nhim
dam bao tinh kha thi va tinh ké thira. Trong d6 tinh ké thira 1a v6 ciing quan trong. D6
ct nhiéu bai hoc cho thay, néu khong can nhic k¥ ludng cac budc di phu hop, dam
bao tinh ké thira trong qua trinh xay dung TVDT (dau tu phan cimg, phan mém, xay
dung CSDL) sé& gay nén lang phi 16n vé vat chat, thoi gian, nhan lyc cua don vi.

2.2. Chuin bi co sé ha tang, trang thiét bi CNTT.

Ddi v6i céac thu vién ¢ cac du an 16n hodc co dau tu cua nude ngoai thi viéc
1ap ké hoach xay dung TVDT s& thuan loi va mang tinh tong thé hon. Pdi véi cac
thu vién nho, kinh phi it, khong tap trung nhu thu vien HVKTQS thi viéc xay dung
ké hoach, budc di trong tién trinh xay dung TVDT 1a rat quan trong.

Theo kinh nghiém cua cac thu vién tién tién, dé xay dung mot TVDT theo
dung nghia, t6i thiéu thu vién phai co : Mang Intranet két ndi véi Internet, Hé
thdng May chu, h¢ thong may tram, cac thiét bi cong ngh¢ hd trg ( mi vach, thé
tu...), pham mém ... Cin ct vao tinh hinh diéu kién cu the cua don vi, nam 1998
voi nguon kinh phi han hep, TV HVKTQS da dau tu mot sO trang, thiét bi tdi thiéu
gém 01 may cha IBM, 03 may tinh tram; phin mém quan tri thu vién LIBOL 3.0
va mot s6 phan mém h5 tro khac. Muc dich trudc mét caa TV 14 tap trung xay
dung CSDL thu muc dién tir trén cadc may tinh 1é, sau do két ndi mang noi bo dé
ban doc co thé tra ctru thong tin thu muc trén may tinh. Két qua 13, trong khoang
thoi gian khong dai, thay vi phai tra tim tai liéu thu cong qua cac t thu muc gb
truyén thong, Ban doc di co thé tra ciru thong tin thu muc ciia hau hét cac tai lidu
tham khao c¢ trong thu vién qua cac CSDL thu muc dién tur.

Trong qua trinh xdy dyng CSDL, tranh thi cac ngudn hd trg khac nhau, TV

bd sung, ting cudng trang thiét bi CNTT. Hién nay, v6i su dau tu cua HV va thong
qua dy an cua Cuc nha truong/BTTM, TTTT KHCN-MT/BQP, TV da duoc trang



bi 12 may chu IBM va cac thiét bi ngoai vi; 125 may tinh dau cubi ; thiét bj ma
vach; Camera; céng tu...Ngoai ) may tram két ndi trong toa nha thu vién, hién tai
c6 hang tram may tinh két ndi dén cac khoa, bd mon, cac co sé hoc vién, sinh vién,
qua do, Ban doc c6 thé tra ciru, tim tin thu muc, doc tai liéu truc tiép trén mang
(461 voi cac tai liéu da dugce sb hoa ).

2.3 Mua sim phin mém.

Danh gia, lya chon phén mém xay dung TVDT la mQt cong viéc vo cung kho
khan dbi véi bat ky mot TV nao, dac biét trong bdi canh ching ta chua c6 mot
chuan théng nhat vé nghiép vu thong tin thu vién noi chung va xay dung TVDT
noi riéng. Trong khi d6, TV HVKTQS 1a mot trong s6 it TV sém bat tay vao thuc
hién xay dung TVDT( tr ndm 1996) nén diéu kién hoc hoi, tham khao cac TV
khac khong nhiéu. Tuy nhién, dugc sy tu van cla cac chuyén gia Ca TT, su hop
tac chit ch& cia cong ty phan mém, sau khi can nhéc, thir nghiém, TV di lya chon
phan mém quan tri thu vién Libol 3.0 cua Cong ty tin hoc Tinh van. (Hién nay da
nang cap 6.0), bd sung thém cac modul tién ich; mua thém cac phan mém hé thdng
va phan mém nhén dang tiéng viét. Qua thoi gian sir dung, phan mém Libol co ban
da dap ung dugc yéu cau quan tr1 TVDT cua TV HVKTQS.

2.4 .Tap trung xay dung CSDL.

- Tiép tuc xay dyng CSDL thu muc: Do dac thu cia mét TV dai hoc, von tai
lidu ctia TV rat 16n, nhu cau tra ciru thu muc cho muc dich muon tai liéu ngay cang
tang trong khi hé thong muc lyc thi cong khong thé dap tng. Dé gitip Ban doc tra
tim tai liu nhanh chong, chinh xac, TV tiép tuc cdp nhat CSDL thu muyc tai liéu
KHKT moéi bd sung, xir ly hoi ¢d, chinh stra, céc tai liéu cii. Pén nay, CSDL thu
muc cua TV d3 1én t6i gan 55.000 biéu ghi. Véi CSDL nay, ban doc d& dang tra
tim tai liéu trén may tinh véi cac diém truy cap khac nhau: tén sach, tén tac gia,
chi s6 phan loai, tir khoa, nha xb, nim xb..

- Xay dyng CSDL toan van: S6 hoa tai lidu, xdy dung CSDL toan vin 1a muc
tiéu chii yéu ctia TV trong tién trinh xay dung TVDT. M6t trong nhimng budc di
quan trong la xay dung kho giao trinh, bai giang, tai liéu dién tr phuc vu muc tiéu
d6i m6i phuong phap day va hoc, nang cao chat luong dao tao, a CKH cua Hoc
vién. Bé thuc hién muc tiéu do, ngoai viéc twr 5O hoa cac tai liéu qui hiém, it ban,
cac tai liéu dic thu cua Hocv ién, tai liéu co tan suét s dung cao, TV két hop véi
phong dao tao, cac khoa, b0 mon thu nhan dia CD gido trinh, bai giang do Hoc
vién bién soan, cac dia CD LA, LV duoc bao vé tai HV Va do céan bg, giao vién cua
hoc vién bao vé & cac co s& dao tao khac... sau do tién hanh cac budc xir ly ky
thuat ( bién muyc, bookmark, tao duong hen két...) chuyén tai 1én mang. Péi voéi
céc tai liéu can thiét khac khong thé tu s6 hoa, TV suu tap, bo sung bang nhiéu con
dudng khac nhau: mua CSDL trén dia CD-ROM, mua quyén truy cip va tai trén



mang...Mot trong nhitng bién phap c6 hi€u qua cua Hoc vién 1a c6 co ché bét budc
d6i v6i can bo, gido vién, 4 CS di hoc tap, nghién ciru ¢ nudc ngoai mang tai liéu dudi
dang dién tir vé bd sung cho TV. Hién nay, TV di xdy dung CSDL toan van vii khi
v6i hang nghdn chung loai; CSDL toan van Tap chi KH&KT( do HV xuét ban);
CSDL toan van Ban tin dién t¢ do TV bién tap, xuét ban; CSDL ban doc. Pic biét,
v6i 05 may quét va cac phﬁn mém nhan dang, thu vién da tap trung sO hoa, xur ly k§
thuat, dua 1én mang trén hang tram dau sach dién tir voi hang van trang tai liéu phuc
vu nhu cau giang day, hoc tap, a CKH trong HV. Vié€c tra ctru tim tin, tham khdo tai
liéu truc tuyén da tré thanh hinh thtrc phuc vu quan trong ctia TV.

2.5. Xay dung trang WEB Hoc vién KTQS.

Song song vai viée xdy dung, phét trién CSDL, bo sung trang thiét bi Ca TT,
Hoc vién di xdy dung trang WEB HVKTQS v6i nhiéu modul tién ich: ngoai viéc
gidi thiéu vé Hoc vién, céc trang tin tirc hoat dong chung cua toan HV, cac thong
tin tai tur Internet, ndi dung cac ban tin dién tor cia Phong TTKH- Ca - MT, thu
dién tu, forum..., trang Web da tich hop véi phﬁn mém quan tri Thu vién dién tu
Libol 6.0 gitip ngudi dung tin truy cap, khai thic thong tin dé dang, thuén tién.

2.6. Ung dung cong nghé ma vach, thé tir.

C6 thé néi tng dung Ca MV, thé tir 1 mot trong nhiing tmg dung co6 hiéu qua
thiét thuc trong qua trinh hién dai hoa TV ( it nhat 1 cho dién thoi diém nay), dac
biét di voi cac TV dai hoc, noi ma luu luong tai liéu luan chuyén hang nam rat
16n ( TV HVKTQS phuc vu trung binh tir 200.000 dén 250.000 luot/ tai liéu luan
chuyén/mot nam hoc). Viée tmg dung Ca MV, thé tir khong nhimg giam nhiéu
cong suc cho nhén vién TV ma con giup cho viéc quan ly tai liéu, quan ly ban doc
nhanh chong, chinh xac. Trong nhiimg nam qua, TV da dau tu nhleu thoi gian, cong
sitc md vach hoa hang van cuon GT-TL. V6i cac may tinh nbi mang, mdy in va
doc ma vach, hé thong thé tur, cong tur, camera... viéc phuc vu muon tra tai li€u,
quan 1y ban doc, quan 1y tai liéu tai TV HVKTQS da thyc hién hoan toan bang
cong nghé ma vach, thé tu. Diéu dé khong chi dem lai hi€éu qua phuc vu cao hon
ma con mang dén cho TV mdt dién mao médi, mot sic thai moi.

2.7. Nhiing ton tai, han ché co ban.

- 4 gudn tai liéu dién tir con it. Viéc xay dung co s¢ dir liéu toan van ngudn
thong tin ndi sinh ( LATS, LVTHS ... ) cua HV con han ché do thiéu trang thiét bi
va nhan luc.

- Chua c6 ngudn kinh phi thuong xuyén dé nang cép, sira chira, bao tri cac
trang thiét b1 Ca TT.



- Chéat luong CSDL con han ché: ddi v6i CSDL thu muc chu yéu han ché vé
tur khoa, phan loai, tom tat chua that chinh xac, théng nhét), CSDLsach dién tir con
mo, kho doc (do chit lwong quét, xir 1y anh); viéc huéng dan khai thac st dung
mang chua thuong xuyén...

- Viéc cung cép tai nguyén thong tin cho moi doi twong trong Hoc vién con
gap kho khan do s6 may tinh tram mdi chi cé thé noi dén dau moi khoa va mdt s6
hé hoc vién.

- Céc phan mém hé thong con thiéu ban quyén, hé s an toan thap. Hé thong
thu dién tir chu yéu dung trong mang noi bo.

- Can bo dam nhiém viéc thiét 1ap, van hanh, duy tri va phat trién hé thong
thong tin thi€u vé so lugng va trinh d0 con han ché, chua du stc thuc hién céc
nhiém vu dat ra.

- Céan bd nghiép vu thu vién nhin chung con yéu vé ngoai ngir, tin hoc. Thiéu
can bd lam nhi€m vu phat trién tai nguyén thong tin.

I11. PINH HUONG, MUC TIEU XAY DUNG TVDT CUA TV HVKTQS
3.1 Muc tiéu

- Xay dung co s ha tang Ca TT hién dai, c6 kha ning truy cap, khai thac va
phan phdi thong tin trong hé thong. Thuc hién két ndi v6i co so 2 ciia Hoc vién tai
T.P HO Chi Minh va khu vyc Vinh yén.Tang cudng kha ning chia sé tai nguyén
thong tin voi cac Trung tam Thong tin- Thu vién trong va ngoai quan doi trong
khuon kho cho phép. Pa dang hoa cac loai hinh dich vu cung cap thong tin.

-Tang cuong sd hoa gido trinh ciia Hoc vién va cac tai liéu qui hiém. Pam bao
100% gido trinh chinh dugc s6 hoa va xur 1y thanh sach dién tr, tao dicéu kién cho
gido vién, hoc vién, 4 CS d€ dang sir dung gido trinh dién tr trén mang cho muc
dich hoc tap va a CKH. Tang cudng kha nang cung cap thong tin, tai li€u dién tir tur
cac nguon khac nham khac phuc su thiéu hyt tai liéu tham khéo, sy qua tai cua kho
tai licu (Mua CSDL trén mang, tai cac thong tin dién tir mién phi trén mang, dia
CD-ROM, phuc vu hoc tép, giang day, & CKH).

- Mo rong va trién khai thém phong doc tu chon, phong doc da phuong tién,
phong hoc nhom, Phong huan luyén st dung mang...

- 4 Ang cao nang luc quan 1y va trinh d6 chuyén mén cia doi ngii can bo TT-TV.

- 4 ang cao nang lyc khai thac ngudn tai nguyén thong tin cho cac d6i tuong
dung tin trong Hoc vién ( dao tao, huong dan nguoi dung tin). Ho trg dac lyc cho

muc tiéu d6i méi phuong phap Day va Hoc, dac biét 1a dao tao tur xa nham ning
cao chét lugng dao tao va a CKH ctia Hoc vién.



Két ludn

Xay dung TVDT la xu thé té‘g yéu cua cac TV hién nay. Tuy nhién, van dé
xdy dung TVDT dé va dang gap rat nhi€u kho khén ca vé ly luan cing nhu thyc
tién. Trong qua trinh ting budc xay dung TVDT tai TV HVKTQS, ching t6i duc
két mot s6 kinh nghiém sau :

1.Xay dyng TVDT la qué trinh 1au dai, rat kho khin va ton kém. Mudn xay
dung thanh cong TVDT, cac TV déu phai trai qua “thoi ky quéa d6”, nghia 1a cing
luc phai thuc hién ca 2 nhi€ém vu : Duy tri phuc vu tbt thu vién truyén théng va
timg bude xdy dung TVDT. Pay 1a giai doan cuc ky kho khin, vi nhiém vu hau
nhu ting gip d6i trong khi nhan lyc khong ting, tham chi c6 noi con bi giam
(4 hiéu lanh dao cho rang: xdy dung TVDT thi phai giam dugc nhan luc)...Tuy
nhién thyc té cho thay dé c6 duoc TVDT céan bo TV phéi ‘cong’ thém rat nhiéu
viéc, nhiéu nhiém vu phat sinh: Xay dung cac CSDL, s hoéa tai li€u, dan ma
vach...).Vi vdy, thu vién can ¢ quyét tdm cao va kha niang thuyét trinh dé c6 dugc
su quan tdm ung ho tir cac cap lanh dao.

2. Mbi mot TV c6 dic thu, kho khan, thuan loi riéng, vi vay can dua ra duogc
chién luoc, ké hoach, budc di phu hop. Can luu ¥ tuan thu nghiém ngit cic chuan
nghiép vu: mo ta tai liéu, bién muc, dinh tir khoa, tir chuan... dé c6 thé lién thong
lién két, trao di khi c6 diéu kién.

3. Mot trong nhing phan quan trong cia TVDT 1a CSDL dién tir (trong d6 ¢
CSDL thu muyc). Céc thu vién nho trong khi kinh phi chwa cho phép, c6 thé trang
bi mot may chi, mot sé may tinh tram va phan mém quan tri thu vién, qua dé da cé
thé xay dung CSDL thu muc SACH cua thu vién. Khi c¢6 diéu kién timg budc bd
sung thém cac trang thiét bi khac: tang cudng may chii, may tram, may quét, cc
thiét bi ndi mang LAA ...

4. Khi ty s6 hoa tai liéu, khau lua chon tai liéu 13 cuc ky quan trong, can tuyén
chon k¥ ludng céc tai liéu dac thu caa thu vién, hét strc tranh s6 hoa trung cac tai
li¢u da co6 trén thi trudong hodc da co6 trong cac thu vién khac. uu tién s6 hoa cac tai
liéu ndi sinh.

5.Bang viéc l1am cu thé va két qua budc dau, can chimg minh cho nhiing
nguoi quan 1y don vi thay hiéu qua thiét thyc do TVDT dem lai. T d0, ¢ thé
thuyét trinh xin dau tu du an TVDT tir cac co quan, don vi.

TAI KIEU THAM KHAO



1.4 guyén Tién Durc. Xay dyung thu vién dién tir va van dé sd hod & Viét nam.-
Thong tin tu li€u s6 2/2005.

2.Céc tai lidu vé xay dung TVDT, thu vién s6 va hién dai hoa thu vién trén
mang Internet.



