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1. Gi6i thiéu vé cong thong tin

Trong 16 trinh phat trién hé théng thong tin - thu vién véi phuong cham:
“Théng nhét, Chudn hod, Chia sé va Hpi nhdp”. Dé hudng toi xay dung thu vién
s tai cac truong dai hoc, can dNy manh tng dung CNTT trong hoat dong thu vién.
Viéc xay dung cong thong tin dién tir (Portal) dé quan 1y, chia sé khai thac tai
nguyén thong tin (dic biét 1a ngudn thong tin dang sb) giita cac thu vién thanh vién
mot cach hop phap va hiu qua; timg budce hoa nhap vao xa hoi thong tin khu vuce
va toan cau la mot cong viéc hét sirc can thiét hién nay.

1.1 Khdi niém vé cong théng tin dién tir

Cong thong tin dién tir tich hop (Portal) 1a mot ung dung chay trén nén web
c6 kha nang tich hgp va ca nhan hod cac ing dung, thong tin va cac dich vu cong
tac. Portal cung cap cho ngudi dung mot di€ém truy cap to1 cac nguon dir li€u, ndi
dung va cac dich vu da dang ctia mot don vi nghiép vu hay cac tai nguyén trén
mang internet. Portal dugc hi€éu nhu mdt hé thong thong tin c6 2 chirc ndng chinh:

- O goc d6 hé théng mang nodi bo thi Portal ddm nhan nhiém vu dam bao
thong tin cho cong tac chuyén mon,;

- O gbc do giao tiép trén mang thi Portal chinh 14 noi don vi tiép xuc, trao ddi
va thuc hién giao dich vo1 doi tdc hay ban doc thudong xuyén cia minh trong mot
trung tdm thong tin - thu vién.

Trén thuc t& c6 nhiéu loai Portal, cung cap nhiéu loai dich vu va tng dung
khac nhau, nhung tat ca céc loai Portal déu c6 chung mot s6 tinh ning; cac tinh
nang nay dugc st dung nhu 1a ti€u chul dé phan bi¢t gitra portal vdi mot Website
hodc mot rng dung chay trén nén tang Web.

1.2 Cac dich vu co ban cua mot ccfng thong tin dién tw

Heé théng Portal cung cap cac nhém dich vu nhu sau:
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- Céc dich vu co ban: post bai dinh dang HTML/document, danh sach lién
két, upload/download files, thao tac anh...

- Cac dich vu giao tiép cong cong: forum, théng bao, tham do - bo phiéu...

- Cac dich vu cung cap thong tin: thong bao, ban tin...

- Céc dich vu tim kiém: tim kiém, phan loai ...

- Cac dich vu tro gitp nguoi dung: thong tin ca nhan, lich biéu. ..

- Céc dich vu tac nghiép: quan Iy ndi dung, hop tac du an, quan 1y nhan su...

1.3 Loi ich cia cong théng tin dién tir (Portal)

Hé thong Portal hd tro cong dong nguoi dung truc tuyén, cac can bo, nhan
vién, cac doi tac va cac nha cung cap... dudi nhi€u hinh thuc két hop khac nhau.
Co s6 ha tang Portal gitp viéc khoi tao, tich hop, quan li va ca nhan hoéa toan dién
cac thong tin va ung dung cho moi nguoi dung riéng biét phuc vu cac nhu cau va
so thich cua mot cong dong riéng bict. Céac loi ich thyc su cua hé thong Portal nay
dem lai nhin tr khia canh hi¢u qua img dung thuc té do la:

- Nang cao hiéu qua 1am viéc cho cac ca nhan va to churc, ddi tac... nho truy
cap bao mat, tich hop tdi cac thong tin va ing dung li€n quan, cling nhu truy cap
tong thé td1 tat ca cac ca nhan, thong tin, to chirc va cac nha cung cap tur bat ki dau,
bat ki khi nao.

- Cai thién cac tién trinh hop tac nho ludng thong tin tét hon gitta con ngudi
va cac ung dung, va nhd cac moi truong cong tac giap giam thoi gian dé chuyén
do1 thong tin tho thanh tri thirc.

- Giam ganh ning cua viéc trién khai va quan li thong tin va cac dich vu tng
dung trong mot t6 chirc.

- Duy tri, quan ly, mé rong, nang cép, tai sir dung dé dang, tiét kiém chi phi
dau tu dé xay dung lai hé thong.

- Cho phép céac hang thir 3 tham gia vao viéc cung cip tng dung hé thdng, cac
dich vu trung gian... Kha ndng nay lam phong pht, da dang kha nang irng dung va
trién khai cua h¢ thong Portal.

2. Cac cong nghé phat trién cong thong tin hién nay
2.1 Phan mém phat trién dwa trén nén md nguon mo

Phan tich danh gia mot s6 san phNm hién nay mot s6 cong ty trong nudc phat
trién dua trén nén mi ngudn mo, trong d6 dang chu ¥ 13 cac san phNn:



+ Vportal;
+1CMS, DTT Portal;
+ 3C_SmartPortal.
* Uu diém:
- Chi phi thap;
_- Tinh nang kha day du do c6 nhiéu thanh phan mi ngudn mé phat trién sin
(mién phi);
- Hiéu ning twong dbi tdt, thich hop vai cac Portal quy mé trung binh va nho;
- Chay dugc trén nhiéu méi truong khac nhau; Co sy ho tro ciia cong déng ma
nguon mo.
* Nhweoe diém:
- Kha nédng tich hop vé1 cac tng dung thuvong mai thuong khong manh;
- Tinh ning khong phong phii bang cac san phNn thwong mai;
- Ty do chinh stra ma ngudn d6i khi 1am cho san phNn khong twong thich vai
cac tiéu chuM chung cua mot portal;

Cong ngh¢ phue tap hon so voi giai phap tu phat trién. Vi vay néu lya chon
phan meém loai nay can xem xet ky kha nang lam chu cong ngh¢ cua cong ty phat
trién phan mém.

2.2 Phan mém do cdc céng ty trong nudce tw phdt trién

Phén tich mot s6 phan mém nén Portal ctia cac cong ty trong nudc phat trién
nhu WebCMS, MDS VietPortal, ISA-Web, AMIS Portal cua cdc Cong ty trong
nudce ching t61 dua ra mQt sO nhan xét sau:

* Uu diém:

- Chi phi thép;

- Kién trac don gian, c6 thé yéu cau bo sung thém céc tinh ning mai.

* Nhuwoc diém:

- Tinh nang han ché. Hién c6 mot s6 phan mém Portal thudc loai nay nhung
chu yéu chi tap trung vao cac chirc niang ctia mot hé quan tri ndi dung trén web
(Web Content Management System). Nhitng tinh nang Portal nhu tich hop ung
dung, tich hop CSDL, ¢4 nhan hoa... khong c6 hoac yéu;

- Chua dugc kiém chimg vé hiéu ning cling nhu kha ning mé rong va tinh
tuong thich.



2.3 Phan mém thwong mai do cdc hdng cé uy tin phat trién

Péi voi cac san phNn thuong mai chung t6i tién hanh xem xét va danh gia cac
san phNn BEA WebLogic Portal 8.1, IBM WebSphere Portal 5.02, Microsoft
SharePoint 2007, OracleAS Portal 10G, Plumtree Enterprise Web Suite, Sun Java
System Portal Server 6.2, Vignette Application Portal 7.0... Theo danh gid chung
cac phan mém nay cé mot s6 uu nhuoc di€ém nhu sau:

* Uu diém:

- Pay du tinh ning dé xay dyung Portal thong tin doanh nghiép hodc Portal
cong cong; Co hidu ning cao, nhat 1a nhirng phan mém Portal duoc tich hop trong
mdt nén tang (platform) hoan chinh bao gom cd Application Server, Database
Server, Authentication Server, Mail Server...

- Kha ning tich hop tng dung va tich hop CSDL rat tt. Thuong khong can
hodc chi can rat it cong viéc lap trinh do cac phan mém nay di c6 san nhicu bo két
nodi voi cac Application Server va cac hé quan tri CSDL pho bién.

* Nhweoe diém:

- Gi4 dat. Ngoai gia mua phdn mém Portal, mot s6 phan mém loai nay doi hoi
phai c6 mot sd thanh phan di kém khic nhu Database Server, Directory Server,
Mail Server... Ngoai ra chi phi hd tro k¥ thuat ciing cao hon nhiéu so véi cc san
phNn do cong ty trong nude phat trién;

- Nhin chung, ngoai trir van dé gia ca, so voi phan mém Portal do cac cong ty
trong nude phat trién thi phan mém Portal thuong mai nude ngoai vuot troi vé tinh
nang, hi¢u nang, d¢ an toan va kha nang phat trién lau dai;

Bang dudi day dua ra sy so sanh gitra cac giai phap duoc dang gia mot cach
khéach quan va dua trén céc ti€u chuM k¥ thuat co ban nhat: kha nang tng dung,
tinh bao mat, tich hgp vao h¢ théng va chi phi...

(Nguon tham khdo: theo danh gid ciia InfoWorld)

Dé st dung 7 Dé st dung 9 Dé st dung 7

Tich hop 8 Tich hop 8 Tich hop 8

biéu chinh, stta doi | 8 | Diéu chinh, stta d61 | 8 | Diéu chinh, stra doi 8




Quan 1y, diéu khién | 8 | Quanly, diéukhién | 8 | Quanly, diéukhién | 8

Gia tri 6 Gid tri 7 Gia tri 7

3. Lua chon va dé xuét giai phap xiy dung cong thong tin khai thac tai
nguyén dién tir

Tt nhitng phén tich ¢ trén chang toi dé xuat xay dung cong thong tin khai
thac tai nguyén dién tir dap ing yéu cau hién nay va trong tuong lai gan cua cac
trung tm thong tin - thu vién Pai hoc 1 mot hé thong phan meém tich hgp lya chon
giai phap do cdc cong ty tin hoc uy tin trong nude phat trién vira dam bao dép ung
yéu cau thuc té va chi phi. He¢ théng phan mém duoc xay dung theo mé hinh phan
rd thanh cac phan hé bao gom :

- Phan hé Quan tri Tin tuc;

- Phan hé Quan 1y Tai nguyén sd;
- Phan hé Quan 1y Ban doc;

- Phan hé Tra ctru truc tuyén;

- Phan hé Quan tri hé thong.

Cong thong tin tich hop can dugc dya trén yéu cau quan 1y va khai thac cac
bd suu tap s6 d3 va dang xay dung & cac thu vién Pai hoc nhim dap tng duoc yéu
cau quyén truy cip cua ban doc moi noi moi lic theo chinh sach cua Thu vién. He
théng xdy dung dap tmg duoc cic yéu cau sau:

- Tich hgp vdi trang tin dién tor (Website) cua thu vién trén cdc CSDL riéng
biét, chi tao ra su lién két gitra cac thanh phan khong tich hop truc ti€ép dé cac h¢
thong hoat dong ddc lap.

- C6 chirc ning giao tiép va quan 1y ngudi dung (khao sat, trao doi, yéu cau
cua doc gia voi thu vién...)

- Hb tro tra clru muc lyc truc tuyén: tra ciru tat ca cac loai 4n phNm va tinh
trang ctia nd trong thu vién. Ngoai ra, voi giao thirc Z3950 hé thong con cho phep
tra ciru biéu ghi lién thu vién, tra ctu biéu ghi tir cac thu vién khac (bao gom ca
cac thu vién nudc ngoai) va xuét két qua nhanh chong cho ngudi dung. Tao sy lién
két thong tin da dang giira cic hé thong thu vién.

Tinh tich hop: Céc phan hé ciia phan mém duoc tich hop trong mét hé thong
voi co s¢ dir 1iéu chung, voi giao dién nhét quén va cd cac mbi lién két phan anh
ding logic cua nhitng chu trinh dién ra trong thuc té hoat dong cua thu vién.



- Tich hop quan 1y tap trung ban doc, nhom ban doc voi co sé dir liéu ban doc
da co cua thu vién;

- Tich hop tra ctru, khai thac dir li¢u thu muc dang c6 cua thu vién, ban doc
khai thac tai nguyén chi ddng nhap mdt lan trén trang tin cua thu vién co6 thé tra
ctru dong thoi ca dit liéu thu muc va dir 1iéu s6 theo cac quyén da dugce cap;

- Tich hop cac ung dung quan 1y va khai thac tai nguyén s6 CSDL luan an,
luan van, tap chi, va cac CSDL khéc hién c6 cua trung tdm. Xay dung ung dung
lién quan dén tao 1ap cac gido trinh, bai gidng, tai liéu tryc tuyén, co s dit licu.. .
tir d6 xay dung nén hé théng cac gido trinh, kién thic da dang, thong nhit trong
toan truong. Céc tai nguyén nay con c6 thé duoc truy cap rat dé dang, nhanh chong
dam bao tai nguyén dugc tan dung moét cach hiru ich nhét.

Tinh mé va tup bién: Phan mém 1a mot giai phap mé cho phép thay doi dé
dang cac tinh ndng c6 sdn va bd sung cac tinh nang mdi vao chuong trinh, kha
nang tuy bién cao.

Xay du’ng Cong thong tin dién tir tich hop trong cac truong dai hoc 13 mot
phan trong tién trinh dNy manh tng dung céng nghé thong tin trong su nghiép xay
dung va phat trién cac Thu vién DPai hoc Viét Nam, trude mit mic du gap khong it
nhimg kho khin, thach thirc dé ting budc hdi nhap trong khu vuc va Thé gi6i.
Chung ta tin tuong rang véi duong 16i, chinh sach; dinh hudng chién lugc phét
trién ding dén ctia Pang va Nha nudc ta, cung v6i sy phat trién vii bdo trong linh
vuc CNTT trén thé gioi, voi truyén théng va kinh nghiém da c6 cua ddi ngii can bd
Thong tin - Thu vién & cac trudong dai hoc va voi nhirng két qua da dat duoc, cac
Trung tdm Thong tin - Thu vién cua céac truong Pai hoc s€ thuc hi¢n tdt vai tro st
ménh ciia minh, gop phén phuc vu dic luc cho su nghi¢p Pao tao, Nghién ciu
Khoa hoc trong tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nude nha.



