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Tém tat: Hé thdng hoa co s& ly luan hoat déng xt ly don khiéu nai, t cao cla
coéng dan gt dén Quéc héi, cac co quan ctia Qudc hoi. Nghién clru qua trinh hinh
thanh va phat trién ché dinh v& Quéc hoi, cac co quan cia Qudc hdi xt ly don
khiéu nai, t& cdo cta céng dan giai doan 1946 - dén nay. Phan tich thuc trang
hoat dong x& ly don khiéu nai, t6 cdo cla cong dan gl dén Québc hdi, cac co
quan Qubc héi, tr d6 rut ra nhivng van dé can tiép tuc nghién ctru nhadm tirng
bwéc hoan thién co ché diéu chinh cla phap luat dbi véi cong tac nay. Tham khao
mot s& md hinh va kinh nghiém té chirc hoat ddng xt ly don khiéu nai, tb céo cla
céng dan & Nghij vién mot sé nwéc (M6 hinh thanh tra Quéc hoi Ombudsman, mo
hinh Uy ban Dan nguyén). Qua d6, dé xuat mét sé van d& nham hoan thién céac
quy dinh cta phap luat vé hoat ddng nay ctia Québc hdi va cac co quan ctia Quéc
hoi, ddng thdi d& xuat mot s gidi phap: hoan thién hé thdng phap luat dé tao co
s& phap ly day du, thbng nhat va ddng bo; Thanh lap co quan cia Qubc hoi
chuyén trach cong tac khiéu nai, tb cao va giam sat; D&i méi bd may giup viéc cho

Quéc hoi dé dbi maéi nang cao hiéu lwc cla hoat ddng nay
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Chuong 1. CO SG LY LUAN CHO SU CAN THIET PHAINANG CAO 6
HIEU QUA HOAT PONG XU LY PON KHIEU NAIL TO CAO CUA
CONG DAN TAI CAC CO QUAN CUA QUOC HOI



I.1.

1.2.

1.3

1.4

1.5

Ban chit cia Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam

1a nha nudc ctia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan

Nha nuéc dam bao quyén dan chu cua nhan dan, trong dé cé

quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan

Vi tri, vai tro cia Quoc hoi, cac co quan ctia Qudc hoi trong

viéc xu ly don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan

Hoat dong xu ly don khi€u nai, t6 cdo cta cong dan tai cac

co quan ctia Quoc hoi

1.4.1 Hoat dong ti€p cong dan, ti€p nhan don thu khi€u nai, t6
cdo cuia cong dan

1.4.2 Xt Iy don khiéu nai, t0 cdo ctia cong dan clia cac co quan
ctia Quoc hoi

Khai niém khi€u nai, t6 cao

1.5.1 Khai niém khiéu nai

1.5.2 Khai niém t6 cao
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Chuong 2. THUC TRANG VE CONG TAC XU LY PON KHIEU NAI,
TO CAO CUA CONG DAN TAI CAC CO QUAN CUA QUOC HOI

2.1.

2.2.

Qua trinh hinh thanh va phét trién ché dinh vé viéc Quéc hoi,
cac co quan cua Quoc hoi xu 1y don khiéu nai, to6 cdo cua
cong dan

2.1.1 Giai doan 1946 — 1960

2.1.2 Giai doan 1960 — 1980

2.1.3 Giai doan 1980 — 1992

2.1.4 Giai doan 1992 — 2003

2.1.5 Giai doan 2003 - nay

Thuc trang hoat dong xtr Iy don khi€u nai, t6 cdo ctia coOng
dan tai cac co quan ctia Quoc hoi trong thoi gian gan day

2.2.1 béi v6i Uy ban thudng vu Qudc hoi

11

19

19

20

21
23
26
29
30

30

30
31
34
37
42
44

44



2.2.2 D6i v6i Hoi déng dan toc, Uy ban clia Quéc hoi, Ban
ctia Uy ban thudng vu Quéc hoi

2.2.3 Mot s6 nguyén nhan

K&t luan Chuong 2

Chuong 3. MOT SO MO HINH VA KINH NGHIEM TO CHUC VA
HOAT PONG XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN O
NGHI VIEN 0 MOT SO NUGC

3.1.

3.2.

M6 hinh Thanh tra Quoc hoi (Ombudsman)

3.1.1 Khai quét chung

3.1.2 Vai nét vé Thanh tra Qudc hoi, Co quan trung gian hoa
giai mot s6 nudc

3.1.2.1 Vuong quoc Thuy Dién

3.1.2.2 Cong hoa Phéap

3.1.2.3 Vuong quéc Bi

3.1.2.4 Vuong quéc Thai Lan

3.1.2.5 Mot s6 nhan xét vé mo hinh Thanh tra Qudc hoi
M6 hinh Uy ban Dan nguyén

Két luan Chuong 3

Chuong 4. GIAI PHAP TIEP TUC NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG XU LY PON KHIEU NAL TO CAO CUA CONG DAN TAI CAC
CO QUAN CUA QUOC HOI

4.1

Yéu cau khach quan phai nang cao hiéu qua hoat dong xu Iy
don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan tai cac co quan ciia Qudc hoi
4.1.1 Yéu cau xay dung Nha nuéc phdap quyén xa hoi cha
nghia ctia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan

4.1.2 Yéu cau hoan thién hé thong phap luat

4.1.3 Xuat phat tir ban than vai tro cua hoat dong xtr 1y don
khiéu nai, t6 cdo tai cdc co quan ctia Qudc hoi, gép phan 6n

dinh chinh tri xa hoi
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4.2

4.3

4.1.4 Xudt phat tir yéu cau bao dam quyén khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan va tur thuc trang khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan
Mot s6 quan diém vé d6i méi, nang cao hoat dong xir Iy don
khiéu nai, t0 cdo cua cong dan

Giai phap nang cao hoat dong xtr Iy don khi€u nai, t6 cdo cua
cong dan tai cac co quan ctia Qudéc hoi

4.3.1 Hoan thién hé thong phdp luat dé tao co s& phdp 1y ddy
du, thong nhat va dong bo cho hoat dong xur 1y don khiéu nai,
t0 cdo clia cong dan tai cac co quan cua Quoc hoi

4.3.2 Thanh 1ap co quan ciia Qudc hoi chuyén trach cong tic
xt ly don khi€u nai, t6 cdo va giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cao cua cong dan

4.3.3 D6i méi bo mdy gitp viéc cho Quoc hoi
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