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TOm tat: Luan van trinh bay nhiing Iy luan vé qua trinh ngau nhién (trong
tam 1a quéa trinh Possion) va mot s6 loai hang doi, gidi thiéu cac tham so
anh huong téi chat luong dich vu trong mang ATM ciing nhu céc giao
thize diéu khién. Céc chuong tiép theo tac gia tap trung trinh bay vé mo
hinh ludng dong va nguyén Iy tac dung téi thiéu Pontriagin, gisi thiéu bai
toan Maxmin c6 diéu kién CMM. Pay 1a noi dung quan trong trong viéc tir
tiép can dén giai quyét van dé chat luong dich vu trong mang ATM
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