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Tóm tắt: Luận văn tập trung nghiên cứu lý luận về quyền khiếu nại, tố cáo. Sự hình 
thành, phát triển của pháp luật về quyền khiếu nại, tố cáo ở nước ta. Thực trạng khiếu 
nại tố cáo ở nước ta từ 1999 đến nay. Đồng thời luận văn đưa ra các giải pháp để 
hoàn thiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo và nâng cao hiệu quả công tác giải quyết 
khiếu nại, tố cáo  
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Chương 1  Những vấn đề lý luận về khiếu nại, tố cáo và pháp luật về 

khiếu nại, tố cáo của nước ta 

LI.      Khiếu nại, tố cáo 7 

1.1.1.     Khiếu nại và quyền khiếu nại 7 

1. 1.2.     Tố cáo và quyền tố cáo Ì 5 

1.1.3.     Mối quan hệ quyền khiếu nại và quyền tố cáo Ì 9 

LI.4,     Ý nghĩa của quyền khiếu nại, quyền tô cáo 1 ^ 

1.2.      Pháp luật về khiêu nại, tò cáo và sự hình thành, phát triển 22 cua nó 

1.2.1 Quan niệm về pháp luật khiêu nại, tô cáo 22 

1.2.2 Sự hình thành và phát triển của pháp luật vẻ khiếu nại, tô cáo 28  

1.2.3 Chương 2 Thực trạng pháp luật về khiếu nại, tố cáo, giải quyết khiếu 48 

nại, tố cáo ở nước ta từ 1999 đến nay 

2.1. Thực trạng pháp luật về khiếu nại, tố cáo 48 

2.1.1. Những ưu điểm của pháp luật về khiếu nại, tố cáo 4S 

2.1.2. Những nhược điểm của pháp luật về khiếu nại, tố cáo hiện nay 63 

2.2. Tình hình giải quyết khiếu nại, tố cáo ớ nước ta từ 1999 đến 73 

nay 

2.2.1. Những kết quả đạt được trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo    7 3 

2.2.2. Những hạn chế trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 78 



2.2.3. Những nhân tố chủ quan và khách quan đòi hỏi phải hoàn thiện pháp luật về 

khiếu nại, tố cáo 

Chương 3 Phương hướng hoàn thiện pháp luật về khiêu nại, tố cáo và các giải pháp nâng cao 

hiệu lực, hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 89 

3.1. Phương hướng hoàn thiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo  

3.1.1. Tiêu chí đánh giá tính hoàn thiện của pháp luật về  khiếu nại, tố cáo 
3.1.2. Một số phương hướng nhàm hoàn thiện hệ thông văn bán quy phạm pháp luật về  khiếu nại, tô 

cáo 
3.1.3. Những kiến nghị cụ  thể nhằm góp phần hoàn thiện pháp luật vé khiếu nại, tố cáo 

3.2.      Những giải pháp để nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác giải quyết khiếu 
nại, tố cáo trong giai đoạn hiện nay 

3.2.1. Những nguyên nhân cơ bản làm giảm hiệu lực, hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 
3.2.2. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả  trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 
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