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Khéc biét van hod Pong - Tay vagiao tiép lién vin hoa
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Tom tat. Bai viét nhin lai sy khéc biét van hod Bong - Tay trén mot sb cin cr chung nhit nhu
guan niém vé ton gido, tri thac, vathoi gian, cing nhu su khéc biét trong céi goi latinh cdnhan va
tinh tap thé - mot pham tri hay dugc nhic dén dé giai thich nhiing khac biét vé giao tlép gitra
nhung con nguoi tir nen van hoa phuong Dong va van hoa phuong Téay. Bai vi ét ciing luu y rang
cac khéc biét khong nén dugc nhin nhan nhu nhung pham tru tuyet d6i. Can c6 s két hop glua
con duong nhan thirc theo li tri vatinh than dé co thé co mot cudc song thuc hon va day du hon, va
gitip ching ta tu hiéu minh hon, nhit 1aloai bo nhiing “diém mu” nham c6 cé&ch tu duy, nhan thr,
va hanh sir tét hon trong mot thé gi¢i da dang, thdng nhét hitu co va ludn thay doi.

Tur khda: Ton gido, thoi gian, don thoi gian, da thoi gian, (giao tiép) it phu thugc vao ngir canh
(low context), va phy thuoc nhieu vao ngir canh (high context), tuyen tinh, phu hop
(accommodation), chuyén hod (transformation), tong thé (halistic), ca nhéan, tap thé, dap khubn

(stereotyping), nhi phan, duy vat, quyét dinh luan.

Khéc hiét vin hoa béng - Tay la mot
trong nhirng vin dé duoc nhiéu hoc gia quan
tam va xem xé&. Theo Cheboksarov (dan theo
Tran Ngoc Thém, 2004) [1] truéc hét Pong -
Tay 1a mot ddi 1ap dia li. Khoang 50-30 van
nam trudc cdng nguyén hinh thanh trung tam
phia Tay gom mién Boéng - Bic Phi va Tay-
Nam A, va muon hon la trung tdm phia Bong
gém mién Béng - Nam A. Sau ndy méi phan
biét bong - Tay voi tu cach la hai pham tru van
hoa. Phuong Tay duoc hiéu 1a khu vuc nguoi
chau Au cu tri bao gom ving Ty - Béc cua
cuu luc dia A - Au, va vang con lai chua dugc
biét dén ¢ phia Béng - Nam bao gom toan bo
chau A va mo rong dén chau Phi duoc goi 1a
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“Phuong Bong”. Ciing theo Tran Ngoc Thém
(da dan, trang 35), duong danh gisi c6 thé ke
s2 la “wvung dém chay chéo tir Tay-Nam la chau
Phi qua Ai-cdp, téi Bong - Bac |a ving Xibéri
cua Nga. Nhe vy, trir phan dém ra thi phuong
Hong 1a khu viec Bdng - Nam con lai tir An Do
qua Trung Hoa téi Nhdt Ban vong xusng Dong
Nam A”. Nhu vay van hoa ¢ céi goi 1a* Phuong
Tay” theo céch hiéu trén goi va vian hoa
phuong Tay, con van hod tai phan con lai hiéu
l& vin hod phuong Bang. Tuy nhién, do nhiéu
yéu t6 chinh tri van hod nhu sy di cu cia cac
dan toc, giao tiép van hod, cho nén bic tranh
néu trén |a khéng hoan toan thuan khiét.

Sy hinh thanh cia c&c nén van hoé chiu sy
tac dong to 16n caa mdi truong dia li. CO thé ké
dén hai xu huéng. Thir nhat 1a thich nghi voi
moi truong va tha hai 1a chinh phuc moi
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truong. Vi du con ngudi can phai tim céch
thich nghi vai sy khéc nghiét cia méi truong
nhu thoi tiét, sy thiéu thon cac nhu yéu pham
can thiét. trong khi d6 c6 nhitng dan toc lai tim
cach thay ddi sd ménh caa minh bing céch
thay d6i méi truong sinh sdng. Khi s dung
khéi niém “khéc biét Bong - Tay”, bai viét dua
trén gia thiét thuc s ¢o ton tai van hod phuong
bong vavan hod phuong Tay. Hon nita, tai sao
lai c6 sy khéc biét, déi khi duoc goi la ddi lap,
ndy trong tiém thirc cia nhidu nguoi ciing |a
mot cau hoi thi vi. Cau tra |oi ¢d thé bat nguon
tir nhitng nguoi chdu Au di xam chiém thudc
dia nugc ngodi va trong dau ho luén co s dbi
lap gitra “ta- us’ va“ho - them”. Viéc sir dung
khéi niém vin hoa bong - Tay khong lam mat
di y nghia cua van hoa dan toc. Trong tiém
thirc caa nhiéu nguoi da ton tai kha niém
phuong Dong va phuong Tay. Diéu ching toi
mudn nhan manh ¢ day khi sir dung khéi niém
nay la tinh phd quét caa pham tri ndy. Céi goi
la van hoa phuong Boéng hay van hod phuong
Téy chi nhitng dac trung chung cho hai thuc
thé rong [6n ndy.

boéng - Tay ¢ day khong la sy d6i lap diali,
va chi thé hién nhitng nét khéd quét chung da
hinh thanh trong nhan thirc caa nhan loai khi
néi vé phuong Hong va phuong Tay nhu
nhirng pham tru van hod ma théi. Hon nira, bai
viét ciing dat trong mdi quan hé véi giao tiép
theo y nghia rong cia tir ndy. Phai thay rang,
da c6 nhiéu nghién cru vé vian hoa phuong
bong va van hod phuong Téy, dua ra nhiing
khéc biét va nhitng nét trong dong. Tuy vay,
viéc tim nhirng miu sd chung co ban cho cac
khac biét lai la mot cau chuyén khac. Theo
guan sat cua chung téi, cac khac biét van hoa
bong - Téy thuong dugc miéu ta mot cach siéu
hinh dyua trén mot sd co so téch hiét, it khi thé
hién duoc tinh thdng nhit mach lac | cin cr cho
viéc so sanh gitra hai nén vian hod ndy. Do vay,
trong tam ciia bai viét ndy la tong hop mat cach
nhin toan di¢n hon, tim c&ch i giai nhirng khéc
biét trén nhirng cin cir chung va mach lac hon.

Bai viét dua trén quan niém rang cac khéac
biét van hod la mét trong nhitng nguyén nhan

dan dén khéc biét trong giao tiép lién vin hoa
C6 nhitng khéc biét dugc chdp nhan nhu 1a
thuc té, va co nhitng khéc biét 1a két qua caa
qué trinh nhan thac trong giao tiép. Nhiing
khéac biét vin hoa do tri nhan mang lai. Nhirng
khéc biét van hoa la két qua cua qué trinh nhan
thirc c6 mot tac dong to 16n dén giao tiép. Theo
C. H. Dodd (2006) [2], quéa trinh ndy co thé xay
ratheo cac budc nhu sau. Trudc hét, déi tuong
giao tiép duoc xac dinh & thuéc vé nhom “ta -
ingroup” hay “nd - outgroup”, va budc nay
dugc goi la “phén loai x& hoi”. Mét khi xéc
dinh d6i twong giao tiép la thuoc vé mot “&”
nao do, ching ta da dat ho vao nhitng hop cu
thé gin véi cd goi la “dap khudn -
stereotyping”. Vi du nhu, gap mot nguoi nudc
ngoai va ching ta xac dinh ho la nguoi Nga,
hay nguoi Anh, thi trong nhan thiac cia ta s8
gin cho ho nhitng dic tinh mang tinh dap
khuén da duogc hinh thanh trong tu duy cua ta
vé ho. DU thé ndo di chang nira thi, cach giao
tiép hay hanh sir ciia ta s& bi thc dong boi ket
qua tri nhan nhu trén caa minh. Tiép d6, chling
ta 8 nhan dinh xem doi tuong giao tiép d6 co
mang nhitng dic trung dién hinh hay khéng
dién hinh cia nhdm nguoi ma ta méi gin cho.
C6 thé ndi nhu, anh ta hoic chi ta s8 1a nguoi
“thoai méi” hay “thoang” vi 1a nguoi tir “Uc”
dén chang han. Budc thir ba 1a ta s d6i chiéu
trong dau ta xem ho giéng va khéc ta ¢ diém
ndo. Budgc thir tu 14 néu nhu vay thi sy ki vong
V6i ta s3 12 gi theo céi goi 1& so dd vai xa hoi
(social role schemata). Cudi cing |a ta s3 nén
hanh xur hay giao tiép nhu thé néo cho higu qua.
Budc cudi cling nay dugc goi la “diéu chinh
chién lugc giao tiép - communication
accommodation”.

Giao tiép cd thé that bai khi qué trinh tri
nhan ndy mang lai nhitng két qua sai léch. Mot
con ngudi o thé rat coi mo khi chia sé nhitng
thanh cdng cia ban than minh, song nhiéu khi
lai bi coi nhu la con nguoi khoe khoang, va
trong truong hop ndy giao tiép s& tré nén kho
khan hon. Dodd cho riang c&c phan ang di véi
nhirng khéc biét van hoa ndy cd thé chia thanh
loai nhu “nghi ki”. Nghi ngd cho ring mot ai
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d6 |a c6 tinh khoe khoang, hay rut ré, hay bat
lich sy. Phan @ng c6 thé la kiéu dap khudn. bBa
la nguoi Arap thi khdng thich lam viéc theo
chuong trinh dinh sin, hay khong thich chi lam
mot viéc & mot thoi diém, thiéu su linh hoat.
Loai phan g thir ba 1a than thién doan két.
Ngudoi giao tiép biéu hién si déng cam, chia s¢

v6i ddi tuong giao tiép. Thu tu la sy “tach biét”.

Diéu nay xay ra khi mot ca thé hay nhom nao
d6 bi coi 14 “bén ngoai”, va hau nhu khdng co
su giao tiép. Ho co thé bi tay chay, co lap. Co
thé c6 hai |i do giai thich cho céac kiéu loai
phan ung nhu trén. Mot 13, thai do cho rang
minh hay vin hoa caa minh |a thugng dang,
hay hon nguoi khéac. Thir hai co thé 1a két qua
cua nhitng dinh kién vin hoa hay phan biét
chiing toc cho riang dan toc minh tinh hoa hon
dan toc khéc.

Su khéc bigt vian hoa bit ngudn tir nhing
khéc biét trong thé gi¢i quan. Dua trén cach
nhin nhan hitu co, tong thé, va mang tinh chu
ki, qua trinh nhan thic caa phuong Péng nhan
manh nhitng yéu té tryc tiép, truc giac, vatinh
than, trong khi d6 nhan thirc luan phuong Tay
lai dya trén triét i nhi phan, duy vat, va mang
tinh chat quyét dinh luan. Thé giéi quan khéac
nhau s& dan dén nhitng khéc biét trong nhitng
quan niém vé ban than, vé nguoi khéc, ciing
nhu nhirtng gia tri van hod. Vi du nhu coi trong
ban than, nguoi phuong Tay nhan manh loi ich
ctia ca nhan trén loi ich caa tap thé. Song ciing
phai thiy rang & mot mirc @ nhét dinh, thi tinh
canhan lai lamot dong luc phét trién.

TOn gido l1a mot dia hat phan anh nhirng
khac biét van hoa Khong phai ngau nhién,
ciing hinh thanh hai nhom tén gido phuong
Pong vatdn gido phuong Tay. Nhom thir nhat
coi trong sy phu hop nhu dao Hindu, dao
Shinto, dao Phat, dao L&o, va dao Khdng (dao
khong thuc chit 1a mot hé tu tuong). Dao la sy
hoa hop. Su théng nhat am dwong ciing |a mot
biéu hién cua tu twang ndy. Moi Viéc rdi ciing
dau vao diy ma thdi. Nhém dao tht hai bao
gom dao Thién chia, dao Hoi, va dao cua
nguoi Do tha dugc goi 1a dao “chuyén hod’ -
v6i muc dich téi cao |a thay doi thuc tai, thay

ddi cudc sdng 1am cho no tét hon. Trong cac
tén gido phuong Hong, Chia, hay thanh than
tén tai trong chiing ta, trong moi su vat, hoa
tron voi moi khia canh cua cudc song: céi tét,
cé xau, cd dep sy hanh phic, ndi budn...
Trong khi do, trong céc ton gido phuong Téay,
chiia mang tinh ti cao, vuot 1én trén hét moi
s vat, moi giGgi han. N6i mot cach khac co
dang toi cao ¢ trén, va moi su vat con lai ¢
dudi. Nhu vy, chia quyét dinh moi diéu, va
trong cac ngbn ngt phuong Tay, thuong co
cach ndi: “con nguoi dugc tao ra theo hinh anh
cua Chla - in theimage of God”. Trong khi do,
& phuong Béng, “Troi” lai dugc xéy dyng theo
hinh anh cia con nguoi. Theo Needham (1951,
trich theo Young Yun Kim: 2006) [3] nhin xé&
nguoi phuong Tay quan niém riang vii tru da
duoc kién tao truée rdi sau d6 moi duge mot
thé luc quyén uy diéu khién. Phuong Tay nhin
vii try nhu 1& mot thue thé nhi phan, vat chat,
va khéng co su sdng, va Chiia dirng ngoai thé
giéi ndy. Chua 1a bac tao hod thdi sy sdng vao
thé gi¢i vo sinh ndy. Vat chat co ban cua vil try
|& cac hat vat chat vo sinh. Nguoc lai, phuong
boéng lai c6 quan niém tong thé (holistic), truc
gic (intuition) va linh hoat vé vii tru. Toan bd
vii tru 1& mot co thé sbng da dién gom nhiéu
lwe va cac bo phan ¢ quan hé véi nhau. Sy ton
tai trong vii tru 1& sy thé hién cua sinh luc
thiéng liéng, va van vat trong thé giéi nay luén
thay di, khong cb dinh, va khéng vinh ciu.
Twong tu nhu vay cO su khac biét trong
quan niém vé tri thirc gita phuong Tay va
phuong Pong. Phuong Pong nhin manh dén
viéc cam nhan va hiéu biét s vat, hién tuong
mét céch tong hop chir khéng theo con dudng
phén tich, va muc dich caatri nhan la vuot qua
sy khéc biét dé thay méi quan hé 1an nhau va
sy thong nhit caa van vat. Mot trong nhirng tu
tuang chinh cua dao Phat & vuot qua thé gioi
cua nhirng ddi 1ap dé nhan ra mot thé gioi tam
linh khong co s phan bict. Ngusi Nhat khi
tuyén nhan vién thuong khong chi danh gia
riéng ban thén ang vién, ma con xem x& ca
qué kha, tinh cach, va nhirng méi quan hé ban
bé cua wng vién, xay dung mot birc tranh “tong
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thé” vé con ngudi ung vién. Trong khi phuong
Téy thuong chi coi trong nang luc caa ban than
ung vién. Phuong Tay lai dua trén co s nhj
phan, va nhan manh Ii tri trong viéc tim kiém
tri thaee. Tri thire dya trén I tri c6 thé noi 1a da
co tir thoi Plato (nha triét hoc Hi-Lap). Nhu
vay trong khi phuong Bong c6 xu huéng nhin
manh dén tinh nhit thé qua cac kha niém truc
giac va suy tu (nhu trong thién), thi phuong
Tay lai dya vao Ii tri dé nhan thic va hiéu biét
thé gidi; tu duy phuong Péng thudng co nhitng
két luan khong rd rang mo ho, it chinh xac,
nhung lai linh hoat hon so véi phuong Tay vé
cling mot hién tuong hay van dé, con phuong
Tay lai thé hién rd rang, tudng minh hon qua sy
phan loai, 16gic suy luan phan tich tuyén tinh.
Thoi gian la mét pham tri qua dé sy khac
biét gitta vin hoa Pong va Tay co thé thiy.
Van hoa phuong T&y thuong nhin nhan thoi
gian theo tuyén tinh tir qué khir ¢én hién tai va
tuong lai. Do vay, ching ta co thé thiy thoi
gian hay duoc thé hién qua hinh mot mii tén
vé phia phai - twong lai hay phia trudc. Nhirng
nén vin hoa ndy thuong hudng dén su thay doi,
van dong hay bién hod, va kha |a dong. Trong
khi d6, cac nén van hoa phuong Bong lai nhin
nhan thoi gian nhe mot pham tra ¢ tinh chu ki
(cyclical). Sy van van d@ong theo mét chu ki
nhe sinh - &0 - ménh - tr - sinh... Nhu vay,
trong mot khung chu ki nhe vay, se vat van
dong theo quy luat riéng caa ching. Con nguoi
ciing khéng thé voi va duoc. Khéc biét vé thoi
gian ndy con dugc thé qua mdi quan hé gitra
“quan hé&” va “két qua”. Cac dan toc coi thoi
gian nhu mot chu ki thuong 1a linh hoat va coi
trong quan hé hon, trong khi d6 cac dan toc
nhin nhan thoi gian theo tuyén tinh lai coi
trong quy trinh, két qua, va do vay cang nhic
hon. C6 thé thay khéi niém gid “cao su” ¢ van
hoa Viét Nam, con cac budi hop o phuong Tay,
ho rat tén trong viéc bat dau cdng viéc theo
dung thoi gian da quy dinh. Nhu vay, phai st
dung thoi gian cé hiéu qua. |. Varner va L.
Beamer (2006) ciing nhan thiy rang cac dan
toc ndy thuong sir dung céch thirc tu duy theo
quan hé nhan - qua va sir dung bién phép lap ké

hoach dé kiém soét tinh trang rui ro, tao su
chic chan trong cong viéc. Suy cho cuing, quan
hé nhan qua van dong theo tuyén tinh thoi gian.
Nhirng nguoi nhin nhan thoi gian theo chu ki
thi lai thiy khdng can phai voi va bai 18 sir vat
s2 duoc lap lai.

E. T. Hall [4] trong cbng trinh “Beyond
Culture’ da dua ra mot luan diém vé céch céc
nén van hod xir Ii thoi gian va cudi cung la
cach xu i théng tin va giao tiép. Thoi gian
ciing ¢o vai tro to chirc giao tiép theo mot pho
gom hai cuc: don thoi gian - va da thoi gian.
Nhirng nén vin hoa chu yéu theo cuc don thoi
gian thién vé xu huéng thuc hién mot viéc tai
mét thoi diém. Thoi gian dugc nhin nhan nhu
mot soi ddy c6 thé chia cit thanh nhiéu doan
nho c6 diém két thac. Nhu vy, ho luén ludn
muén dit diém cong viéc tai mdi khic thoi
gian d6, khéng muén kéo dai. Ho khéng muén
kéo dai cdng viéc va nhu vay cd kha nang chiu
dung sir khéng chic chin, khéng rd rang thap.
Méi khi c6 tinh trang khéng rd rang xay ra, ho
[ubn tim cach dua ra giai phép, va thyc hién
giai phép da vach ra, it co sy thay déi. Nhu vay,
ho ciing thién huéng tu duy tuyén tinh. Pay |a
mét dac trung caa van hod phuong Tay. Trong
giao tiép, cac ca nhan theo cuc don thoi gian
thuong c6 cach truyén dat thdng tin truc tiép -
tuyén tinh, va su c6 mit cia cac yéu th it lién
quan hau nhu 1a khéng co.

O cuc khéc 1a nhitng nén vin hoa da thoi
gian. Trong van hod phuong Bong, con nguoi
c6 thién huéng 1am nhiéu viéc cing mat 1dc va
tu duy khéng theo tuyén tinh ma qua hinh anh,
hinh twong. Chang han, & Viét Nam ciing
khéng hiém khi mot 18nh dao lai cé thé tiép va
sir Ii ¢bng viéc véi nhiéu nguoi cling mat 1dc.
Thoi gian mang tinh “cao su”, va cbng viéc
duoc tién hanh it khi theo mot kich ban da vach
sin. Nhu vay, giao tiép co thé khéng thanh
cong khi nhung dbi tugng giao tiép dén tur
nhitng nén van hod khéac biét nhu vay. Mot
nguoi khdng quen vai céch thiac thuc hién
cong viéc theo mot quy trinh vach sin s8 gip
kho khan trong giao tiép hay lam viéc voi mot
nguoi lubn co y thac nhu vay. Giao tiép
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thuong it truc tiép, va co thém nhiéu thdng tin
ruom, it cd quan hé véi khung cha dé (topic
framework). Do vay, y thicc vé khéc biét vin
hoa s ¢c6 mét vai trd quan trong, gilp cho viéc
giao tiép c6 hiéu qua hon.

Tinh ca nhan va tinh tdp thé. Theo nha
nhan hoc H. Triandis (1990) [5], tinh c& nhén
va tinh tap thé 1a c&c luc tao sy khéc biét gitra
van hoa phuong Bong, va van hoé phuong Téay
manh nhat. Tinh c& nhan ¢ day duoc hiéu la sy
quan tdm dén lgi ich ca nhan, thuong nhin
manh sy thé hién hay thanh dat ca nhan, coi ca
nhan |a chuan gia tri téi cao (ultimate standard
of valug). M6t khai niém c6 lién quan la “cong
dong” hay “x& hoi”. Céc thyc thé ndy thuong
dugc phuong Téy (nhu Raymie Stata, 1992)
hiéu la céc tap hop cia cac ca nhan. Bdi lap
V6i tinh c& nhan Ia tinh tap thé. O d6, nhirng
nguoi theo chi nghia tap thé lai coi trong tinh
cong dong, sy hoa thuan, coi trong thé dién, va
dit loi ich tap thé |én trén loi ich ca nhan. Ho
coi minh chi [& mét bd phan cua tap thé. Mot
sb téc gia khéc d& nhan thay trén phuong dién
giao tiép, nhirng nén vin hoa theo chu nghia ca
nhan quan tdm dén tinh rd rang, truc tiép, tinh
“chan - truth” cua giao tiép. Mot vi du trong
giao tiép cia nén vin hoa Hoa ki, 1a ching ta
hay nghe thiy moi nguoi néi: “tell the truth”
hay “I vvant to hear the truth”. Ho sir dung dai
tir “1 - t6i” nhiéu hon dai tir “We - chdng ta,
ching t0|” Mot cau hoi tha vi la vay nhitng
nén vin hod theo mang tinh tap thé c6 quan
tam dén “sy that” hay khéng? Cau tra 16i 1a
quan tAm dén sy that co thé coi 1a mot gia tri
nhan ban co tinh phd quét cao. Van dé chi la
cach thé hién ma thdi. Ching ta khong nén
nham lan giita cach thirc thé hién va noi dung
dugc thé hién. Nguoi theo chi nghia tap thé
quan tam dén thé dién, loi ich caa cong ddng
duoc thé hién mot céach gian tiép, budc nguoi
giao tiép phai chd y nhiéu dén ngir canh dé co
thé hiéu duoc ndi dung can thdng béo. Céch
thirc t6 chic giao tiép ciing theo tinh hinh
tuyén, d&p tng nhu ciu c& nhan hon 1a nhu cu
cua ca nhém, hay tap thé. Nhirng nén van hoa
theo tap thé lai coi trong giao tiép “gian tiép”,

thé hién sy quan tAm dén tinh cam, théi do6 caa
nguoi giao tiép, giir thé dién, tranh khdng co
nhirng nhan xé chi trich, quan tam dén loi ich
cua ca nhom hay tap thé. Céch thirc to chirc
giao tiép it mang tinh truc tiép tuyén tinh. Theo
Hostede (1984) [6], cac qubc gia nhu Hoa Ki,
Uc, Anh, Y, Pan-Mach |a nhitng nén van héa
mang tinh ca nhan cao, con cac nudc nhu Co-
lum-bia, Théi-Lan, Han Quéc mang tinh tap
thé cao. Theo J. Condon [7], quan niém cua
nguoi M1 néi chung la ho thich dugc danh gia
theo niang lrc va tai ning ca nhan bao gom ca
giatri canhan, nhan cach va tinh cach riéng thé
hién qua cac hanh dong cu thé. Tuy nhién,
khéng nén nhin nhan sy khac biét nay mét cach
tuyét d6i. CO thé quan sit thiy su pha tron
trong cung mét dan toc.

Giao tiép con phu thusc nhiéu hay it vao
ngiz canh. E. Hall [4] cing dua ra nhitng y
tuong rat tha vi vé mot sy khéc biét nira vé
céch thirc théng tin dugc sir |i trong giao tiép.
Trén dai thé, Hall phan loai cac nén van hoa
thanh hai loai: phu thudc nhiéu vao ngit canh
(high - context) va phu thuoc it vao ngir canh
(low context). Quan sét cho thidy vin hoa
phuong Péng mang tinh phu thuéc nhiéu vao
ngr canh, con van hoa phuong Téy la loai it
phu thuoc vao ngir canh hon. Trong cac nén
van hod ma giao tiép it phu thuoc vao ngir canh,
thong diép chuyén tai 1a tuong minh, ré rang;
trong khi d6, théng diép trong c&c nén vian hoa
ma giao tiép phu thudc nhiéu vao ngir canh thi
thong diép thuong la gian tiép, va nguoi nghe
phai sir dung ngit canh dé co thé hiéu chinh xéc
noi dung thdng béo. S. TingToomey (1985) [8]
déa phat hién nhung tuong tng bao trim nhiéu
pham tru, va rang trong giao tiép it phu thuoc
vao ngir canh thuong tach con nguoi ra khoi
van dé. Chang han khi phé phan hay chi trich
mot van dé& ndo do, thi ho ludn cb ging téch ra,
khéng chi trich con nguoi. Trong khi do, & cuc
kia thi phé binh mot hién tugng ndo d6 |a| duoc
hiéu 1a phé binh cA nhan con nguoi gin Voi
hién twong d6. Vi du, viéc nhan x& mét luan
an trong x& hoi Viét Nam rat dé bi coi 1a nhan
Xé vé ngudi thyc hién luan an va nguoi hudng
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dan khoa hoc caa luan an. Thir hai |a c&c thanh
vién tir mt nén van hoa ma giao tiép it phu
thudc vao ngir canh tat yéu sz khdng chiu dugc
tinh khéng rd rang trong giao tiép. Do vay, ho
khong thich sir im ling trong giao tiép. Nguoc
lai, sy im 13ang ciing 1& mot chién lugc giao tiép
trong van hoé phuong Bong.

Ciing tuong g |& ho thich cach giao tiép
truc tiép, va cd thé bi nhirng ca nhan giao tiép
phu thudc nhiéu vao ngir canh cam nhan 12 it
lich sy. Van hoa phuong Pong coi trong viéc
gitt thé dién, sy hod thuan trong giao tiép; do
vay, nhitng céch giao tiép truc tiép thang theo
vin hod phuong Tay c6 thé tao cam giac “ddi
mat”. Dodd ciing c6 nhan x& la van hoa
phuong Tay thién vé cach tu duy phan tich,
tuyén tinh, sir dung i tri, doi hoi sy phan tich
nhiéu khia canh. Con vin hoa phuong Bong thi
thién vé xu huéng tong hop, téng thé (holistic),
sir dung nhiéu cam tinh. CA thé thdy hién tuong
ndy qua nhirng két luan mang tinh chat phuong
bong nhu it dwara minh chirng.

Trén phuong dién giao tiép, van hoa
phuong Béng coi ca nhan & mot bd phan caa
tap thé va do vay, ca nhan y thac dugc “cé
riéng’ céi “ban sic’ cia minh théng qua quan
hé véi mot trat tu x& hoi khéng thay doi. Céc
c& nhan thuong “hi sinh” lgi ich riéng cia minh
vi céi “chung”, sir hoa hop. Cac pham chit nhu
tinh khiém tén, 6n hoa duoc khuyén khich
trong giao tiép. Do vay, viéc tranh luan “cé
lai” thuong hiém xay ra Do vy, nguoi
phuong Bong dudng nhu vira giao tiép vira “do
dim duong” nham tréanh khong gay miat thé
hién hay mat mat nguoi giao tiép. Linh cam
déng mot vai trd quan trong trong giao tiép.
Phuong Tay khuyén khich sy phét trién cua céi
“tdi - ego” manh mg, ca thé doc 1ap. Quan
niém nhi phan dan tai tinh trang téch bach giira
cé& nhan va céc ca thé khéc. Quan hé thudc loai
binh ding, hop tac, can dugc tén trong, duoc
thuong lugng hay dugc nhén nhugng.

Nhu vay, cd thé thiy ring nguoi “phueong
Tay” thién vé nhirng théng tin mang tinh ca
nhan hon |& cac théng tin nhan manh cac yéu t6
x& hoi nhu tinh tap thé, su trung thanh voi

nhom. Khi nghién cau vé sy khéc biét trong
phong cach l&nh dao cua nguoi M1 va nguoi
Nhat, Kume (1985) [9] ¢4 dwara mot sd nhan
xé& mang tinh tong hop rat thi vi nhu: nguoi
|&nh dao M1 phai dua ra cac quyét dinh mang
tinh c& nhan, va chiu trach nhiém vé quyét dinh
caa minh, con nguoi Nhat lai cung chia s¢
trach nhiém, 1anh dao theo kiéu tap thé. Nguoi
M7 thuong ra quyét dinh mang tinh ca nhan va
phai thé hién tinh quyét dodn, thi ngudi Nhat
lai wa sy d¢ong thuan, quyét dinh phai qua rat
nhiéu khau thao luan. Ngudi Mi ua lap ké
hoach truéc, dwa quyét dinh nhanh chéng, song
viéc thuc thi lai cham, con nguoi Nhat lai cho
phép s linh hoat thay di theo tinh hudng, ho
ra quyét dinh cham, song lai thuc hién nhanh
khi moi c& nhan trong té chirc ¢a cam thiy ho
dugc tham gia trong qué trinh ra quyét dinh va
da hiéu quyét dinh. Céch ra quyét dinh cua
ngudi M1 thuong 1a hoac 1a quyét dinh ca nhan,
hoic |a quyét dinh cia da sb, hay chi mot da sb
t6i thiéu. Con trong van hoa phuong Poéng, lai
wa chuong sy dong thuan. Cac quyét dinh cia
nguoi M1 thuong duoc dua ra nhu 1a két qua
cua qua trinh phén tich dua trén Ii tinh, con
nguoi Nhat nhiéu khi lai dya trén cam tinh.
Céch thirc giao tiép thuong la truc dién, thing,
trong khi nguoi Nhat c6 xu hudng gién tiép.

Qua nhirng nhitng nhan xé néu trén, co thé
thy hai truyén théng van hoa Bong va Tay déu
chira dung nhitng diém manh va diém yéu cua
minh. Vi du nhu tinh linh hoat caa van hoa
phuong Pong ¢ thé dan dén tinh trang “vo
nguyén tic”, hay “tuy tién”, trong khi d6 tinh
chit tuyén tinh, theo quy trinh c6 nguoi
phuong Ty cd thé tao ra sy “cang nhic” hay
“lanh lUng” trong céch &ng sir. Ban vé mit tréi
cua tinh tap thé cong dong, Tran Ngoc Thém
(2004: 586) [1] da cd nhirng nhan xé tha vi:
“tinh céng dong khdng chi dan dén bénh 1am an
kiéu san xudt nhé ma con dan dén bénh gia dinh
chi nghia, tat xué xoa dai khéi, thoi y lai”. Day
chinh lanhirng “diém md” trong nhan thirc.

Céch tu duy phan tich, dua trén li tri dala
nguyén nhan phét trién khoa hoc céng nghé
lam thay doi bo mit caa thé gigi vat chat. Tuy
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vay, céch tiép can co hoc nhu vay lai to ra it
phu hop dé hiéu quan hé phirc tap va da chiéu
ctia con nguoi. Cach thirc tu duy tong thé va
thé giéi quan truc giac caa nguoi phuong Bong
ciing chua tao ra sy dong gop to I6n véi sy
phét trién cua khoa hoc va cong nghé so Véi
nguoi phuong Tay. Tuy nhién, viéc nguoi
phuong Péng nhdn manh dén sy ty 1am cha
ban than mot céch tong thé va tam linh lai tao
ra mot hé thong triét 1i doi dat dén chiéu sau
cua sy trai nghiém con ngudi SO Vai Vai cac ca
thé khéc hay, véi thé gioi ty nhién va vi try.
Trong thuc té, su két hop Déng - Tay la can
thiét. Cuoc sdng cua con ngudi hién doi hoi su
két hop cia hai céch thirc tu duy va hai cach
thirc nhan thirc ndi trén do tinh chat da dién,
phirc tap cia cac hién tuong ma ching ta gap
phai hay dang phai giai quyét. Mot sd hoc gia
d& phé phan su gido diéu khoa hoc cing nhic
doi hoi sy phét hién chéan li dua trén tinh khac
quan, quan hé nguyén nhan két qua co hoc.
Hall (1976, trich theo Kim) chi ra rang viéc nhin
manh coi logic ddng nghia véi chan I c6 nghia la
chiing ta ¢a khéng thira nhan phan con nguoi tich
hop trong mdi ching ta. Hall ciing cho rang tu
duy logic chi 1a mét trong nhiéu kha nang tri tué
caa con ngudi. Mét sd phuong thic tu duy khéc
chua dugc coi trong ¢ phuong Téy.

Viéc giai quyét cac van dé cong nghé bang
cong ngh¢ ¢ bac cao hon theo Burke (1974)
duong nhu khong gidi quyet triét dé cac van de,
ma lai tao ra c&c van dé& cdng nghé méi. Néu
ching ta bo di hoac phuong thac ndy hay
phuong thirc khéc thi ching ta chi 1am cudc
sbng tinh than caa minh nghéo di. Sy két hop
vin hod bong - Tay gop phin mang lai cho
ching ta thém sy tu do - khong phai tu tréi
minh theo nhirng dinh kién cua mot cach nhan
thac, va hanh sir. Nguoi phuong bong va
nguoi phuong Tay can chap nhan nhirng gia tri
cua nhau. Nhu Kim d& nhan xé, su két hop cua

céch trai nghiém cugc sbng theo con duong I
tri hay tinh than s& gidp ching ta sbng mot
cudc song thuc hon va day da hon. Nhung sir
két hop ¢ day khong phai chi 1a sy tong hop
thuan thuy, ma phai tao ra mét tong thé hiru co
da dang. Nhu vay, nhan thic cia ching ta vé
truyén théng khéc s& gitp ching ta tu hiéu
minh hon, nhit & nhitng “diém mu” nham co
cach tu duy, nhan thec, va hanh sir tét hon
trong mot thé gigi da dang, thdng nhat hitu co
va ludn thay doi.
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This papers revisits the issue of Eastern and Western cultural perspectives based on the most
common denominators including religions, approaches to knowledge, perception of cultural
differences, attitudes towards time. It is also emphasized that cultural differences should not be taken
to be absolute. The paper suggests that a combination of rational and intuitive modes of experiencing
life may help us to lead a more real, fuller, and more fulfilling life. The bottom-line is that we can
illuminate, and, rid ourselves of the “blind spots’, that limits our freedoms as humans.
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