Nhiing van 4é chung

TRUNG TAM THONG TIN- THU VIEN PAI HOC QUOC GIA HA NOI,
MOT MO HINH MOI TRONG HE THONG THONG TIN- THU VIEN O
CAC TRUONG PAI HOC VIET NAM
ThS Nguyén Vdan Hanh
Trung tam TT-TV DHQGHN

1. Chitc nang nhiém vu va co cau té chitc cia Trung tam Thong tin - Thu vién
PHQGHN

Trung tam TT-TV DHQGHN duogc thanh lap thang 2 nam 1997 theo Quyét dinh so
66/TCCB cua Giam doc PHQGHN [6]. Trung tam dugc thanh lap trén co s& hop nhat
cac thu vién cua cac truong dai hoc thuoc DPHQGHN, d6 la cac thu vién truong DH
KHXH&NV (Thu vien DHTHHN truéc day), thu vién truong DHSP (Thu vién
DHSPHNI) va thu viér truong DHNN (Thu vien PHSPNNHN). Trung tam TT-TV
DHQGHN la mot don vi truc thuoc DPHQGHN, nam trong khéi cac don vi phuc vu
DT&NCKH cua DPHQGHN. Trung tam hoat dong theo mot quy ché riéng do Giam doc
DPHQGHN ban hanh thang 4 nam 1998 [5].

Vé chitc nang, nhiém vu cua Trung tam TT-TVDHQGHN, trong quy ché chi ro:
" Trung tam co chic nang thong tin va thu vién phuc vu cac cong tic dao tao, nghién
cttu khoa hoc, trién khai ting dung va quan li chta PHQGHN. Trung tam c¢6 nhiém vu
nghién citu, thu thap, xu li, thong bao va cung cap tin, tai li¢u khoa hoc phuc vu can bo
va sinh vién DPHQGHN " (diéu5).Cac nhiém vu cu thé cua Trung tam duoc thé hién O
diéu 6 cua quy ché, c6 thé tém luoc nhu sau:

a- Tham muu cho lanh dao PHQGHN vé phuong hudng to chiic va hoat dong TT-
TV trong PHQGHN. Xay dung ké hoach dai han va ngan han phat trién hé thong TT-
TV trong PHQGHN. T6 chiic va diéu phoi h¢ thong TT-TV trong DPHQGHN.

b- Thu thap, xir li, luu trit, bao quan va t6 chic phuc vu théng tin cho cdn bo
va sinh vién PHQGHN bang cac phuong tién va hinh thidc phi hop va tién loi
nhat.

c- Nghién cttu khoa hoc TT-TV dé ing dung nhitng thanh tuu khoa hoc va
cong nghé mdi vao vao cong tic TT-TV. Dao tao va boi dudng nang cao trinh do
cho cin bo thu vién va dao tao nguoi dung tin trong PHQGHN.

d- Phat trién quan h¢ hop tac, trao déi véi cic co quan TT-TV trong va ngoai
nudc nham tang cuong nguon tai liéu, kinh nghiém tién ti€n va nang cao trinh do
cdn bo cua Trung tam TT-TV. PHQGHN.
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Co cdu to chitc va co ché hoat dong ciua Trung tam TT-TV DHQGHN.
Bo mdy t6 chiic cia Trung tam géom: Ban Giam doc; Cac phong chuyén mon va chiic
nang.

Ban Giam déc gom Giam déc va ciac Pho Giam doc. Giam doc va cic phé Gidm
doc Trung tam thuoc dién can bo do PHQGHN quan li, nghia la cac chic danh nay do
Giam doc PHQGHN b6 nhiém va mién nhiém. Cac phong chiic ning va chuyén mon
cua Trung tam gom:

Khoi cdc phong chitc nang: 1. Phong Hanh chinh (gém cdc chic nang: Tong
hop., t6 chic can bo, doi ngoai, thiét bi); 2. Phong Tai vu.

Khéi cdc phong chuyén mén: 1. Phong Bo sung -Trao déi; 2. Phong Bién muc (Xur
1i k¥ thuat); 3. Phong Thong tin - Thu muc va nghiép vu; 4. Phong May tinh va Mang; 5.
Phong Phuc vu ban doc Chung (Nha trung tam 7 tang); 6. Phong phuc vu ban doc truong
DHKHTN; 7. Phong phuc vu ban doc truobng PHKHXH&NV (gém ca bo phan doc Mé
tri); 8. Phong Phuc vu ban doc truong DHNN.

Céc phong cta Trung tim dugc thanh 1ap theo nguyén tac khong lam xdo tron cic

“hoat dong thudng xuyén clia cdc thu vién dai hoc thanh vién da c6, do vay vé co ban cic
phong phuc vu ban doc 1a cac thu vién dai hoc da c6 va van & nguyén vi tri dia li cii. Cac
phong chuyén mon vé ki thuat nghiép vu TT-TV duogc thanh lap trén co sd sat nhap cac
t6 xir 1i ky thuat cua cic thu vién dai hoc thanh vién lai nhung c¢6 chon lua cin bé cho
phu hop véi yéu cau cong viéc cua Trung tam. Chi trong mot thoi gian ngan Trung tam
da di vao 6n dinh va hoat dong theo co ché méi.

Trung tam TT-TV la mot don vi truc thuéc PHQGHN. Trung tam la don vi su
nghiép phuc vu cho cong tic DPT&NCKH, c¢6 tu cich phap nhan, cé con dau va tai
khoan riéng va la don vi du todn cép III. Hang nam, Trung tam lap ké hoach, du tri ngéan
sach, bao vé va nhan ké hoach truéc giam doc DPHQGHN. Dai véi cac don vi trong
DHQGHN, Trung tam co6 trach nhiém hop tac chat ché moi mat trong viéc bo sung, xu
i, cung cdp thong tin va tai liéu cho ngudi ding tin trong toan PHQGHN. Trung tam
duoc nhan luu chiéu cdc xuat ban pham do DPHQGHN xuat ban, céc luan 4n Sau dai hoc
bao vé ¢ PHQGHN hoac nguoi viét la can b, sinh vien PHQGHN... Trung tam dugc
truc ti€p quan hé véi cdc truong dai hoc, cdc co quan nghién ciu, cac co quan TT-TV
trong va ngoai nudc trong pham vi phdp luat cia nha nudc va cic quy dinh cua
DHQGHN d¢ giai quyét cic cong viéc lién quan dén chuyén mon, nghiép vu clia minh.

Vi chiic nang nhiém vu va co cdu to chite nhu trén, Trung tam TT-TV PHQGHN
12 mot mo hinh mdi trong thu vién céc truong dai hoc & nuéc ta. M6 hinh méi nay thé
hién ¢ mét sé diém sau:

1/ Nhiém vu cua Trung tam nang né hon la phai dam bao thong tin tu liéu cho
cong taic PT&NCKH chat luong cao cia mot PHQG da nganh, da linh vuc, c6 quy mo
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16n gém nhiéu trudong, khoa, vién, trung tam nam trén dia ban rong. Nhiém vu nay quy
dinh cho dinh huéng x4y dung va phat trién ctia Trung tam.

2/ Quy mé cua Trung tam kha 16n, c6 day du cac phong ban chitc nang va chuyén
mon va hoat dong nhu mot Trung tam TT-TV doc lap, theo mot quy ché riéng do Giam
DPoc PHQGHN ban hanh.

3/ Trung tam dugc hoat dong trong maét co ché mang tinh tu chu cao ma chua
mot thu vién truong dai hoc thanh vién nao trude kia co duge, day la mot trong nhiing
diéu kién thuan loi mang tinh chat quyét dinh cho qua trinh phat trién ctia Trung tam sau
nay. Dong thai tinh tu chua cao nay di lién v6i tinh tu chiu trach nhiém trude phap luat
nha nudc va cac quy dinh chia PHQGHN.

Trai qua 5 nam hoat dong theo co ché mdi, cong véi viéc phat huy nhitng thé manh
von cé cua cac thu vién dai hoc thanh vién trude kia, Trung tam TT-TV DPHQGHN da co
nhiing budc phat trién dang ké. Thoi gian 5 nam chua phai 12 dai, nhung ciing can thiét
cho viéc nghién ciru, xem xét dé rit ra nhitng danh gid ban dau vé nhimg diém manh,
yéu cua cong taic TT-TV DHQGHN, tir d6 dé xuat nhiing gidi phdp nham hoan thién
cong tac nay ¢ PHQGHN.

2. Nhimg diém manh va nhimg diém yéu cua cong tic thong tin - thu vién
PHQGHN sau 5 nam hoat dong theo mé hinh méi

2.1 Nhitng diém manh

Thit nhat, cdc hoat dong thu vién truyén théng duoc cling c6 va phat trién. Co sd
vat chit, nguon tai liéu cho cac phong doc va muon dugc ting cudng va nang cap lén
mot bude diang ké. Da cé cac san pham va dich vu TT-TV méi nhu phong doc mé cho
kho tai liéu tra ciru, bao va tap chi méi, cac tai liéu nghe-nhin, tai liéu dién tir dugc phuc
vu ¢ phong Multimedia. Da dip tng ducc nhu cau tin dé hoc tap va nghién citu cla sinh
vién va moét phan nhu ciu tin cho nghién citu va giang day cua can b0 PHQGHN.

Thit hai, buéc dau da xay dung duoc mot ha tang co sd thong tin lam cho viéc ap
dung cong nghé thong tin (CNTT) trong Trung tam c6 nhiéu thuan lgi hon trude day.
Co s& dir liéu (CSDL) cia Trung tam da phong phd, bao gom CSDL tai liéu cua Trung
tam va CSDL nhap tir nguon bén ngoai. Kha nang truy cap tai ché va tir xa dén nguon
tin cua Trung tam va tir Trung tam dén cac nguon tin bén ngoai da dugc tang cuong nho
hé théng mdy tinh dugc ndi mang va ap dung ciac cong nghé méi nhu Web.,... Mo hinh
mot Trung tam TT-TV trong PHQGHN duoc hién dai hod véi cac cong nghé madi nhat
cua nganh budc dau da dugce hinh tthanh va da nhan dang ro nét nhiing budc di ti€p sau.

Thit ba, doi ngi can bo tang nhanh vé s6 luong do Trung tam dam nhiém thém
nhiéu nhiém vu mdi. Trinh d6 cdn bd quan li ciing nhu can bo chuyén mon, cong nhan
vién cia Trung tam da dugc nang cao 1én mot budec. Pa nam dugce va 1am chi hau hét
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cac cong nghé mdi, nhat 1a CNTT ap dung trong mot Trung tam TT-TV dang tién dan
dén hién dai hoa.

C6 dugc nhing diém manh trén 1a do Trung tam hoat dong trong moi truong
thudn lgi rdt co ban ca bén ngoai va bén trong. D6 la su hé trg dic luc cia cic cong
nghé mdi, nhat 1a cong nghé thong tin cho cong tic TT-TV; Cdc co ché, chinh sdch,
cua DHQGHN tao diéu kién thudn loi cho Trung tam hoat dong tu chu hon; Doi ngii
NDT trong PHQGHN dong dao, c6 trinh do cao va nhu cau tin tiém nang va 6n dinh.
Thém vao dé véi doi ngii can bo TT-TV c6 bé day kinh nghiém tir céc thu vién truong
dai hoc thanh vién truéc kia lai dugc bé sung mot luc luong cén bo tré, nang dong, nam
bat nhanh cong nghé méi, tao thanh moét néi luc méi cho Trung tam.

2.2 Nhitng diém yéu

Vé mo hinh, Trung tam TT-TV hién nay chua bao quét dugc cic Thu vién- Tu liéu
(TV-TL) Khoa trong toan PHQGHN, do vay chua kiém soat duoc nguén thong tin
phong phi, nim phan tin & cac don vi nay.Va do vay ciing chua c6 su phéi hop dé chia
sé va phuc vu thong tin tu liéu (TTTL) véi cac TV-TL Khoa, nham giam bét su qua tai
cia Trung tam va tao diéu kién thuan logi cho ngudi dung tin, nhat 1a can bo trong
DHQGHN. ’

VEé chat lugng san pham va dich vu TT-TV ctia Trung tam ciing con nhiéu vin dé,
nhu tinh chinh xdc va 6n dinh cia cic CSDL do Trung tam xay dung chua cao, chua
dung dé trao doi quoc t€ dugc. San pham thong tin con chu yéu la thong tin vé tai liéu
goc, chua c6 nhiéu san phim thong tin c6 gid tri gia tang cao. Dich vu TT -TV cho ngudi
dung tin la cin bo cua PHQGHN chua that tién 1gi va phu hop véi diéu kién righién cifu
va giang day cua doi tugng nay.

Doi ngii cdn bo cua Trung tam tuy dong vé so luong nhung chit luong chu cao,
thi€u cén bo c6 trinh do chuyén sau va gioi ngoai ngir dé giai quyét cac cong viéc mdi
nhu 4p dung CNTT, cong tac hop tac quoc té€. Dac biét thiéu nhiéu nhan vién k¥ thuat dé
bao quan tai liéu, trang thi€t bi ky thuat cua mét trung tam TT-TV hién dai c6 quy moé
tuong doi kon, nam & nhiéu dia ban xa nhau.

3. Két luan

3.1 Nhitng két qua va kinh nghiém.

Sau 5 nam hoat dong theo co ché mé hinh méi, Trung tam TT-TV DHQGHN da
trd thanh mot trong nhitng Trung tam TT-TV hang dau cha cac truong dai hoc ¢ Viét
Nam. Nhirng thanh cong va nhiing diéu chua lam dugc ciing 1a nhing kinh nghiém quy
bau khong nhitng cho ban than Trung tim TT-TV DHQGHN ma con ¢6 thé cho ca cic
dong nghiép trong Thu vién céc truong dai hoc tham khao.

Diéu kién tién quyét dé Trung tam TT-TV DHQGHN gidi quyét dit diém céc vin
dé chuyén mon nhu xay dung ha tang co so thong tin, t6 chic lai kho sach, xay dung
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CSDL héi ¢6, t6 chiic lai hé théng tra ctru muc luc phiéu... Ia do co ché¢ ma PHQGHN
tao cho Trung tdm, d6 la tinh tu chu cao trong hoat dong, dugc dau tu tap trung... Tuy
nhién khong phai thu vién nao cia cdc truong dai hoc ciing dugc hoat dong trong co ché
nay, nhung néu ¢ day dugc phan cap ro rang vé quan 1§ va ngan sach thi cac thu vién
cling sé tién hanh dugc nhiéu hoat dong mang tinh chat chuyén mon sau.

Di thdng vao cong nghé tién tién khi cé diéu kién. Mac du thoi gian con ngan,
chua thé danh gid dugc hét taic dong cua nhitng cong nghé méi ma Trung tam da ap
dung; nhung nhitng cong nghé méi nhu muc luc dién tr, cong nghé Web, sur dung cac
phin mém chuyén dung, chuyén déi sang ciu tric MARC da gép phan lam thay doi vé
chat cdc hoat dong tao san pham va dich vu TT - TV cta Trung tam. Chinh nhiing CSDL
va thong tin trén trang Web ma Trung tam tao lap duoc 5 nam qua, da gép phan lam
phong phi luong thong tin trén mang VNU.NET cua PHQGHN. Mot mo hinh Trung
tam TT-TV hién dai cia mot dai hoc da linh vuc & cap Quoc gia da hinh thanh va phat
trién.

Duy tri va ndng cdp cac hoat dong TT-TV truyén thong la diéu kién/viéc khong
thé thi€u duoc trong giai doan mdi bat dau tiép can v6i phuong thiic hoat dong cua
Trung tam TT-TV hién dai. Trong di¢u kién co s& vat chat chua hoan thién, trinh do
chung cua ngudi dung tin chua cao, théi quen ci 1am viéc thi cong cia can bo thu vién
cliing nhu ngudi dung tin van con nang né - thi van dé duy tri va nang cap cac hoat dong
truyén thong trd nén quan trong. Trung tam TT-TV DHQGHN trong khi trién khai céic
cong nghé mdi, da khong lam gidn doan, hoac 1am yéu di cac san phidm va dich vu TT-
TV truyén thong, nhu hé thong tra ciru muc luc phiéu, tang cuong cho cic phong doc,
phong muon kho kin nhitng trang thiét bi mdi...

3.2 Nhirng thudn loi.

Budc vao thé ky 21, Trung tam TT-TV DHQGHN c6 nhiing thuan lgi méi dé xay
dung va phat trién, tién t6i hoan thién.

D6 1a su phat trién nhanh chong cta CNTT trong linh vuc TT-TV. Nhiing nguoi
lam cong tac TT-TV trén thé gidi gan giii nhau hon trén cic trang Web 6 INTERNET.
Va cang thay ro rang, muoén hoi nhap véi nhau vé linh vuc TT-TV, thi cang cin nhitng
tiéu chuan chung vé xir Iy TTTL va tao lap cac CSDL trong co quan TT-TV.

Trong thé ky cua nén kinh té tri thic, hay trong xa hoi thong tin, vai tro cua ngudoi
cdn bo TT-TV va cic co quan TT-TV chac chan sé dugc chd y hon. Dong thoi day ciing
1a thr thiach dé ngudi can bo TT-TV, ciing nhu cic co quan TT-TV, trong d6 c6 Trung
tam TT-TV DPHQGHN phai vuot Ién dé tranh bi tut hau.

Nhimg kinh nghiém tich luy duoc trong 5 nam qua, nhat la vé quan ly, diéu hanh
mot Trung tam TT-TV hoat dong doc lap trong moét dai hoc da nganh, da linh vuc 16n
nhu DHQGHN s€ 1a rat can thiét cho giai doan phat trién ti€p theo ctia Trung tam.

3.3 Nhitng kho khdn va mot vai kién nghi.

Ddy la nhutng kho khan ngoai kha nang giai quyét cua Trung tam ma chi co cic
cép c6 thdm quyén mdi giai quyét duoc.
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D6 la nhimg van ban phap quy dé cho cic hoat dong phoi hop giita cac thu vién
hoat dong dugc. Bo Gido duc va Dao tao can xay dung va ban hanh Quy ché mdi ve hoat
dong cla thu vién cac truong dai hoc, thay cho Quy ché ban hanh theo Quyét dinh
688/QD ngay 14 thang 7 nam1986 cta Bo truéng Bo DPH&THCN, c6 nhiéu diém khong
con phu hop trong diéu kién hién nay, nhat la da c6 Phap lénh Thu vién.

Doi véi pham vi Pai hoc Quéc gia Ha Noi, cin phai ¢6 van ban cu thé hod su phoi
hop hoat dong TT-TV giira cic bo phan c6 lién quan dén cong tac TT-TV trong toan
PHQGHN. Néu chi bang mot s6 diéu khoan c6 lién quan dén van dé nay trong quy ché
hoat dong cta Trung tam TT-TV DPHQGHN thi chua c¢6 hiéu luc. Trong qua trinh xay
dung va hoan thién cong tic TT-TV DPHQGHN c6 nhiéu van dé can nghién citu ca vé li
luan va thuc tién trén linh vuc TT-TV. Dé nghi PHQGHN cho phép va cap kinh phi cho
Trung tam lam cong tac nghién ciru khoa hoc vé khoa hoc TT-TV lién quan dén nhimg
van dé 1i luan va thuc tién hoat dong ctiia minh.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Nghi dinh 97/CP ngay10/12/1993 cta Chinh phu V¢ viéc thanh lap DPHQG Ha noi .

2. Nghi quyét 49/CP ngay 4/8/1993 ctia Chinh phi Vé phat trién Cong nghé thong tin
O nudc ta trong nhitng nam 90.

3. Nguyén Van Hanh . Cong tac thong tin - thu vién trong Pai hoc Quéc gia Ha noi //
Tap chi Thong tin & Tu liéu, 2000, s62 .- Tr. 11-13

4. Quy ché vé t6 chiic va hoat dong cia DPHQG Ha noéi (Ban hanh theo QD 477/TTg
ngay 5/ 9/1994 cta Thu tuéng Chinh phu).

5. Quy ché vé 16 chirc va hoat dong cta Trung tam Thong tin - Thu vién PHQG Ha néi
(Ban hanh theo QD 947/TCCB ngay 21/ 4/1998 cua Giam déc PHQG Ha ndi).

6. Quyét dinh s6 66/TCCB ngay14/2/1997 cua Giam doc PHQG Ha né1 Vé viéc thanh
lap Trung tam Thoéng tin-Thu vién DPHQG Ha noi .

7. Quyét dinh s6 688/QD ngay 14/7/1986 cta Bo trung Bo PH&THCN Quy dinh vé
t0 chiic va hoat dong ctia thu vién truong dai hoc .

8. Quy dinh tam thdi t6 chic va hoat dong chia Lién hiép Thu vién cdc truong dai hoc
khu vuc (Ban hanh theo Qb 510/QDTC ngay5/5/1986 cia Bo truong Bo
DH&THCN).

12



