Cong tac t6 chife kho va phuc vu ban doc

TO CHUC HE THONG PHUC VU BAN POC O PHONG PHUC VU BAN POC
THUONG DINH - THUC TRANG VA GIAI PHAP

Doan To Lan
Phong PVBD Thicong Dinh

1. Pat van de

Moi hoat dong cua céng tac phuc vu ban doc nham muc dich thoa man t6i da nhu
cau ban doc. Cong tac phuc vu ban doc la chang cudi cliing cua toan bd chu trinh duong
di cua tai liéu trong thu vién. Day chinh la tdim guong phan dnh moét cach ro rét va day
du nhat trinh do o chic cua thu vién ciing nhu nang luc lam viéc cua cdn bo thu vién o
tat ca cac khau tir bo sung trao doi. xu 1y tai liéu dén phuc vu ban doc. Cong tic phuc vu
ban doc luén duoc Trung tam Thong tin Thu vién Dai hoc Quéc gia Ha Noi dac biét
quan tam va danh gid 1a mot trong nhiing cong tdc trong tam dé phat trién.

Nghién ciu thuc trang cong tic phuc vu ban doc. cua phong phuc vu ban doc -
Thuong Dinh thuéc Trung tam Théng tin — Thu vién . danh gid ding dan nhimg wu diém
va ton tai cua nd. dé xudt ké hoach cai tién. nang cap hoat dong phuc vu la moét véu cau
burc thiét. nham dua thong tin - thu vién lén ding tam quan trong von ¢6 — la mot dia chi
tot nhat va dang tin cay nhat cho viéc nang cao chat luong nghién ciru khoa hoc. giang
day va hoc tap ctia can bo. sinh vién hoc sinh trong Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

2. Thuc trang céng tac to chitc phuc vu ban doc
2.1. Co cdu 16 chirc cia hé thong phuc vu ban doc
2.1.1. Phuc vu doc tai liéu tai cho

Hé thong phong doc cua phong phuc vu ban doc Thugng Dinh gom: phong doc Mé
Tri: phong doc Thuong Dinh: phong doc 19 Lé Thanh Tong.

2.1.1.1. Phong doc Mé Tri

D¢ ddp tng nhu cau sir dung thu vién cta dai bo phan hoc sinh. sinh vién néi tri
Mé Tri. phong doc Mé Tri dugc 10 chic khd khang trang. Mot toa nha hai tang véi 3
phong I6n (phong doc tong hop. phong doc bdo tap chi. phong da phuong tién va tra
ctru). 2 phong tu hoc cho sinh vién. hoc sinh. Tong s6 gan 400 ché ngéi phuc vu cho
sinh vién hai truong: Truong Dai hoc Khoa hoc Tu nhién va truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van. Phong da phuong tién c6 8 dia CD-Room. 28 bang video. 59 bang
cat sét. 6 tivi va 3 may tinh. Phong doc sach. bdo. tap chi gom day du cac loai sich bdo.
tap chi vé moi linh vuc khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hoi véi cidc ngon ngir Nga.
Anh. Phdp. Viét. Thoi gian mo cra ba ca mot ngay vao (at ca cdc ngay trong tuin. Pac
biét trong thoi gian 6n thi phong doc mo cura ca ngay chu nhat va ngay 1é. Binh quan hon
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500 luot ban doc / ngay: mua thi hon 800 luot / ngay. Sich binh quan luan chuyén tir
140 dén 160 cudn /ngay.

2.1.1.2. Phong doc Thicong Dinh

Trong thoi gian vira qua thuc hién chu truong cia Pai hoc Qudc gia va cia Trung
tam Thong tin Thu vién, di chuyén phong phuc vu Thuong Dinh sang dia diém mdi giai
phong mat bang xay dung lai thu vién. do dé dién tich phuc vu ban doc chat hep. phan
tin nén cing anh huong dén nhu cau doc tai liéu cua ban doc. Hién tai phong doc
Thuong Dinh gom c6 4 phong (phong doc tong hop. phong doc bdo tap chi. phong da
phuong tién. phong doc khoa hoc xa hoi va nhan van) tai ting 7 nha T5 va phong 112
nha B véi tong s6 gan 150 ché ngéi. Dé tao diéu kién thuén loi cho can bo. sinh vién tra
tim tai liéu. phong doc da md cura thém gio tir 16h 30 — 19h 30 hang ngay, vao mua thi
mo clra ca ngay cha nhat. Binh quan méi ngay ¢6 300 luot ban doc dén sir dung thu vién.
ngdy cao diém hon 400 luot/ ngay. S6 sdch luan chuyén tir 100 — 150 cuén / ngay.
Phong da phuong tién c6 125 dia CD-Room. 96 bang cat sét. 67 bang video. 7 cat sét. 5
tivi va 4 may tinh da thudong xuyén cung cip dich vu doc va tra tim tai liéu trén may dé
khai thac co s& dir liéu va dia CD-Rom tir nguén cua Trung tdm va Trung tam tu liéu
khoa hoc cong nghé quoc gia cho ban doc. Mai thiang ¢6 khoang 400 — 500 luot ban doc
dén sir dung.

2.1.1.3. Phong doc khoa Hoa dat tai 19 Lé Thanh Tong

Phong doc nay méi dugc quyét dinh chuyén vé Trung tam Théng tin Thu vién Dai
hoc Quoc gia quan ly vao thang 3 / 2001. Hién tai c¢6 1 phong doc 40 ché ngoi va |
phong muon gido trinh cho sinh vién. dién tich qua chat so véi nhu cau cua ban doc. Pé
tao diéu kién sur dung tai liéu cho ban doc. thoi gian mo cira ciing duoc kéo dai thém tir
16h 30 — 19h 30 hang ngay. binh quan hon 40 lugt ban doc / ngay. ngay cao diém hon
80 lugt ban doc. sach luan chuyén tir 100 — 200 cudn / ngay.

2.1.2. Phuc vu muon tai liéu vé nha

Gom 2 bo phan:

2.1.2.1. Bo phdn phuc vu nucon sdach tham khao:

Cing giong nhu phong doc Thuong Dinh. sau khi di chuyén giai phong mat bang.
phong muon sich tham khao dugc chuyén sang tang 1 nha C. dién tich thi€u mot cich
nghiém trong. Hién tai c¢6 10 phong nho. 1 phong 1 noi ti€p ban doc. 9 phong diung 1am
kho dé sach. con ti muc luc noi tra tim tai liéu cia ban doc dugc dat tai hanh lang. Do
do ban doc rat khé khan khi tra tim tai liéu. Hién nay phong muon sich tham khao phuc
vu cho tat ca cdn bo. sinh vién, hoc sinh hai truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién va Dai
hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van. khoi luong phuc vu rat 16n. Binh quan 150 —dén hon
200 lugt ban doc / ngay. nhung vao dau hoc ki. dau nam hoc. nhat la sau khi thi xong. s¢
luong ban doc lén t6i 300 — 360 luot / ngay. so sach trung binh cho muon 200 — dén 250
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cuén / ngay. nhan sach binh quan 200 — 300 cuén / ngay. S6 sich yéu cau muon vé nha
cua ban doc chi dap ung khoang 60 %. chu yéu la sach tiéng Viét.

2.1.2.2. Bo phan phuc vu nuton gido trinh

Nhirng nam trude khi thanh lap Trung tam. phong phuc vu muon gido trinh khong
phuc vu cho sinh vién khoa Sinh. khoa Dia. sinh vién hai khoa nay muon gido trinh tai
khoa. Nhung tur khi thanh lap Trung tam dén nay. tat ca can bo. sinh vién. hoc sinh hai
khoa nay déu dugc muan gido trinh tai phong phuc vu Thuong Dinh. Hién nay phong
muon gido trinh ¢6 4 kho con noi ti€p ban doc 1a mot hanh lang chat hep trén tang 2 nha
C. Phuc vu ban doc ciing gap rat nhiéu kho khan. mua heé néng birc. mua dong gia lanh.
binh quan moi ngay ¢6 tir 150 — 200 lugt ban doc. Dac biét vao dau hoc ki va dau nam
hoc rat dong. ngay cao diém lén t6i 600 — 650 luot / ngay. s6 gido trinh mugn c6 ngay
Ién dén hon 1500 cudn. Vao cudi hoc ki hoac cuéi nam hoc. s6 gido trinh sinh vién tra
ciing lén dén con s6 ki luc hon 2000 cudn / ngay. hang nam thanh toan gan 3000 sinh
vién ra truong. Thoi gian phuc vu truong BPai hoc Khoa hoc Tu nhién vao thu 2. thir 4.
thu 6. truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van vao tha 3. thua 5 va sang thua 7.

2.2. Kho sach

2.2.1. Kho sach doc

Kho sach doc Mé Tri ¢6 khoi luong 16n tai liéu chuyén nganh khoa hoc Tu nhién
va khoa hoc Xa hoi gom day du cdc loai bdo. tap chi. tong s6 35.605 cuén sach Nga Viét
va cdc ngon ngir kKhdc. 164 loai tap chi véi tong s6 14.057 cudn va hang chuc loai bio
khdc nhau (bdo ngay. bdo tuan. bdo thiang)

Kho sach doc Thirong Dinh vé1 von tai liéu phong phi. da dang cho tit ca cac
nganh khoa hoc. Kho sich dugc bo sung thuong xuyén. nhiéu tai liéu méi xuat ban trong
va ngoai nudc. tong s6 gan 20.000 cuon sich Anh. Phap. Viét. Kho tra ciru gém: Tir
dién. Bdch khoa toan thu va sach tra ctru cac loai gan 3000 cuén. luan dn thac si. tién si
gan 400 cuoén. hon 2000 loai tap chi Latinh. Nga. Viét. tong s6 125.000 ban va hon 70
loai bdo dugc cap nhat hang ngay. Dac biét phong doc Thuong Dinh con c¢é phong doc
nghién ctru Hoa Ki hoc phuc vu cho tat ca ciac ban doc ¢6 nhu cau nghién ciru dit nudc
con-nguoi va lich sur nude Mi.

Kho sdach doc khoa Hod: Day la kho sich ¢6 noi dung chu yéu vé nganh Hoa hoc.
Toan bo s6 sdch trong kho da dugc 1am hoi cé. do d6 viéc tra tim tai liéu ciua ban doc rat
thuan lgi. Hién nay tong s6 ¢6 12.570 cudn trong dé sich Anh. Phap. Viét ¢6 951 cudn.
gido trinh: 9220 cuodn. sach tra ctiu cdc loal 781 cuon va gan 2000 luan van va khod luan. 34
loai tap chi va 10 loai bao phuc vu chu yéu cho cédn bo. sinh vién khoa Hoa.

2.2.2. Kho sach muon vé nha

bay la mot kho sach 16n nhat trong Trung tam Thong tin Thu vién Pai hoc Quéc
gia Ha Noi. Kho sdch dugc 16 chie sap xép khoa hoc. hop 1y. vira dam bao tinh dac thi -
cua ting nganh khoa hoc. timg ngon ngit. timg c& tai liéu. vira phi hop vdi tong thé cau
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triic chung cua toan bo hé thong kho. Hién tai kho sach ¢é trén 110.000 ban. trong do c6
hon 80.000 ban sich tiéng Nga va sich tiéng Latinh cua truomg Dai hoc Tong hop ci.
con lai la sach tiéng Viét, tiéng Phap. tiéng Anh. nhung chu yéu la sach tiéng Viét.

2.2.3 Kho gido trinh

Giao trinh la loai tai liéu rat can thiét cho sinh vién nhat la sinh vién nam thd nhat
va nam thi hai. Pay la nhitng nam dau hoc cac moén co s6. néu khong ¢6 gido trinh sinh
vién sé gap rat nhiéu kho6 khan trong viéc nghién ctru va hoc tap cua minh. Do dé gido
trinh khong thé thiéu trong thu vién dac biét la thu vién cac truong Pai hoc. Hién nay ¢c6
mot so truong khong quan tam lam dén van dé gido trinh cho sinh vién. ho cho rang loai
tai liéu nay sinh vién tu lo hoac tu mua cho minh. con thu vién chi cung cdp nhing tai
liéu qui hiém. tai liéu tham khao. Nhung theo kinh nghiém thuc t€ phuc vu gido trinh
cho sinh vién nhiéu nam nay cho thay gido trinh la loai tai lié¢u dac biét quan trong doi
vai sinh vién. Trong tuong lai sinh vién tu hoc la chinh con thoi gian 1én I16p sé giam di.
Vi vay dé chong hoc chay va phuc vu cho viéc nghién ctu. tu hoc ¢ nha. sinh vién cang
can phai co gido trinh.

Kho gzao trinh cua phong phuc vu ban doc Thugng Dinh noi dung khd phong phu.
da dang vé cac nganh Khoa hoc. Tong s6 hon 50.000 ban vai gan 300 loai phuc vu cho
sinh vién hai truong: truong Dai hoc Khoa hoc Tu nhién va truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van. Nham muc dich tao thuén loi cho sinh vién ¢6 gido trinh dé hoc tap
kip thoi vao dau nam hoc, hoc ki méi phong phuc vu gido trinh da théong bao cho ban
can su cac 16p 1én dang ki gido trinh cho 16p minh. Trén co s d6 tha thu phan phoi gido
trinh theo nhu cdu dang ki cua cac 16p. cho so loai. s6 luong ban va qui dinh lich muon
cho cic 16p. cac khoa mot cach khoa hoc va hop ly. Hét thoi gian muon theo 16p phong
phuc vu gido trinh con thong bao cho sinh vién muon gido trinh bo sung theo nhu ciu
cua timg ca nhan. Thoi gian kéo dai dén tan Iic thi hoc ki hoac thi hét nam hoc. Do dé
hau hét sinh vién déu co tuong déi du gido trinh phuc vu cho viéc nghién ciu va hoc tap
cua minh. Binh quan méi sinh vién duoc muon tir 5 dén 7 cudn gido trinh mot hoc ki
(thy theo s6 luong gido trinh ¢6 trong kho nhiéu hay it).

3. Giai phap

Tir thuc trang trén cho thay c6 rat nhiéu van dé can duoc giai quyét dé khong
ngimg nang cao chat luong phuc vu. dap ing moi nhu cau ban doc. gép phan tich cuc
cho cong tac dao tao dat hiéu qua cao cua Dai hoc Quoc gia Ha Noi .

3.1. Dién tich phong doc va kho sach

Phong phuc vu Thugng Dinh hién nay dang phuc vu truc tiép cho hon 10.000 ban
doc. chu yéu la sinh vién. tong s6 ¢6 gan 600 chd ngoi cua ca phong doc Thuong Dinh.
phong doc Mé Tri va phong doc Khoa Hod. So véi so luong ban doc ehi ddp ung duoc
6%. Nhu cau ché ngoi doc. ngoi hoc trong cic phong doc la rat cdp bach. dac biét vao
mua on thi. Mat khac khi ma diéu kién cung cap thong tin tai thu vién lai tot hon sé thu
hiit ban doc dén thu vién nhiéu hon. Do d6 trong nhing nam t6i can ¢6 thém it nhat 400
chd ngai cho ca 3 khu vuc: Thuong Dinh. Mé Tri va 19 Lé Thanh Tong.
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Dé tao diéu kién thuan loi nhat cho ban doc. xu hudng t6 chiic kho sach hién nay

trén thé gidi la kho mo. o Viét Nam da c6 nhiéu thu vién t6 chuc kho theo hudng nay.
Hién nay phong phuc vu ban doc Thuong Dinh méi chi t6 chiic kho mo ¢ mot s6 loai
hinh tai liéu nhu tap chi. bdo va tai liéu tra ctru. Viéc phuc vu tai liéu méi (bang hinh.
bdng tiéng. CD-room...) con han ché. Vi vay trong tuong lai c6 diéu kién. Trung tam
can 16 chiic md rong va tang cudng céc hinh thic phuc vu méi nhu : 16 chic cac kho
sich m&. mé rong cac phong truy cap Intranet. Internet. phong da phuong tién va phuc
vu thong tin cé chon loc ¢ tat ca cdc khu vuc. ,

Pé giam su qua tai vé nhu cau st dung tai liéu thu vién. vé thoi gian mo cua phuc
vu. phong phuc vu Thuong Dinh khong chi mo cua phuc vu nhu hién nay ma can tang
cuong mao cua thém gid phuc vu ban doc. Phong doc phuc vu tir 7h — 22h. phong muon
tir 7h — 19h. sinh vién hai truong Dai hoc Khoa hoc Tu nhién va Dai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van sé dugec muon tai liéu vao tit ca cac ngay trong tuan. Cai tién phuong
phap phuc vu. md thém gid sé thu hit duge ban doc dén thu vién khai théc triét dé noi
dung kho sach va tranh dugc nhirng tiéu cuc trong sinh vién.

3.2. Hé thong mdy tinh va cdc trang thiét bi khdc

Trong pham vi hoat dong cua phong phuc vu ban doc Thugng Dinh can cé thém
mady tinh dé ban doc tra tim tai liéu va cdn bo thu vién theo doi dang ki ban doc va xir ly
sdch ban doc muon va tra. Cac phong da phuong tién can tang cuong thém may tinh. dia
CD-Room. bing hinh. bang tiéng. Cé nhu vay méi nang cao dugc chat lugng va hiéu qua
phuc vu ban doc.

- 3.3. Doi ngii cdan bo

Hién dai hoa cong tac thong tin — thu vién yéu cau can bo thu vién can co6 trinh do
nghiép vu. tin hoc va ngoai ngit cao. Thoi gian vira qua Trung tam da t6 chic nhiéu 16p
boi dudng nghiép vu. tin hoc. ngoai ngit cho cdn bo. Tuy nhién do diéu kién chua duoc
thuc hanh thuong xuyén nén kha nang giai quyét cong viéc cua can bo con gap kho
khan. Sap t6i khi ma muc tiéu cua Trung tam Thong tin Thu vién muén xay dung phong
phuc vu ban doc Thuong Dinh thanh mot phong phuc vu tién tién, hién dai nham thoa
man t6i da nhu cau ban doc. can c6 nhing can bo thanh thao vé tin hoc va ngoai ngir dé
thuc hién.

Giai phdp vé van dé nay c6 hai xu hudng:

- Dao tao lai can bo thu vién dang cong tdc tai trung tam.

- Nhan thém can bo tre ¢6 trinh do thong tin — thu vién va ngoai ngir diing yéu ciu
4. Kién nghi

Vé cdn bo: Phong phuc vu ban doc Thugng Dinh luon Trong tinh trang thiéu nhan luc.
vi vay can quan tam tang cudng cdn bo cho phong. ca vé so luong 14n trinh do nghiép vu.
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Vé co sovat char: Can tang cudng co so vat chat. trang thiét bi cho cdc phong
phuc vu. dac biét la cac phong da phuong tién. Mo rong thém dién tich cho khu vuc
Thuong Dinh. Mé Tri va 19 Lé Thanh Tong.

Vé von tai liéu: Dé gép phan nang cao chat lwong phuc vu ban doc va chat luong
dao tao cua Pai hoc Qudc gia. Trung tam Thong tin Thur vién can bo sung hoan bi tt ca
cic loai tai liéu chuyén sau. chuyén dé. tai liéu néng cao (sach tra ciu. tap chi khoa hoc
va tai liéu nudc ngoai). dac biét la nhing tai liéu cho cac nganh khoa hoc mdi. mat khac
dé tan dung kho siach Nga va sach Latinh cua truong Dai hoc Tong hop ci. day la kho
sach qui can dugc khai thac. Trong thoi gian t6i khi ¢6 diéu kién. Trung tam nén cé ké
hoach trién khai rit chon 1am héi c6. hoan thién ca s¢ di liéu dé dua ra phuc vu ban doc.
Cic loal gido trinh in ronéo. gido trinh cii ciing tan duoc tai ban va in lai phuc vu cho
nhu cdu cua ban doc . Tat ca nhitng van dé noéi trén dugc thuc hién sém. tin chac rang
trong tuong lai. phong phuc vu ban doc Thuong Dinh sé trg thanh mot trong nhiing
phong phuc vu ban doc kiéu mau. tién tién. hién dai nhat trong Trung tam Thong tin -

_Thu vién. dam bao cung cip cic san pham va dich vu thong tin — thu vién chat lugng
cao. thoa man t6i da nhu cau thong tin tu liéu clia can bo. sinh vién. hoc sinh va gop
phin nang cao chat luong va hiéu qué cong tic dao tao cua Dai hoc Quoc gia Ha Noi
trong nhirng nam tdi. :

D



