(Cong tic t8 chidc kho va phuc vu ban doc

PA DANG HOA CAC SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN

TAI TRUNG TAMTT - TV PHQGHN
Vi Thi Anh Tuyét
Phong Thong tin - Nghiép vu

Trong thé ky 21. thong tin da tro thanh van dé mang tinh toan cau. Mot yéu cau
dat ra cho cac co quan Thong tin - Thu vién la cdn tang cuong cdc phuong tién tim Ki€ém
trong khoi thong tin khong 16 d6 nhimng thong tin ¢6 gia tri va lua chon cédc hinh thic
thich hop cho ngudi sur dung. D¢ trién khai céc hoat dong cia mot co quan Thong tin -
Thu vién can ¢6 3 nguoén luc chu yéu: Nguon nhéan luc: Nguon thong tin - tu liu: Cac
phuong tién ky thuat. Cic Trung tam Thong tin - Thu vién. dac biét la thu vién dai hoc
(TVDH) can phai nam dugc nguyén tac nay trong viéc xac dinh cdc loai hinh dich vu
thong tin ddp ing ciac muc tiéu Gido duc - Dao tao cu thé cua truong dai hoc truc tiép
quan 1y minh: trién khai cdc dich vu va san pham thong tin thich hop phuc vu nguai
dung tin. Thong tin chi thuc su ¢é gia tri khi ban than né c6 gia tri va duoc su dung. Do
vay. van dé dat ra déi véi cic co quan Thong tin - Thu vién la phai xac dinh doi tugng
doc gia ma minh phuc vu. loai hinh tai liéu ma ho can va phuong tién thong tin cho ho
mot cach tot nhat.

Mot thu vién (TV). dac biét 1a TVDH. la nguén cung cép tai liéu chu yéu cho ban
doc trong pham vi nha truong. Vi vay. cac dich vu ciia TV phai do can bo TV c6 nang
luc chuvén moén cao. nhiét tinh trong cong viéc dam nhiém dé ddp ing cdc yéu cau vé
hoc tap. nghién citu khoa hoc: gép phin xod di nhing rao chan phan cich gita TV va
nguoi dung tin: nang cao dan tri. dao tao nhan luc. boi dudng nhan tai - mot trong nhitng
muc tiéu cua su nghiép CNH - HDH dat nuéc. N6i mot cach khéc, doi ngii can bo duoc
dao tao ca vé phuong dién kién thic va k¥ nang la nguén nhan luc cé kha nang dam
duong cédc qui trinh va hoat dong thong tin cua mot co quan Thong tin - Thu vién mot
cach c¢o hiéu qua.

Nhan thic duge vai trd cua minh - 1a don vi ¢6 nhiém vu cung cdp cdc san pham
thong tin phuc vu muc tiéu dao tao da nganh, da linh vuc chat luong cao cua PHQGHN.
ngay tir ngay dau méi thanh lap (2/1997). Trung tdm Thong tin - Thu vién. PHQGHN
da luon chd trong dén viéc da dang hod cdc san pham va dich vu thong tin. trién Khai
nhiéu loai hinh phuc vu méi nham dap ing nhu cdu sir dung thong tin cua toan thé cin
bo quan 1V. can bo giang day. nghién ctru. hoc sinh. sinh vién thuoc DHQGHN. Ngoai
ra. Trung tam con 16 chic thuc hién viéc cung cap thong tin cho cic t6 chic va cd nhan
ngoai DPHQGHN theo ké hoach. hoac theo hop dong.

Trong nhimg nam qua. viéc thuc thi Du an “Hién dai hod Trung tam TT - TV.
DHQGHN" (Trong khuon kho muc tiéu Du dn Gido duc Dai hoc tai PHQGHN) da gép
phin quan trong trong viéc tao diéu kién cho Trung tam cé thé trién khai nhiéu hoat
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dong lién quan dén viéc béi dudng nhan luc, tang cuong nguon luc thong tin, xay dung
co so vat chat - ky thuit nham timg budc nang cao chat luong phuc vu ban doc.

Vé nguon nhan luc, hién tai. doi ngii can bo cua Trung tam hau hét déu c6 trinh do
dai hoc va sau dai hoc, va c6 thé dam nhan duoc cic cong viéc khac nhau nhu t6 chic
céc loai hinh dich vu thu vién phut hop véi yéu cau cua doc gia; phat trién von tai liéu; su
dung thanh thao nghiép vu TV dé xi ly tai liéu theo chuan qudc gia va quéc t€; 16 chic
thu thap. cung cap thong tin theo hinh thic timg phan hoac tron géi; gidi thiéu thong tin:
vé céc linh vuc khoa hoc phuc vu cho ban doc nghién citu, quan tam tim hiéu thong qua
cdc 4n pham dién tir; xay dung phan mém tra ciu TT - TV: 16 chic cdc khod dao tao vé
nghiép vu TT - TV va huéng dan ban doc sir dung kho tai liéu cia Trung tam. |

Kho tu liéu cua Trung tam ciing rat da dang, phong phii bao gém 150.000 dau sach
v6i trén 1.000.000 ban sach: 3.400 tén tap chi véi 450.000 ban; 245 dia CD. trong dé c6
mot bo dia CD vé khoa hoc Xa hoi va Nhan van gom 19 dia. Trong méi dia CD c¢6 rat
nhiéu CSDL dang tom tat, toan van voi hang tram ngan biéu ghi; 3000 thac ban van bia,
va nhiéu bang video, cassettes: 50.000 bi€u ghi sach, luan an, tap chi cua Trung tam.
Ngoai ra, Trung tam ciing da ti€p nhan 8 CSDL thuéc Du'dan GDPH do Trung tam Khoa
hoc Tu nhién va Cong nghé quoc gia cung cap bao gom CSDL sach cua TV Khoa hoc
ky thuat TW - 95.000 biéu ghi: CSDL séach cua Thu vién quéc gia - 110.000 biéu ghi:
CSDL Sinh hoc: 300.000 biéu: CSDL Ning luong. Dién tr. Tin hoc: 300.000 biéu...
mot s6 cac CSDL khac nhu bai trich tap chi vé KHCN, cédc dé tai nghién ciru dang tién
hanh hoac da két thic ¢ Viét Nam.

Vé mat ha tang co s& thong tin, Trung tam hién ¢6 3 hé thong mang phuc vu cho
viéc tra cifu, tim tin: Mang Internet;: Hé thong mang Intranet DPHQGHN: Hé thng mang
LAN. Toan bo cac phong phuc vu ban doc déu khang trang, rong rai. tién nghi va duogc
lap dat céac trang thiét bi hién dai gitip ban doc thuén tién trong viéc doc. muon va tra
tim tai liéu.

Céc diéu kién vé nhan luc. nguén luc thong tin va diéu kién co so vat chat hién co
da giip Trung tam nang cao kha nang phuc vu ban doc vé chat ciing nhu lugng; cing c6
va duy tri nhimg loai hinh phuc vu thong tin truyén thong; trién khai thém nhiéu san
pham va loai hinh phuc vu Thong tin - Thur vién méi., nham cung cip cho ban doc cic
san phdm thong tin da dang. phong phi. ddp {ing nhu ciu ngay cang cao cia doc gia
trong thoi dai ma thong tin duoc coi 1a nén tang dé phat trién cdc linh vuc khoa hoc va
doi song xa hoi.

Hién tai, Kho gido trinh va sach tham khao cua Trung tam van duy tri hinh thic
phuc vu truyén thong - kho dong Mot s6 bo phan phuc vu ban doc tai Trung tam dugc
t6 chitc theo hinh thitc kho mé& gom toan bo sich tra cifu: tir dlen bach khoa toan thu, tir
dién cic loai. nién hiéu, nién gidm. théng ké. cam nang, s6 tay; mot bo phan sich
chuyén dé: Bo suu tap nghién ciru Hoa Ky: toan bo kho bao va tap chi.

Doc gia tra tim tai liéu hién c6 tai TV ¢6 thé s dung 2 phuong phdp: hop phiéu
muc luc (phuong phap truyén thong) va tra tim tai liéu trén may tinh. Hé thong mang
LAN gém 4 may cha va 100 mdy tram cua Trung tam da di vao hoat dong va phuc v
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viéc tra ctu online & offline. Nét ndi bat cua Hé thong tra tim tai liéu trén may tinh la
viéc st dung trinh duyét WEB. Viéc sir dung trinh duyét nay giip ban doc dé dang truy
cap dén cic CSDL bang cdch dp dung todn tir dé tim tin mot cach linh hoat.

Dich vu muon cho phép ban doc trong PHQGHN duoc muon gido trinh va sach
tham khao phuc vu cho cdc nhu cau vé hoc tap. quan ly. nghién ciru khoa hoc.

Song song v6i cdc loai hinh phuc vu thong tin trén. Trung tam con to chitc phuc
vu thong tin chon loc cho cdc chuong trinh nghién ciru. dé tai khoa hoc cip nha nudc va
cap DPHQGHN. cic can bo lanh dao DHQGHN. Dic biét. viéc xuat ban ban tin dién tr
(hang thdng) dudi 2 hinh thic: in @n va dién tr da cung cap thong tin vé moi mat hoat
dong cua DPHQGHN va cdc don vi thanh vién. thong tin cap nhat vé cédc linh vuc khoa
hoc Cong nghé Thong tin. Thong tin - Thu vién. Gido duc. Khoa hoc xa hoi & Nhan
van. Kinh t€. Moi truong.... cho doc gia trong va ngoai PHQGHN. Vi 2 loai hinh nay.
cdc cdn bo lam cong tac thong tin luon ¢ gang dam bao chat luong cua san pham thong
tin dap tng cdc yéu to vé noi dung. thoi gian. hinh thic. Pam bio néi dung thong tin
ddp ing 3 véu to6: chinh xdc - dam bao do chinh xdc cua thong tin khong sai léch véi
nguon tin duoc xu 1y: Phit hop - thong tin ddp ng cdc yéu cau vé gido duc va dao tao
cua PHQGHN: Déng bo - thong tin dugc cung cdp vai day du cac yéu t6 ma nguoi dung
tin c6 thé sir dung dé hoc tap. nghién citu khoa hoc... Yéu 16 thoi gian ciing duge dac
biét chi trong: Kip thoi: thong tin duogc dua dén nguoi dung tin ding lic ho can: Thoi
su: thong tin phai mang tinh thoi su va duge cap nhat kip thoi. Ngoai ra. Hinh thic trinh
bay thong tin ciing gép phan lam tang tinh hap dan. tir d6 tao thém gia tri cho thong tin.

Nét noi bat trong viéc da dang hod cdc san pham va dich vu thong tin tai Trung tam
la viéc 16 chitc phuc vu tai liéu nghe nhin va tai liéu dién tir. Cac phong da phuong tién
vOi cdc trang thiét bi hién dai gom nhiéu may thu hinh. dau video. mdy tinh c6 dau doc
CD-ROM. may vi phim. vi phiéu cung cap cho doc gia moét luong tai liéu nghe nhin
phong phu. cap nhat. giip ban doc lam quen v&i hinh thic phuc vu tai liéu mdéi: hinh
thirc phuc vu tai liéu nghe nhin. Tai day. doc gia ¢o thé tra tim tai liéu qua cac phuong
tien va tai lieu nghe nhin khac nhau nhu dia CD-ROM. bang video. cassettes. may doc
microfilm. microfich. va xem cdc kénh truyén hinh bang tiéng nudc ngoai thu qua vé
tinh. Phong Internet véi 24¢ mdy tinh ¢6 cdu hinh manh giip doc gia truy cap t6i duoc
nhiéu nguén tai liéu dién tr tir nhiéu dia chi Website trén Internet. gitip doc gia c6 thé
nam bat dugc nhimg thong tin nhanh. cap nhat.

Dac biét. viéc ky két thoa uéc hop tac gitra Trung tam véi Cong ty dién todn va
truyén s6 liéu (VDC) dé 16 chiic cdc loai hinh dich vu thong tin ddp ing nhu cau cip
bach dugc ti€p nhan thong tin va tri thic cua nguoi dung tin da mo ra huéng phat trién
mdi cua hoat dong TT - TV tai Trung tam. do la viéc xay dung va phat trién mo hinh
TVDT - mot mo6 hinh méi ¢ nude ta. phu hop véi qua trinh xa hoi hod thong tin cua dit
nuoc: tao tien dé cho su phat trién mang lién két toan bo hé thong TVDH hoa nhap vao
mang thong tin quoc gia va quoc t€. Trong tuong lai. Trung tam Thong tin - Thu vién.
DPHQGHN va VDC sé cung nhau chia s¢ cdc tai nguyén cong cong cua moéi bén bao
gom CSDL dau muc sach. sach dién tr va cdc tai liéu dién tr khac thong qua Website
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VDC Media: http://media.vdc.com.Viét Nam. Tai day, ban doc c6 thé tra ctru danh muc
sach hién c6 tai Trung tam va VDC qua mang Internet: khai thac thu vién sach dién tr
(e-books) do Trung tam va VDC cung hop tac xuat ban. Ngoai ra, trén Website nay, ban
doc ciing sé dugc cung cap nhiéu dich vu thong tin khiac nhau nhu Newsletter, Tap chi
dién tir E-ziné. Tap chi Internet Online. Tu van Luat. Tu vdn sic khoé.... phuc vu cho
nhu cau nghién ciru. hoc tap va giai tri.

Thong tin trg thanh van dé thoi dai vi tam quan trong cua né nam trong gia tri cua
chiing. Song ban than thong tin khong thé tao ra gia tri, gia tri thong tin dugc hinh thanh
do két qua cua qua trinh lao dong khoa hoc dé thong tin trg thanh mot san pham c6 chat
luong dap ing nhu cau sir dung cua ban doc. La nhirng nguoi lam cong tic phuc vu
thong tin. ching 161 nhan thay trach nhiém cua minh la phai 1am tang phan céc gia tri
tich cuc dé thong tin giip cho ban doc giai quyét c6 hiéu qua cic van dé ho quan tam.
han ché va tién téi thu tiéu cac gia tri tiéu cuc. C6 nhu vay, thong tin mdi thuc su la
dong luc cho su phat trién céc linh vuc khoa hoc. va Kinh t€ - xa hoi.

Ngoai nhimg hoat dong trén. Trung tam con trién khai mot loat cic bién phdp va
loai hinh dich vu thong tin dé thu hit ban doc nham tang lugt ban doc va lugt sach luan
chuyén: trién 1am sach, t6 chic hoi nghi ban doc. gidi thiéu thu muc sach-mdéi... nham
nam bat yéu cau cua ban doc.

Hoa nhip v6i su bién doi chung cua nganh Thong tin - Thu vién, Trung tam Thong
tin - Thu vién. PHQGHN luén tran tro. tim 101 nhitng giai phap tich cuc dé nang cao
chat luong phuc vu ban doc. Viéc trién khai cdc loai hinh phuc vu thong tin méi bén
canh duy tri. cung c6 cac dich vu Thong tin - Thu vién truyén thong da giip Trung tam
dat duoc nhimg két qua dang ghi nhan. Con s6 thong ké luot ban doc (LBD) va luot tai
licu trong 3 thang gan day cho thdy. so luot ban doc dén su dung tai liéu tai TV ngay

- mot tang: :
LBD thdang 11/2001 LBD thang 12/2001 LBD thdang 1/2002
Licor doc Lot tai lieu Lirot doc Lot rai lieu Lot doc Licot tai liéu
11.616 5.021 38.875 21.337 49.793 31.650

Trong thoi dai bung né thong tin. doc gia c6 rat nhiéu cich thic dé ¢6 duoc tai liéu
minh can thong qua cac ngudn tin khac nhau nhu cc hinh thic trao doi tai liéu thong qua
cdc hoi thao, hoi nghi vd mot s6 doc gia con ¢ kha nang vé tai chinh dé truy cap vao
mang Internet tai nha. Tuy nhién, chi ¢ cac thu vién dugc phat trién theo huéng hién dai
hod. tin hoc hoa méi c6 thé cung cap cho ban doc ddy du tai liéu goc: ¢6 kha nang vé tai
chinh dé gia nhap vao céc 16 chiic thong tin manh trén thé gidi va nhu vay méi c6 thé keét
noi tGi cac ngudn thong tin tiém tang. co gid tri trén thé gici va khu vuc. Vi vay. viéc hoan
thién. d6i mdi va phat trién cdc dich vu Thong tin - Thu vién ddp (ng nhu cau thong tin
cua cdc doi tuong ban doc, phuc vu nhiém vu chinh tri cia DPHQGHN la nhiing yéu ciu
can thiét dat ra doi véi Trung tam. Trung tam cén c6 su tang cuong hop tic hon nia véi
cdc tap doan. t6 chic thong tin I6n trén thé gidi va khu vuc: hop tac chia sé nguon luc véi
cdc thu vién thanh vién trong Hiép hoi thu vién céc truong dai hoc phia Bac: t6 chiic hinh
thic muon lién thu vién... Nhimg diéu nay sé gitip Trung tam c6 kha nang tiép can duge
t6i cac nguon thong tin da dang, phong phi - mot diéu cén thiét dé dap tng moi nhu céu
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vé thong tin cua doc gia. Co nhu thé, mdi c6 thé tao duoc 1ong tin cua doc gia - Trung tam
khong chi don thuan 1a noi luu giit thong tin ma con 12 noi chuyén giao thong tin. gidp
ban doc truy cap truc tuyén téi nhiéu nguodn tai liéu khac nhau.

Véi mot doi ngil cdn bo. cong chitc khong ngimg rén luyén. nang cao vé trinh do
nghiép vu. thai do phuc vu. luén hét 1ong phuc vu ban doc véi phuong cham: Thong tin
cho tat ca moi nguoi va tat ca moi ngudi déu c6 quyén suir dung thong tin. viéc da dang
hod cdc san phdm thong tin di nang cao uy tin cta Trung tam v6i ban doc xa gan: gop
phan khong nho vao cong cudc gido duc dao tao nhan luc cho dat nudc néi chung va
viéc thuc hién muc tiéu Gido duc - Pao tao cia DPHQGHN néi riéng: xay dung
DHQGHN thanh mot Trung tam dai hoc da nganh. da linh vuc. chat luong cao. Trong
qua trinh di lén va phat trién Trung tam luén mong muén sé tién téi dip ing moi nhu
cdu cua doc gia: xu 1y, luu giir. va truyén bd thong tin vé cac nganh khoa hoc co ban.
khoa hoc g dung nham xay dung ha tang co s& thong tin virng manh. gitp ich cho dat
nudc vilng budc tién vao xa hoi thong tin - ky nguyén cia nén kinh t€ tri thic./.
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