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Résumé. La formation des jeunes en langues érangéres est actuellement I’objet de
nombreuses rénovations. Apprendre une langue étrangére suppose que |’ apprenant doit faire face
aux situations de communication interculturelle. Dans la vie quotidienne, les variations existent a
tous les niveaux communicatifs concernant toutes les composantes de la compétence
communicative. Dans une interaction interculturelle, elles peuvent causer des malentendus voire
des chocs culturels. Quel est le rdle de la culture dans I’ histoire de I’ enseignement du francais
langue érangére? Comment envisager la place de I'interculturel dans une classe de langue?
Comment mettre en place une formation des apprenants de langue érangére a l'interculturel qui
soit pertinente et efficace? Quels projets de recherche peuvent &re montés pour répondre aux
exigences de telle formation ?C’ est ceque nous alonsici présenter.

1. L'interculturel danslavie quotidienne

La compéence communicative congtitue
I’ objectif premier de |'apprentissage d'une
langue érangére. Or, la seule compétence
linguistique, si ele est nécessaire, n'est pas
suffisante  dans une  perspective  de
communication. Dans la compé&ence de
communication, on distingue généralement les
composantes linguistiques, paralinguistiques,
sociolinguistiques, référentidles, discursives,
stratégiques et socioculturelles.

Nous alons voir comment toutes ces
composantes comportent un aspect culturel
aussi bien que linguistique &t que les variations
culturdles peuvent surgir a tous les niveaux
d' une communication quctidienne

La composante linguistique est |I' habileté
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a interpréter et a appliquer les régles du code
(phonétiques, phonologiques, morphol ogiques,
syntaxiques, sémantiques etc.).

La structure d'une langue refléte souvent
les themes importants de la culture. Ainsi,
beaucoup de langues distinguent une forme
formelle et une forme informelle d'adresse: tu
et vous en francais et la structure complexe
d adresse en viethamien qui refléte la structure
socidle et hiérarchique trés complexe. Et le
passage de la forme formelle a la forme
informelle se fait de maniéres trés différentes
d' unelangue al’ autre.

Le vocabulaire a un aspect culturd
important, puisqu’il est adapté a
I’environnement naturd et culturel. Des
problémes de communication surgissent
souvent lorsque la signification d'un mot
différe  d'une langue a l'autre Les
significations différentes provoquent des
malentendus, car on ne parle pas de la méme


mailto:trinhducthai2002@yahoo.com

182 T.D. Thai / VNU Journal of Science, Foreign Languages 26 (2010) 181-188

chose: s le mot «mariage» est associé par les
Américains du Nord & I'idée d'amour e de
partenariat, les Viethamiens y associent la
confiance, mais aussi le compromis, les
restrictions, les obligations, la «fin de la vie»,
tandis que les Francais associent le mariage a
I’amour, a la passion & au sexe. On peut voir
dans quelle mesure ces significations se
recouvrent ou divergent d'une langue a I’ autre.

Au niveau paraverbal, la vitesse
d éocution varie considérablement d'une
société a l'autre. On peut affirmer que les
Italiens parlent en moyenne plus vite que les
Francais, lesquels parlent plus vite que les
Suisses. On parle aussi plus ou moins fort selon
les sociétés (les Vietnamiens parlent souvent
fort dans un moyen de transport publique)

La composante paralinguistique
concerne les gestes, les mimiques et tout le
langage du corps. Des gestes peuvent ére
interpréés de maniére différente ou méme
contraire a I'intention. Ainsi, faire un O en
joignant le pouce et I'index signifie OK aux
Etats-Unis, z&o en France, de I'argent au
Japon. De méme, le sourire, que les Francais
interprétent comme une expression de plaisir,
est souvent une fagon de cacher |’embarras ou
méme la douleur dans des cultures asiatiques.
Il est facile d observer comment les gens se
saluent dans une culture donnée (bises et
baisers, poignés de main, baisemains,
accolades et embrassades) et quelqu’un qui ne
regarde pas quand les Frangais lui parlent les
irrite en général, tandis que dans sa culture
cette personne exprime ainsi le respect.

La composante sociolinguistique est
I’habileté a interpréer e a utiliser différents
types de discours en fonction des variables de
la situation de communication et des régles qui
s'en dégagent. Ainsi, on ne s adresse pas de la
méme fagon & un ami qu’'a un supérieur, & un
éranger, ec. Un acte de langage peut ére
formulé de fagon plus ou moins explicite selon
les relations entre les interactants et les normes
de politesse en virgeur.

La composante socioculturelle est la

connaissance de la culture de I’ interlocuteur: sa
perception du temps, son échelle de valeurs par
exemple. Les différences dans les valeurs
provoguent de graves problémes de
communication. Les valeurs correspondent a ce
gu’ on accepte comme é&ant beau, bon et juste,
et ce qui ne I'est pas. Ces valeurs influencent
fortement le comportement, car chague culture
trouve des solutions, souvent différentes, aux
guestions fondamentales concernant |I'homme,
sa relation avec les autres, avec la nature, avec
le surnaturel. Les réponses peuvent varier sdon
les cultures, mais auss selon I’ appartenance
ethnique, rdigieuse ou sociale. Un politicien
qui profite de sa position pour donner des
emplois & des contrats aux membres de sa
famille est considéré comme immoral dans la
plupart des cultures occidentales, & on parlera
de népotisme. Dans les cultures africaines, le
politicien qui dans cette situation ne donnerait
pas de travail aux membres de sa famille serait
jugéimmoral.

La composante référentielle est la
connaissance des domaines d expérience, des
objets du monde et de leurs rdations, tels que
les sports, I'économie, la politique, etc. Ces
domaines sont en général abordés dans ce
gu’ on appedlle les cours de « civilisation »: on
éudie les institutions, les organisations et les
données chiffrées d'un pays, on parle de la
maniére de se loger, de se nourrir, de se divertir,
de travailler ou d enseigner. La difficulté de
lireun journal dans une langue érangéreréside
souvent plus dans la connaissance de toutes ces
références liées al’ actualité d' un pays ou d' une
région gque dans la connaissance de la langue.

La composante discursive est la capacité
de comprendre et de produire certains types de
discours, comme un fait divers, une fable, la
macrostructure d’un mode d'emploi ou de la
notice de la boite d’ un médicament. Ainsi, une
présentation selon le modée francais (these,
antithése, synthése) n'est pas nécessairement
bien accueillie par des auditeurs de culture
anglo-saxonne: ils la trouveront chaotique e
manquant de structure et de clarté. Inversement,
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une présentation selon le mode anglo-saxon
aura un effet souvent négatif sur des auditeurs
latins qui la trouveront supeficidle «
simpliste (Bennett et al, 1998).

La composante stratégique concerne
I"habileté a utiliser des stratégies verbales
non verbales pour réaliser e maintenir le
contact avec les interlocuteurs, et gérer |'acte
de communication en accord avec I'intention
de communication du locuteur. Un aspect
important et pourtant négligé de cette stratégie
verbale est le tour de parole e I'interruption.
Dans certaines cultures, I'interlocuteur doit
montrer son intéré en intervenant avant que
I’autre n’ait terminé sa phrase (cultures latines).
Dans d'autres cultures, I'interruption est vue
comme impolie et inadmissible: on attend que
la personne ait terminé sa phrase avant de
commencer a parler (cultures anglo-saxonnes
et allemandes), tandis que dans d’ autres encore,
il faut respecter une pause avant de répondre
(cultures asiatiques).

Nous venons de voir I'aspect culturd des
autres composantes de la communication et des
variations culturelles qui peuvent surgir a tous
les niveaux d une communication
interculturelle.

Si I’enseignement des langues érangéres
privilégie surtout la composante linguistique, il
néglige souvent les autres composantes e
certainement les composantes stratégique,
paralinguistique et surtout sociolinguistique et
socioculturelle. Or ces composantes constituent
avant tout la dimension interculturelle de la
compétence de communication & s avérent
particuliérement importantes dans un monde
multiculturel et économiquement global. Une
prise de conscience des différences qui peuvent
exister au niveau culturel devient donc de plus
en plus indispensable.

2. La notion de culture dans I'histoire de
I’enseignement du francais langue étrangere

Dans la tradition de I'enseignement du

francais langue érangére, la civilisation éait
subordonnée a la littérature, considérée comme
I'essence méme de la langue et de la culture
francaises. Elle servait un modéle de
francophonie fondé sur I'idée de la suprématie
dela culture francaise.

Le manuel Mauger bleu 2 a traduit, de
fagon exemplaire, cette conception de
I'enseignement de la langue et de la civilisation
francaises.

Dans le premier volume, il sagit d'une
langue neutre: les personnages s expriment
tous de la méme facon, indépendamment de
leur age, de leur statut social ou de la situation
dans laguelle ils Sagissent. La correction
grammaticale & lexicale apparait comme le
seul critére utilisé dans le choix linguistique. 11
N’ existe aucune différence entre les modeles de
langue proposées pour I'expression orale ou
écrite. Pour ce qui est delacivilisation, lestextes
présentent surtout des aspects de la vie
quctidienne & décrivent des habitudes attribuées
aux Francais en générd: les différences sociales
ou individudles sont négligées au profit dune
image unitaire & simplifiée de larédité Ains la
civilisation est envisagée au singulier, al'oubli les
cultures régionales & des formes discursives
MoiNs prestigieuses.

Les autres volumes insérent graduellement
«les divers tons du frangais contemporain», y
compris des temes usuds, familiers «
populaires présentés dans des extraits littéraires
ou des articles de presse Les contenus
culturels décrivent les institutions francaises et
les objets du quotidien présentés dans les textes
choisis (le méro, I'Opéra, un grand magasin,
I'Académie francaise, la Bourse..) pour
préparer les &udiants a aborder les extraits
littéraires qui constituent le quatriéme volume.
Celui-ci se propose de compléer les trois
autres par «un apercu de la civilisation
francaise» emprunté aux bons écrivains, un
recueil de textes particuliérement propres a
I’ explication & au commentaire.

A partir des années cinquante se
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développent en France les méhodes
audiovisuelles, qui constituent une avancée non
négligeable dans I'enseignement des langues
étrangéres. Mais dles sont peu intéressées par
la problématique culturdle de la langue. Les
situations présentées dans le manuegl n'ont rien
de réaliste, les personnages parlent une langue
standard, sans hésitations, sans interruptions,
sans engagement  émotif. Ills  semblent
appartenir a un monde ou il n'existe pas de
diff érences sociales ou culturelles.

Dans les années soixante-dix, la «deuxiéme
génération» des mé&hodes audiovisudles subit
une évolution: les dialogues des manuels sont
plus proches de la réalité et visent a développer
une véritable compéence de communication.
Ainsi De vive voix propose non seulement une
langue proche de la réalité mais prend aussi en
compte certains facteurs jusgu'alors négligés,
tels que les composantes socioculturelle et
psychologique de la communication.

Cela montre que les auteurs reconnaissent
le lien éroit entre la langue et la culture il
sagit de la culture que chague locuteur a
élaborée et assimilée, et non pas seulement de
la culture officielle. Mais, encore une fois, un
décalage se manifeste entre les intentions
déclarées par les auteurs et la réalisation
pédagogique de leurs principes. La langue
utilisée dans les dialogues mangue de naturel,
le souci de correction formelle reste trés fort.
L'impression générale est cele d'une langue
figée @ de personnages sans réalité psycho-
logique ou sociae.

Malgré les limites que nous venons de
signaler, De vive voix a le méite d'avoir ouvert
la voie a une autre conception de la langue &
de I'enseignement, qui se développera au cours
des années suivantes, dans les méhodes
fonctionnelles.

Dans la seconde moitié des années
soixante-dix, le manuel C'est le printemps 1
nait a la suite des critiques formulées a
I'encontre des méhodes audiovisudles, de
leurs contenus linguistiques & culturds, €
propose une approche différente: la conscience

gue la rédité présentée par un manue ne peut
ére que partidle |'daboration d'une progression
qui réponde davantage aux exigences communi-
catives des &udiants qu'a des priorités de principe,
le développement d'un apprentissage autonome,
la recherche dune certaine autherticité de la
langue présentée.

A partir de ces nouvelles conceptions, pour
amener |'apprenant a développer une véritable
compétence de communication, il sera
désormais nécessaire de lui faire découvrir la
réalité socioculturelle qui soustend tout
énonceé linguistique. Pour cefaire, les échanges
linguistiques doivent &re insérés dans un
contexte permettant didentifier toutes les
composantes d’ une situation de communication.
Un signe de ce nouveau regard porté sur |’ objet
de I'enseignement est représenté par I’ abandon
du mot «civilisation » au profit de «culture ».

Le terme « culture », dans un sens
anthropologique, présente des difficultés de
définition liées a la complexité de l'objet a
interpréer, mais il impligue au moins la
reconnaissance d'une pluralité de systémes
ayant tous la méme dignité. La culture dans son
sens ethnographique est cet  ensemble
complexe qui comprend la connaissance, les
croyances, l'art, la morale, le droit, les moaurs
et toute capacité e habitude acquises par
I'homme comme membre d'une soci&té.

Dans le domaine éducatif, suivant cette
perspective, il ne sagit plus de transmettre & de
défendre les valeurs d'une sociéé supérieure qui
sérige en modée universd, mais de reconnaitre
toutes les différences et de lesrespecter.

Nous venons de constater comment la
culture joue un rdle de plus en plus important
dans I'enseignement des langues érangéres.
Mais jusgu’ aujourd hui, les manuels de langue
érang&re ne réseve pas une place a
I"interculturel et la compéence interculturelle.
Nous pouvons voir actudlement des
mouvements de recherche en didactique et en
sciences du langage concernant ce domaine et
ils ont abouti a des résultats importants qui
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pourront participer a rénover |’ enseignement
des langues érangeéres.

3. Comment envisager la place de
I"inter culturel dans une classe de langue?

3.1. La compétence interculturelle en classe de
langue

Dés qu’on parle une autre langue, on entre
dans un autre modé&e culturd, et il faut lier ala
compétence linguistique toutes les autres
composantes d'une rédle compéence de
communication.  Afin  de  comprendre,
d accepter et de tolérer la différence, il faut
commencer par la discerner, et &re capable de
lefaire sansjuger.

On pourrait dire que le besoin de
communiquer se situe au niveau universd,
tandis que les différentes maniéres de
communiquer sont culturdlement variables.
Comme les variables universdles sont héritées,
les variables culturelles sont apprises, en
famille, a I’ école, au travail, on peut présumer
gu'il est possible d' en apprendre d' autres. Dans
I’apprentissage des langues, on distingue la
connaissance explicite de la grammaire et du
vocabulaire (composante linguistique) et la
compétence  implicite  (I'usage).  Cette
distinction entre connaissance & compétence
est intéressante au niveau interculturel, car on
peut apprendre c'est-a-dire acquérir des
connaissances sur la culture (le savoir), mais
encore faut-il acquérir la compéence (le
savoir-faire). Cette compétence ne peut se
développer que par la pratique. La pratique est
holistique, €lle intégre connaissance
compétence, e peme darivee a un
changement de comportement (le savoir-ére).

Dans une approche interculturdle, un
objectif essentiel de ['enseignement des
langues est de favoriser le développement
harmonieux de la personnalité de I’ apprenant et
de son identité en réponse a I'expérience
enrichissante de I’ altérité en matiére de langue
et de culture. L’acquisition d' une compétence

interculturelle permettra  notamment  aux
apprenants de développer leur capacité a se
préparer & des s§ours dans des régions d autres
cultures et aentirer profit.

M. Abdallah-Pretceille utilise I’ expression
«pédagogie interculturelle», dont | objectif
serait d'introduire I’ Autre & plus exactement le
rapport a I'Autre, dans |'apprentissage. La
reconnaissance d'autrui passe par |'acceptation
de soi et réciproguement.

La formation en situation interculturelle
consiste en une confrontation du sujet a deux
codes culturels, véhicules de deux conceptions
diffé&rentes de «’é&re-au-monde», chacun
susceptible de structurer  différemment  la
personnalité ou du moins de certaines de ses
dimensions. C'est en quelque sorte la création
d' un «troisiéme espace» qui N appartient ni a
un code ni a I’autre mais qui participe des deux,
qui constitue la médiation entre les deux codes
et lelieu d ancrage du sujet.

3.2. Les grands principes de la pédagogie
interculturelle: une pédagogie coopérative

Centration sur |’ apprenant

La pédagogie interculturelle doit offrir aux
apprenants des espaces réservés a l'action et a
I’analyse pour une prise de conscience du réle
de la culture dans I'échange. Gréce a ces
activités on développe des aptitudes e des
savoir-faire. lIs ne regoivent pas I’interculturel
tout fait, ils doivent le fabriquent. L’ apprenant
doit donc plus que jamais &re impliqué dans le
processus d apprentissage. Les compéences a
acquérir dans I'univers interculturel sont celles
qui touchent au plus profond de I’individu: son
image de soi, ses valeurs, ses croyances, son
sens du bien & du mal, de ce qui est bon et
mauvais, sa définition méme de la rédlité...
Pour sensibiliser |es apprenants a la différence,
et pour développer la capacité de communiquer
efficacement avec ceux qui sont différents.

Approche par |’ expérience
L'approche par [|'expérience s impose
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comme le meilleur moyen dimpliquer
I’ apprenant dans la formation. Elle ne se limite
pas adesjeux derble ou a des simulations. Elle
doit permettre a I'apprenant de gée & de
partager la responsabilité de I’ acte d' apprendre.
Elle est donc basée sur une co-construction
avec les apprenants e prend en compte leurs
expériences rédlles e concrétes dans le
domaine abordé. Elle est constituée de
plusieurs phases. I'apprenant participe a une
activité. Elle est suivie d’'une analyse. De cette
analyse vont se dégager des observations qui
pourront &re appliquées alavierédle.

Per spective actionnélle

Une perspective actionnelle constitue un
dépassement de I’ approche communicative. En
effet, les actes de parole n'ont de signification
gue par rapport aux actions sociades qu'ils
concourent a réaliser. Les locuteurs deviennent
les acteurs sociaux qui agissent avec les autres.
A ce changement de perspective correspond un
changement de méthode et/ou de techniques. Il
faut envisager toute une série d occasions ou
I’ acteur/apprenant puisse réaliser une action
avec les autres afinalité collective.

Les compétences attendues

L'apprenant d'une langue érangére doit
acquérir la conscience interculturelle qui fait
partie des compétences générales. La
connaissance, la conscience et la compréhension
des rdations (ressemblances et différences
digtinctives) entre «le monde d' ol I’on vient» &
«le monde de la communauté cible» sont a
I’origine de la prise de conscience interculturdle.
La conscience interculturdle englobe la
conscience de la maniéke dont chague
communauté apparait dans I’ optique de I'autre,
souvent sous laforme de stéréotypes nationaux.

L’interculturel touche a toutes les notions
normalement considérées en didactique des
langues: savoirs, savoir-ére, savoir-faire e
savoir-apprendre.

Savoirs
Toute communication humaine repose sur

une connaissance partagée du monde. Les
connaissances empiriques relatives a la vie
guotidienne, aux domaines public ou personnel
sont fondamentales pour la gestion d activités
langagiéres en langue érangére. La
connaissance des valeurs et des croyances
partagées de certains groupes sociaux dans
d autres régions ou d' autres pays telles que les
croyances religieuses, les tabous, une histoire
commune, ec. sont également essentielles a la
communication interculturelle.

Savoir-étre

L’ apprenant doit &re invité a construire et
maintenir un systeme dattitudes dans son
rapport avec d'autres individus. Travailler sur
le savoir-&re des apprenants ameéne
I’enseignant a considérer les édéments qui
congtituent I'identité des apprenants et leurs
attitudes, qui affectent leur capacité
d apprendre. Ils se construisent des attitudes
d ouverture e int&ré& envers de nouvelles
expériences, les autres, d autres idées, d’ autres
peuples, d autres civilisations; de volonté de
relativiser son point de vue & son systéme de
valeurs culturdles; de volonté et de capacité a
prendre ses distances par rapport aux attitudes
scolaires ou touristiques conventionnelles
relatives aux différences culturelles. Ils doivent
avoir un désir de communiquer.

Savoir-faire

IIs comprennent la capacité d éablir une
relation entre la culture d’ origine & la culture
éirangére: traits distinctifs entre la culture
d origine et la culture cible; la sensibilisation a
la notion de culture & la capacité de
reconnaitre et d'utiliser des stratégies variées
pour éablir le contact avec des gens d'une
autre culture, la capacité a jouer le rdle
d intermédiaire culturel entre sa propre culture
et la culture érangére et de gé&rer efficacement
des situations de malentendus et de conflits
culturds; la capacité aaller au-dela de relations
superficielles stéréotypées.

Savoir-apprendre

Les savoir-apprendre mobilisent tout a la
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fois des savoir-ére, des savoirs e des savoir-
faire. «Savoir-apprendre» peut aussi ére
paraphrasé par «savoir/étre disposé a découvrir
I’autre», que cet autre soit une autre langue,
une autre culture dautres personnes ou des
connaissances nouvelles.

4. Nos propositions

L’ enseignement/apprentissage des langues-
cultures &rangéres améne les apprenants a une
prise de conscience interculturelle constitue un
acte dordre cognitif. Cete organisation
intellectuelle de la construction de la
conscience interculturele signifie que pour
réussir la communication interculturelle, plutét
que dacquérir des comportements culturds
érangers, il importe que les apprenants
apprennent a  savoir  discerner  les
ressemblances et |es différences entre la culture
érangére et la culture maternelle et de savoir
s'en servir pour une meilleure communication.

Nous proposons de monter deux projets de
recherche:

Le premier projet a pour objectif de créer
un cours del'interculturel convenable a chagque
type d' apprenants ol nous les aidons a prendre
conscience du probléme interculturd afin de se
construire une compétence interterculturelle a
travers les exercices pratiques. Les méhodes et
techniques doivent dépasser le niveau de la
théorie, de I'analyse & de la comparaison car
nous savons gue les savoirs ne garantissent pas
le savoir-faire en face de la différence. Ce
cours peut ére en frangais ou en langue
maternelle.

Le deuxiéme projet se concentre sur les
resemblances e les différences dans les
comportements langagiers des Frangais, des

Vietnamiens, des Cambodgiens & des
Laotiens.... Il y a d&ga des recherches
comparatives sur les comportements langagiers
des Francais et des Vietnamiens: les salutations
de Nguyen Van Dung, la réfutation de Tran
The Hung... et notre &ude comparative des
interactions commerciales. Mais ces recherches
sont réalisées de fagon séparée. Donc un projet
de recherche systématique est une perspective
intéressante et ce projet est réalisable car nous
constatons dans une méthode de francais, il y a
toujours un certain nombre de situations de
communications avec des actes de langage
différents. Nous pouvons créer des différents
groupes et chagque groupe s occupera une ou
deux situations de communication: rencontre,
demande du chemin, argumentation... & enfin
en regroupant les résultats de ces recherches,
nous alons avoir un document qui
accompagnera les cours de francais e qui
aidera les apprenants a prévenir des
mal entendus possibles dans une
communication interculturelle.
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Lién vin hoattr cudc song thuong nhat dén 16p hoc ngoai ngiit

Trinh Buc Tha

Khoa Ngbn ngir va van hba Phap, Truong Dai hoc Ngoai ngi,
Dai hoc Quoc gia Ha Ngi, Puong Pham Van Pong, Cau Giay, Ha Ngi, Viét Nam

Trong cudc sdbng hang ngdy, ching ta cé thé quan sat duoc nhitng sy khéc biét trong cac hanh
dong wng sir trén tat ca cac thanh té cua nang luc giao tiép. Nhitng sy khéc biét d6 s& gay nén hiéu
lam hay sbc vian hod Vay trong qua trinh day ngoai ngir, nang luc giao tiép lién van hoa dugc phét
trién nhu thé nao? Lich sir giang day vin hoa va lién vin hod? Cac phuong phép ndo cd thé phét trién
ky nang lién van hod? Cac ndi dung ndo cin thiét khi giang day lién vin hod? Va céc giai phap ndo
can thiét cho viéc giang day lién van ho&? D6 |a nhitng van dé chiing tdi mudn dé cap dén trong bai
bao nay.



