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CONG TAC PAO TAO, PAO TAO LAI CAN BO O
TRUNG TAM THONG TIN-THU VIEN PHQGHN

THUC TRANG VA GIAI PHAP
ThS. Do Thi Mui
Nguyen Thi Tinh
Phong Théng tin-Nghiép vu

Khi ban vé cong tac can bo. Chu tich H6 Chi Minh da noéi: "Cdn bé la cdi goc cua
moi cong viéc, thanh cong hay that bai la do cdn bé tot hay xdu". O bat cit nganh nghé
nao ciing vay. muon c¢6 mot doi ngii can bo tot. ¢6 chit luong. can phai dao tao mot cach
can ban c6 hé thong. dong thai khong ngimg boi dudng dé nang cao trinh do cho can bo.
Dai véi can bo cong chic cua Trung tam Thong tin - Thu vien PHQGHN cing khong
nam ngoai yéu cau do. Trung tam luon coi trong cong tic dio tao dé nang cao cht
lugng doi ngii céan bo. dap ing yéu cau phuc vu ban doc ngay mot tot hon. gép phan xay
dung PHQGHN thanh trung tam dao tao da nganh. da linh vuc. chat lugng cao. Trong
bai viét nay. chung toi dé cap dén 3 van dé chinh sau:

1. Xu lucéng phdt trién cua Thie vién trong thoi dai thong tin - Yéu cau doi véi cdn

bo lam cong tdc thong tin-thie vién.

2. Cong tdc dao tao, dao tao lai can bo o TJ ung tam Thong tin-Thie vién

DHQGHN

3. Mot so kién nghi va giai phdp nham ndng cao chat hiong dao tao can bo o

Trung tam thong tin-Thire vién.

1. Xu huéng phat trién cua Thur vién trong thoi dai thong tin - Yéu cau déi véi can
bo lam cong tac thong tin-thu vién.

Trong nhimg nam gan day. su phat trién nhu v bdo cia cong nghé thong tin da
kéo theo su phat trién, khai sac cho cdc chuyén nganh. céc linh vic khoa hoc khic, trong
do ¢6 chuyén nganh thong tin-thu vién. Nét chi dao trong xu hudng chung cua phat trién
trén toan thé gidi 1a tin hoc hod cic thu vién. tién t6i két n6i mang thu vién toan cau.

Xu thé toan cau hoa lhong tin. tinh téng hop da nganh va lién nganh cua noi dung
thong tin. su bung n6 vé nhu ciu thong tin rit da dang cia ngudi doc. ngudi ding tin. Xu
thé hoa nhap gilra thong tin va thu vién dang tic dong manh mé dén thu vién va nhimng
can bo lam cong tac thu vién.

Hién nay. cdc thu vién da va dang thay doi vé chat. d6 1a ciing véi thu vién truyén
thong thi da ra doi cdc thu vién dién t. thu vién s6. thu vién da phuong tién... Thu vién
trong tuong lai sé la mot trung tam thong tin cung cap toan bo tai nguyén thong tin cua
nhan loai vé cic van dé clia doi song kinh t€ - khoa hoc - x@ hoi cho cdc yéu cdu cua
nguoi dung tin mot cach nhanh chéng. chinh xdc. day da va kinh t€ nhat. Theo dé. thu
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vién s€ phai dong thoi vira dam bao cho ngudi dung tiép can téi cac ngudn thong tin trén
mang (noi bo. quoc gia. qudc t€). vira phai cung cap tai liéu truyén thong cho ban doc.

Trong xu thé phat trién cua linh vuc thong tin-thu vién trén thé gidi. cdc thu vién &
Viét Nam ciing da c6 nhiéu bién chuyén tich cuc. Hién nay. hau hét cic thu vién da
chuyén déi tén goi thanh cic co quan. trung tam thong tin-thu vién. Nguén von tai liéu
cua cdc thu vién va trung tam thong tin - thu vién ¢ nudc ta khong chi ¢6 tai liéu truyén
théng ma con c6 mat s6 luogng 16n nguodn tai liéu dién .

Trong cdc yéu t6 cau thanh nén mot co quan. trung tam thong tin-thu vién. ngoai
cdc yéu to vé co sd vat chat, nguon von tai liéu. ban doc thi cén bo thu vién dong vai tro
rat quan trong. Ngudi can bo thu vién ¢6 nhiém vu thu thap. xir ly. cap nhat thong tin.
nghién ctru nhu ciu cua ngudi dung tin va tu van cho ho'hinh thanh cac nhu ciu thong
tin. tim Kiém va st dung thong tin. Do d6. yéu cau déi véi can bo thong tin-thu vién rat
cao. doi hoi phai ¢ tri thirc khoa hoc. c6 chuyén mon cao, c6 kha nang nam bat nguon
thong tin... Dac biét trong thoi dai cong nghé thong tin hién nay. dé theo kip va dap ting
doi hoi. yéu cau trong cong tic, ngoai cac pham chat trén. ngudi can bo thu vién cin
phai bo sung rat nhiéu pham chat méi:

- Phai ¢6 kién thic ving vé tin hoc va ing dung cong nghé tin hoc vao cong tac
thong tin-thu vién: nam virng kién thic va st dung thanh thao cac phuong tién ky thuat
hién dai cua thu vién.

- Phai biét dinh hudng ding cdc nguoén thong tin trén thé giéi dé tiép can nhanh
chong t6i ching. dong thai phai ¢é ky nang tong hop. phén tich, nghién ciu thong tin
nham hudng dan. tu van thong tin cho ngudi doc. ngudi dung tin.

- Phai thong thao ngoai ngir. dac biét la tiéng Anh. vi hién nay cdc san pham thong
tin khai thac trén mang phan 16n déu su dung bang tiéng Anh.

- Phai biét quan 1y cac thu vién. co quan thong tin va giai quyét nhirng van dé vé
kinh t€ va cong nghé cua hoat dong thu vién.

- Phai nam virng luat phap vé ban quyén, boi ngudi cian bo thong tin - thu vién phai
str dung nhiéu dén cdc nguon tai liéu khdc nhau trén thé gidi.

2. Cong tac dao tao, dao tao lai can bo ¢ Trung tam Thong tin-Thu vien PHQGHN
2.1. Thuc trang doéi nga cdn bo o Trung tam Thong tin-Thu vien PHQGHN
Trong xu thé chung cua linh vuc thong tin-thu vién. trung tam Thong tin-Thu vién.

DHQGHN di khong ngimg phat trién va dugc danh gia 1a mot trong nhing trung tam

thong tin-thu vién cia truong DH di ddu trong viéc d6i m6i mo hinh phat trién theo

hudng ngay cang hién dai. Hinh thic phuc vu cua Trung tam hién nay dang ¢ giai doan
két hop gilra truyén thong va hién dai. Trung tdm da c¢6 mang mady tinh. cac phong doc
da phuong tién. phong tra ciru Internet... phan nao dap tng cho nhu cau tim ki€ém thong
tin cua ban doc.

Hién nay. tong sO can b6 cua Trung tam la 98 can bo, trong d6 87 cdn bo chuyén
vé cong tac quan ly. cong tac chuyén mon vé thong tin-thu vién. s6 con lai lam cong tac
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bao vé. vé sinh... Trong s6 87 can bo. thi s6 can bo duge dao tao ding chuyén nganh c6
1 tién si. 6 thac si~22 dai hoc. 1 trung cép. con lai 59 can bo tot nghiép dai hoc. trung
cdp cdc chuyén nganh khic. Pay thuc su 1a mot khé khan 16n vé xur Iy chuyén mon
nghiép vu d6i véi Trung tam trong qua trinh hoat dong va hién dai hod thu vién. dac biét
la trong diéu kién phai phuc vu mot so luong rat 16n ban doc tai 5 co so phuc vu ban
doc: Phong phuc vu chung nha 7 tang. phong phuc vu Thugng dinh. phong phuc vu Mé
Tri. Phong phuc vu ban doc Ngoai ngir va Thu vién khoa Hoa.

Co thé khang dinh rang. su c6 gang phin dau vuon lén cua doi ngii cdn bo cong chiic
trong Trung tam di c6 nhiéu dong gép dang ké vao su phat trién chung cua Trung tam.
Song qua thuc t€, doi ngii cdn bo cling con boc 10 nhiéu khiém khuyét: S6 can bo tot nghiép
khong diing chuyén nganh do khong duoc dao tao nén khong c6 kién thic vé chuyén mon
nghiép vu. sau thdi gian cong tac van con nhiéu ling ting va thi€u sét vé chuyén mon. Mot
s0 can bo dugc dao tao ding chuyén nganh thi con ling ting va chua thuc su nhay bén tiép
can. hoac tiép can rat it v6i cong nghé tin hoc, con han ché vé trinh do ngoai ngit. ing dung
k¥ thuat. cong nghé méi vao hoat dong thu vién. Vi vay. dé hoa nhap duoc véi nhimg déi
mai trong linh vuc thong tin - thu vién, hoa nhap vao "xa hoi thong tin toan cau”. va dap g
véu cau cong tac trong thoi ky mdi. doi hoi Trung tam phai ¢c6 mot doi ngii can bo thong
tin- thu vién ¢6 trinh d6 cao vé nhiéu linh vuc. Dé lam duoc diéu dé. viéc dao tao va dao tao
lai doi ngii can bo. dac biét la viéc boi dudng kién thic vé nghiép vu thong tin - thu vién,
quan ly. ly luan chinh tri, ngoai ngi. tin hoc 1a moét trong nhimg nhiém vu quan trong trong
muc tiéu. chién luge phat trién cua Trung tam.

2.2. Cong tac dao tao, dao tao lai can bé o Trung tam Thong tin-Thu viéen DPHQGHN

Trong nhimg nam gan day. Trung tam da luon chu trong dén cong tic nang cao
chat luong doi ngii can bo dap ung kip thoi cho yéu cau cua cong tac. Trung tam da t6
chic va phoi hop véi cic co quan. trung tam thong tin-thu vién t6 chic ciac khod hoc
ngan han boi dudng va nang cao chuyén mon nghiép vu. tin hoc. ngoai ngit cho cin bo
cong chic trong don vi:

- Trung tam da t6 chitc 1 16p nghiép vu "co s thong tin-thu vién" gom 180 tiét hoc
trong hai thiang (7 va 8/2000) cho cdn bo. Két thic khod hoc nay. Trung tam di c6 thém
35 cén bo duoc PHQGHN cép chig chi chuuyén nganh Thong tin-Thu vién.

- T6 chiic nhiéu 16p xir 1y k¥ thuat chuyén sau vé mo ta. bién muc. phan loai. dinh
tr khoa.

- 2 16p nang cao nghiép vu thong tin-thu vién do cic chuyén gia nuéc ngoai giang
day (vé xuat ban dién tr. bao quan tai liéu)

-'5 16p nghiép vu thong tin-thu vién do Trung tam két hop véi Trung tam Thong tin
- Tu liéu - Khoa hoc Quéc gia 16 chiic.

- =5 10p tin hoc. Internet do Trung tam keét hop v6i Vién dao tao cong nghé thong tin
- PHQGHN 16 chiic.
- 2 16p tiéng Anh trinh do A va B.
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Ngoai ra. Trung tam con t6 chic Hoi nghi khoa hoc vé thong tin-thu vién. thuong
xuyén cu can bo theo hoc cac khod dao tao nang cao nghiép vu chuyén mon. may tinh...
ngan han do cédc co quan, trung tam thong tin - thu vién 16n t6 chic.

Bén canh viéc 16 chic cic khoa hoc boi dudng. niang cao kién thiic vé nghiép vu
cho cédn bo. Trung tam con t6 chic 2 khod dao tao ngan han vé nghiép vu cho cén bo thu
vién Pai hoc quéc gia Lao tir thang 8 dén 10/2001. 1 16p dao tao nghiép vu cho cin bo
lam cong tac thu vién & mot s6 truong dai hoc, thu vién khoa hoc téng hop...

C6 thé ndi. qua nhimg khoa hoc da thé hién su ham hoc hoi, ciu tién va mong
muon ti€p thu nhirng cai mdi trong chuyén mon cua can bo trung tam. Cac khod hoc nay
ciing da dem lai mot s6 két qua nhat dinh. hau hét cin bo cua Trung tam da duoc boi
dudng va nang cao kién thic vé chuyén mon. ngoai ngir. tin hoc. dem nhing kién thic
dd hoc dugc ap dung vao thuc tién. phuc vu cho cong tac. dac biét 1a viéc ap dung nhiing
thanh tuu cua khoa hoc cong nghé trong viéc thu thap. xu 1V nguon thong tin. phuc vu
thong tin cho ngudi ding tin...

Bén canh viéc theo hoc céc 16p dao tao ngan han do Trung tam t6 chiic hoac phéi
hop t6 chiic. dé€ phuc vu déc luc cho cong tdc. can bo Trung tam da khong ngimg nang
cao chuyén mon cia minh bang cich theo hoc cic hé dao tao chuyén nganh ¢ cic
Truong DH. Vi du. khi mdi thanh lap. can bo cua Trung tam chi ¢é 3 thac si thi dén nay
da lén dén 6 thac si, mot so can bo da tot nghiép dai hoc chuyén nganh va mot s6 khac
dang theo hoc tai chiic chuyén nganh.

Tuy nhién. cic khod hoc do Trung tam t6 chic con nhiéu han ché nhu:

- Cac khoa hoc qud ngan nén han ché viéc tiép thu. linh hoi kién thic chuyén
nganh cua can bo.

- Cic khoa hoc vé tin hoc, Internet nhiéu khi chua di sau vao cach su dung va ting
dung cua tin hoc trong hoat dong thong tin - thu vién: chua chi y dén phuong phéap khai
thac va xur Iy cac nguén thong tin trén mang Internet - mang rat quan trong trong hoat
dong thong tin-thu vién.

- Cic khod hoc con dugce t6 chitic mot cich dai tra cho tat ca cdc can bo. Vi du nhu
mot s6 16p hoc nghiép vu duoc t6 chiic cho ca cin bo da 10t nghiép chuyén nganh va can
bo tot nghiép cic chuyén nganh khac. Do do6 nhi¢u khi con gay ra su khap khiéng. mat
can doi trong dao tao.

- Chua 16 chiic duoc cac khoa hoc chuyén sau vé tirng linh vuc hoat dong thong tin-
thu vién cho tirmg nhém doéi tuong can bo. Pac biét la doi véi mang thong tin va phuc vu
thong tin.

- Cic khoa hoc thuong duoc 16 chic trong git hanh chinh nén ciing gay nhiéu kho
khan cho viéc hoc tap. boi dudng kién thiic cua cdn bo. do do chat luong dao tao chua cao.

3. Mot so kién nghi va giai phap nham nang cao chat luong dao tao can bé ¢ Trung
tam Thong tin-Thu vién

Mot trong nhitng yéu cau dé dan t6i thanh cong nhiém vu hién dai hod Trung tam
la nguon nhan luc. Poi ngd can bo phuc vu phai ¢6 tri thic. chuyén mon nghiép vu cao.
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c6 k¥ nang nam bat, xir Iy nguon thong tin. sir dung thanh thao tin hoc. Internet... Ding
trudc nhimg thay déi 16n va nhanh chéng cta thu vién trong diéu kién hién nay. khi viéc-
ti€p can va xu ly thong tin duoc dua lén hang dau trong cong tac thong tin thu - vién. thi
cong tac dao tao mdai va dao tao lai can bo cua trung tam ciing can phai duoc hoan thién
cho phii hop. Bén canh cic khod hoc chuyén nganh truyén thong. can phai tang cuong to
chiic cac khoa hoc vé ngoai ngi. tin hoc va nhilng tng dung vé tin hoc trong hoat dong
thu vién. dac biét 1a van dé khai thac. xur 1y thong tin trén mang Internet.

Can phai dao tao mdi va dao tao lai cdn bo mot cach co hé thong, dem lai hiéu qua
cao. Vi du nhu. doi véi can bo lam cong tac thong tin - thu vién thi déu bat budc phai c6
kién thiic chung vé chuyén nganh. nhung riéng véi timg nhom doi tugng can bo thi can
¢6 ché do dao tao thich hop vé6i cong viéc: d6i véi can bo lam cong tac quan ly thi can
phai c6 kién thic vé quan ly thu vién: can bo lam cong tac bo sung thi can c6 kién thic
chuyén sau vé thu thap thong tin. bo sung tai liéu: can bo lam cong tic phan loai thi
dugc nang cao vé nghiép vu xu ly. bién muc. phan loai. can bo lam cong tac thong tin thi
chuyén sau vé thu thap, khai thac va xu ly nguon thong tin...: cdn bo phong mdy va
mang phai dugc nang cao vé cong nghé thong tin: can bo phuc vu thong tin can kién
thitc dé thuc su tro thanh ngudi huéng dan. linh dao viéc sit dungt hong tin cua ban
doc...

Can phai dua ké hoach dao tao va dao tao lai can bo vao ké hoach chung cua Trung
tam.

Can tang cuong dao tao cho cdn bo & ca trong va ngoai nude nham ti€p thu céc tri
thirc khoa hoc méi vé nganh nghé cua minh, phuc vu dac luc cho cong téc.

Hop tdc véi cdc co s dao tao. cac vién nghién ciru. ciac co quan thong tin - thu vién
I6n dé mai cac chuyén gia gioi vé nghiép vu thong tin-thu vién. hiéu sau vé cong nghé
thong tin vé giang day cac chuyén dé nghiép vu cho cian bo trung tam.

Thic day cac hoat dong nghién ciu khoa hoc chuyén nganh, cic siang kién kinh
nghiém vé chuyén mon trong cdn bo. nhu t6 chitc cac hoi nghi. hoi thao khoa hoc...

Bén canh d6. Trung tam can c6 ché do khuyén khich, dong vién can bo theo hoc
cac khod dao tao chuyén nganh dai han. ngan han tai cic Trudng c6 dao tao vé thong
tin-thu vién nham nang cao chat luong doi ngii cdn bo. xay dung déi ngil cin bo c6 du
pham chat dao dic va trinh do nang luc ngang tim thoi dai. gép phan vao thing loi hién
dai hoa Trung tam.
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