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MO PAU

Trén thé gidi thé ngan hang xuét hién tir nhitng nam dau thé ky XX; trong khi d6, & Viét Nam ddu nhiing
nam 90 cta thé ky XX, thé ngan hang méi duoc biét dé€n va dugc phat hanh.

Mac du, ra doi sau mot thoi gian dai so véi thé€ gidi, nhung téc do tang trudng cla thi trudng thé ngan
hang & Viét Nam c6 thé coi la hét stic nhanh chéng, s6 luong thé, mdy ATM/POS ting véi téc do 150-
300%/nam. Su két n6i sau rong cua céc lién minh thé Smartlinh va Banknetvn da gidp thi trudong thé phat
trién manh va mang lai nhiéu tién ich hon cho ngudi tiéu diing, cic loai hinh thanh todn thé ngan hang ngay
cang duogc da dang.

Co ché phép 1y diéu chinh hoat dong thanh todn bing thé ngan hang da ting bude dugc xay dung va
hoan thién, tuy nhién van cdn khong it bat cap nhu: cdc quy dinh vé€ hoat dong thanh todn bang thé ngan hang
con thiéu déng bo, pham vi chii thé str dung thé ngan hang con hep, han mitc d6i vé6i thé vo danh tra trudc con
thap, chua c6 co ché vu dai doi véi cdc chli thé cung cap dich vu lién quan t6i hoat dong thanh todn thé ngan
hang, ché tai xr Iy d6i v6i hanh vi vi pham phdp luat vé thanh todn thé ngan hang chua di manh.

Muc dich clia luan van 1a 1am rd co s6 1y luan va thuc tién ctia hoat dong thanh todn bang thé ngan hang
cling nhu phép luat diéu chinh hoat dong nay, tir d6 dé xudt mot s6 phuong huéng hoan thién phdp luat vé
hoat dong thanh todn bang thé ngan hang & Viét Nam.

Luén van dit ra cdc nhiém vu nghién cttu la:

Tim hiéu khdi quat su ra doi va phét trién clia thé ngan hang; 1am 1d ban chat ctia hoat dong thanh todn
bing thé ngan hang va danh gid vai trd clia hoat dong nay d6i véi cdc chii thé trong nén kinh t&; dong thdi danh
gia su phat trién clia hoat dong thanh todn béang thé ngan hang & Viét Nam.

Phan tich cdc quy dinh phép luét hién hanh cta Viét Nam vé hoat dong thanh todn bang thé ngan hang.

Dua trén su phan tich cdc co s6 1y luan va thuc tién d6, luan van dé xuat mot so giai phdp co ban nham
hudéng t6i viéc hoan thién cdc quy dinh phéap luat vé thanh todn bing thé ngan hang & Viét Nam.

K&t cdu clia luan van bao gém ba chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1. Khdi quat chung vé thé ngan hang va hoat dong thanh todn bang thé ngan hang

Trong chuong nay, tac gia trinh bay khdi quét su ra doi ctia thé ngan hang va phan tich mot s6 van dé 1y
luan vé thé ngan hang, vé hoat dong thanh todn bang thé ngan hang; déng thoi c¢6 dinh gid téng quét vé hoat
dong thanh todn thé ngan hang & Viét Nam hién nay.

Chuong 2. Phap luat vé hoat dong thanh todn bang thé ngan hang & Viét Nam

Trong chuong ndy, tdc gia trinh by qué trinh hinh thanh va phat trién cdc quy dinh phap luat vé hoat
dong thanh toan bang thé ngan hang trong moi quan hé vdi phéap luat vé hoat dong thanh toan khong ding
tién mat; dong thoi tac gia di sau vao phan tich noi dung phdp 1y vé hoat dong thanh todn bang thé ngan hang.

Chuong 3. Phuong hudng hoan thién phép luat vé hoat dong thanh todn bang thé ngan hang & Viét Nam

Trén co s& phan tich cdc yéu cdu dit ra doi véi viéc hoan thién phdp luat, cling nhu danh gid mot s6 bat cap clia
phdp luat hién hanh, tdc gia trinh bay mot s6 dé xuat nhd clia minh nham g6p phan hoan thién cic quy dinh clia phap
luat Viét Nam vé hoat dong thanh todn bang thé ngan hang,

Chuong 1
KHAI QUAT CHUNG VE THE NGAN HANG
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VA HOAT PONG THANH TOAN BANG THE NGAN HANG

1.1. Luoc st hinh thanh thé ngan hang

1.1.1. Luoc st hinh thanh thé ngdn hang trén thé gici

Thé ngan hang dugc hinh thanh tai My tlr théi quen cho khach hang mua chiu ctia cac chu tiém ban 1é
trén co s& uy tin ctia khdch d6i véi clra hang. Vao nhitng nam 1914, t6 chic chuyén tién Western Union clia
Mgy 1an d4u tién cung cdp cho cdc khdch hang dic biét cia minh dich vu thanh toan tra cham. Cong ty nay
phét hanh nhitng tdm kim loai c¢6 chita cdc thong tin in néi thuc hién hai chitc nang: nhan dién va phan biét
khédch hang; cung cip va cap nhat dit liéu vé khach hang, bao gém céc thong tin vé tai khoan va cédc giao dich
thuc hién.

Cic t6 chitc khdc ciling nhan ra gid tri clia loai hinh dich vu néi trén va chi trong mot thoi gian ngan sau
d6 rat nhiéu don vi nhu nha ga, khich san ciing nhu céc clra hang trén khip nuéc My da lua chon cung cap
dich vu tra chdm cho khach hang cta minh.

Tiép theo cic té chitc cung cap hang héa dich vu, cdc ngan hang nhanh chéng buéc vao thi truong thé véi
muc tiéu nhanh chéng nhan rong hinh thic thanh todn nay trén co s méi quan hé san cé giita cac don vi
cung cap hang héa dich vu trén ca nudc véi he thong dai 1y rong khap ctia ngan hang.

1.1.2. Luoc st hinh thanh thé ngdn hang ¢ Viét Nam

O Viet Nam thé ngan hang chi méi xuét hién trong nhiing nam gan day, ma khoi ddu 1a tir nghiép vu
thanh toan Thé tin dung qudc t€ cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

Nam 1990, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam 1a ngan hang dau tién ¢ Viét Nam tién hanh nghiép vu
thanh todn Thé tin dung quéc té.

DPén nam 1993, thé tin dung tién dong Vietcombank 1an déu tién dugc phét hanh sir dung dé chi tra, it tién
mat tai mot s6 co s& chap nhan thé trong nudc, mé ra mot linh vuc kinh doanh dich vu méi cho nganh ngan hang
Viét Nam. Nhu vay, nam 1993 1a nam danh ddu su ra doi cua thé noi dia.

Tir cusi nam 1996, thi trudng Thé Viét Nam soi dong hin va c6 nhiing thay d6i ding ké, ngay cang
nhiéu ngan hang tham gia vao thi trudng thanh todn va phit hanh Thé.

1.2. Thé ngan hang va hoat dong thanh toian bang thé ngan hang

1.2.1. Khdi niém, phdn loai thé ngdn hang

1.2.1.1. Khdi niém thé ngdn hang

Thé ngan hang c6 thé hiéu 12 phuong tién do td chiic phat hanh thé (g6m ngan hang, t6 chic tin dung phi
ngan hang, té chifc tin dung hop tic, t6 chitc khdc khong phai 12 té chic tin dung duoc phép phit hanh thé)
phét hanh dé thuc hién giao dich thé theo cdc diéu kién va diéu khoan dugc cdc bén thoa thuan.

Trong thuc t&€ hién nay, thé ngan hang thudng dugc goi la thé ATM.

1.2.1.2. Phdn loai thé ngdn hang

C6 nhiéu cdch phan loai thé ngan hang khéc nhau trén co s& dua ra cdc tiéu chi khac nhau.

* Cdn cit theo cong nghé san xudt thé

Thé in ndi (Embossed Card)

Thé bang tir (Magnetic stripe)

Thé thong minh (Smart card)

* Cdn cit vao nguon tai chinh dam bdo cho viéc sit dung thé

Thé tin dung (Credit card)

Thé ghi ng (Debit Card)



Thé riit tién mat (Cash Card)

Thé tra trudc (prepaid card)

* Cdn cit vao pham vi st dung cuia thé

Thé noi dia

Thé quoc t€

* Cdn cit vao doi tuong sit dung thé

Thé vang (Gold Card)

Thé thuong (Standard Card, Classic Card hay Normal Card)

* Cdn cit vao phuong thiic giao dich the

C6 thé phan chia thanh phuong thitc giao dich truc tiép va phuong thiic giao dich gién ti€p.

1.2.2. Khdi niém, ddc diém, vai tro ciia hoat dong thanh todn bdng thé ngdn hang

1.2.2.1. Khdai niém hoat dong thanh todn bdng thé ngdn hang

C6 thé hiéu theo nghia rong 1a viéc mé tai khoan, thuc hién dich vu thanh toan thé, tham gia hé thong
thanh todn ciia té chitc cung ting dich vu thanh todn thé ngan hang va viéc mé tai khoan, st dung dich vu
thanh todn clia nguoi sit dung dich vu thanh todn.

Tuy nhién, ciing c6 thé hiéu hoat dong thanh toin biang thé ngan hang theo nghia hep, dé 1a hoat dong
phét hanh, thanh toédn, st dung va cung cdp dich vu hé tro hoat dong thé ngan hang.

Nhu vay, khi n6i dén hoat dong thanh to4n bang thé ngan hang 13 néi dén hoat dong dich vu thanh todn
ctia t6 chifc cung tng dich vu thanh todn v6i su tham gia clia cdc chu thé khdc nhau.

1.2.2.2. Bdc diém ciia hoat dong thanh todn bdng thé ngdn hang

* Vé pham vi chil thé

- Cha thé phét hanh thé: Chu thé phat hanh chl yéu 1a ngan hang. Céc t6 chic khong phéi 1a ngan hang
cling dugc phat hanh thé nhung phai dugc Ngan hang Nha nudc hoac Ngan hang Trung uong cho phép.

- Ch thé: Dai tugng ma ngan hang huéng dén lai chi yéu 1a cd nhan.

* Muc dich ciia hoat dong thanh todn bdng thé ngdn hang

La mot nghiép vu kinh doanh clia ngan hang nham thu 1oi nhuan va hé trg cho cac hoat dong kinh doanh
khéc (tin dung, ngoai hoi...).

* Hinh thitc sdn phdm ciia hoat déng dich vu thanh todn bdng thé ngdan hang

Hau hét céc loai thé ngan hang déu lam béang nhya cting plastic ¢6 hinh chit nhat, chung mot kich ¢& 96mmx
54mm x 0,76mm, c6 géc tron, gdbm 2 mit (trude va sau). Mbi mat ctia thé déu chita dung mot s6 thong s6 co ban
theo tiéu chuén: huy hiéu ctia t6 chitc phét hanh thé, tén thé, biéu tugng cta thé, s6 thé, ngly hiéu luc cha thé, s6
mat ma dot phat hanh, day bang tir c6 kha nang luu trit thong tin, bang chit ky...

* Phdp ludt diéu chinh

Do6i v6i hoat dong thanh todn bing thé ngan hang, phdp luét diéu chinh hoat dong nay 1a hé thoéng luat ngan
hang hay luat céc t6 chic tin dung.

1.2.2.3. Vai tro cua hoat dong thanh todn bdng thé ngdn hang

Hoat dong thanh toan bang thé ngan hang gin lién v6i san phiam thé ngan hang hay phuong tién thanh
to4n thé ngan hang, né c6 vai trd quan trong khong chi doi véi cdc chii thé tham gia quan hé ma con déi véi
cé nén kinh t€ néi chung.

* Do voi chii thé

Hoat dong nay cung cap cho chti thé mot phuong tién hét siic da nang, an toan, tién 1gi va thong minh;
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cho phép chii thé mua hang hoa, dich vu & bt cit mot co s& chap nhan thé nao hay rit tién mat tai may rit
tién tu dong (ATM).

Thé ngan hang (Thé tin dung) 1a mot dang cho vay thanh toan.

* Poi voi 10 chitc phdt hanh thé

Hoat dong nay gép phan nang cao vi th€ ctia ngan hang, quang bd hinh anh thuong hiéu va kéo khach hang
dén v6i ngan hang; dem lai nguén thu nhap cho ngan hang. D4 1a khoan phi thudng nién; phi rit tién mat; ...

Nghiép vu kinh doanh thé ngan hang cling 1a mot kénh huy dong von hiéu qua.

* DOI vdi co sd chdp nhdn thé

Thit nhdt, viéc chap nhan thé nhu mot bién phap dé mé rong thi trudng va doanh s6.

Tha hai, don vi chdp nhan thé duge hudng lgi ich tir chinh sdch khach hang cua ngan hang. Ngoai viéc
cung cip ddy di cdc may moc, thiét bi cin thiét cho viéc thanh todn, cdc ngan hang con gin cic wu dii vé tin
nhu mot chinh sach khép kin.

299

dung, vé dich vu thanh todn véi “Hop déng chap nhan thanh toan thé

Thit ba, khi thanh todn bang thé, cdc don vi chdp nhan thé ¢6 thé trénh dugc hién tuong khach hang st dung
tién gia; dong thoi gidm chi phi giao dich, va ddy nhanh vong quay déng von vi tién thu chia don vi s& dugc hach
todn titc thoi tir tai khoan ctia chii thé sang tai khoan ctia don vi chap nhan thé.

* Doi voi nén kinh té

Thé ngan hang 1am giam khéi lugng tién mat trong luu thong; gép phan kiém ché va ddy i lam phét timg
budc khéc phuc va di dén cham diit tinh trang khan hiém tién mat, tiét kiém chi phi luu thong tién mat trong viéc:
in an, van chuyén, bdo quan, boc xé&p, kiém dém, chon loc nhitng déng tién rdch va tiéu huy; gép phan han ché
viéc 1am tién gia, nan ria tién.

Véi cong nghé hién dai, moi giao dich déu nam trong kha niang kiém sodt clia ngan hang, tao nén ting
cho cong tdc quan ly vi mo clia Nha nudc, thuc hién chinh séch tién té quoc gia. Thanh todn béng thé tao ra
mot moi trudong thuong mai vian minh, hién dai, 1a yé&u t6 thu hit khédch du lich va cdc nha dau tu nudc ngoai.

1.3. Hoat dong thanh toin bang thé ngan hang ¢ Viét Nam hién nay

O Viet Nam, thé ngan hang trd thanh phuong tién thanh toan khong ding tién mat chii yéu phuc vu cho
céc giao dich ban 1é, hién nay ty trong thanh toén bang thé chi€ém khodng 6% trong tdng s6 mén giao dich
clia cdc phuong tién thanh todn khong dung tién mat.

Theo thong ké ctia Ngan hang Nha nudc, tinh dén thoi diém cudi nam 2008, & Viét Nam c¢6 37 t6 chic
phét hanh thé, trong d6 bao gém 04 ngan hang thuong mai nha nudc, 26 ngan hang thuong mai c¢6 phan, 06
ngan hang lién doanh va chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va 01 t6 chic phat hanh thé phi ngan
hang (cong ty tiét kiém buu dién), v6i khoang 150 thuong hiéu thé khac nhau. Cac dich vu di kém ciing rat da
dang va phong phii ddp ing dugc nhu ciu cia chu thé.

Cac ngan hang, t6 chiic cung ting dich vu thanh todn da rat nhanh chéng nhan ra dugc co hoi danh cho
minh, khong ngirng dau tu phét trién mang ludi, co s& ha ting may moc thiét bi, nguén tai chinh v nhan luc
dé phat trién cdc dich vu thé. Co s& vat chat phuc vu cho dich vu thé dugc tang cuong véi toc do dac biét
nhanh trong mot s6 nam gan day, véi s6 lugng ATM, POS ngay cang nhiéu.

Trong khi mang ludi thanh todn, loai hinh thé ngay cang m& rong theo nhu cau ngudi tiéu dung, thi van dé dat
ra 12 can lién két cdc hé thong thanh todn clia nhiéu ngan hang kh4c nhau nhim cét gidm chi phi va ting tinh tién
dung cho khéch hang, déng thoi nang cao hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.

Ngay 21/4/2007, hé thong thanh todn thé ngan hang dugc dédnh dau bing viéc két ndi thanh cong 3 ngan
hang gom: Ngan hang Cong thuong Viét Nam (Vietinbank), Ngan hang Pau tu va Phét trién (BIDV), Ngan
hang TMCP Sai Gon Cong thuong (SaigonBank) thong qua dich vu két n6i chuyén mach clia Banknetvn.

Véi viéc di vao hoat dong ctia Hé thong Chuyén mach Banknetvn, khach hang c6 thé rit tién tai tat ca
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cédc mdy ATM ciing nhu thanh todn tién mua hang tai cic mdy POS cta tét ca cdc ngan hang thanh vién trong
hé théng chi bang mot chiéc thé thanh todn duy nhat.

Ngay 23/5/2008, Banknetvn va Smartlink da két ndi thanh cong hé thong thanh todn thé ngan hang clia 5
doi tic 16n nhat trong hé thong, lién thong trong mot hé thong théng nhét.

Tuy nhién, thi truong thé Viét Nam van con mot s6 han ché:

Thit nhdt, dia ban phét hanh va st dung thé con han ché, méi chti yéu tap trung & mot s6 tinh, thanh phd
16n; d6i tugng st dung thé cha yéu tap trung vao doi ngi dang lam viéc trong linh vuc tai chinh - ngan hang,
khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai, cdc khu cong nghiép, khu ché xuat va mdéi day 1a cdc doi tuong hudng
luong tir ngan séch nha nudc (theo Chi thi 20 ctia Thu tuéng Chinh pht).

Thit hai, dich vu thanh todn bang thé chua thuc sy mang lai tién ich d6i v6i ngudi tieu ding, co sd ha
tang vién thong, dién luc chua 6n dinh. Phan I16n céc giao dich trén mdy ATM déu dé rit tién mat, du trén
mdy c6 nhiéu tién ich khac nhu chuyén khoan, thanh toan dich vu bao hiém, tién dién, cudc phi dién thoai...

Thit ba, s6 lugng mdy ATM va EDC/POS dugc trién khai tai Viét Nam hién nay chua dat t6i miic trung
binh chung so v&i cac nuéce khéc trong khu vuc.

Thit tw, mac di Viét Nam dang ton tai 4 lién minh thé; tuy nhién, thi trudng thé Viét Nam van con manh muin,
6 su khac biét 16n trong quan diém clia cic ngan hang, giita c4c lién minh vé lgi ich kinh t& va Igi ich cong dong.

Thit ndm, van dé an ninh thé, bao mat thé chua dugc nang cao.

Thir sau, van dé giai quyét khiéu nai, tranh chap trong hoat dong thanh todn thé

Chuong 2

PHAP LUAT VE HOAT PONG THANH TOAN
BANG THE NGAN HANG G VIET NAM

2.1. Khai quat phap luat vé hoat dong thanh toian bang thé ngan hang & Viét Nam

Sy hinh thanh cdc quy dinh phép luat vé hoat dong thanh todn thé ngan hang & Viét Nam gén lién véi su
hinh thanh cdc quy dinh phdp luat vé hoat dong thanh todn khong dung tién mat.

2.1.1. Phdp ludt vé hoat dong thanh todn khong ding tién mdt

Trai qua cdc thoi ky, phdp luat vé hoat dong thanh todn khong ngiing dugc hoan thién.

Truéc nam 1988, hé théng ngan hang duogc t6 chic theo mo hinh mot cép, Ngan hang Nha nudc 1a he
thong thong nhét toan nganh, 14 mot phdp nhan duy nhat; Ngan hang Nha nudc thuc hién quan 1y hoat dong
thanh toén giita cdc chu thé trong nén kinh t& chli yéu nhiam han ché viéc st dung tién mat.

Thoi ky 1988-1990 1a thoi ky thi diém cai cach hé thong ngan hang phit hgp véi nén kinh t& van hanh theo co
ché thi truong. Hé théng ngan hang budc dau chuyén tir mo hinh ngan hang mot cép sang mo hinh ngan hang hai
cép. Tuy nhién, h¢ thdng ngan hang hai cap chua thuc sy hoat dong c6 hiéu qua. Do vay ma hoat dong thanh toan
qua trung gian thanh to4n vin mang tinh chat ctia hoat dong quan 1y nha nuéc.

Tir 1990 dén nay: Nén kinh t€ nudc ta budc vao chuyén déi, thuc su hinh thanh hé¢ théng ngan hang hai
cdp, chiic nang quan ly va chic nang kinh doanh trong hé thdng ngan hang dugc phan chia.

Phép 1énh Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Phdp 1énh ngan hang, Hop tac xa tin dung va cong ty tai
chinh do Hoi déng Nha nuéc ban hanh ngay 23/5/1990 dinh dau hé thong ngan hang thuc su duoc t6 chiic
theo mo6 hinh hai cép.

Luat Ngan hang Nha nuéc Viét nam va Luat céc t6 chiic tin dung dugc Quéc hoi nuéc Cong hoa xa hoi
chi nghia Viét Nam thong qua ngay 12/12/1997. Hai Luat vé ngan hang nam 1997 ra doi thay thé€ hai Phép
lénh ngan hang nam 1990 nhim bao ddm hoat dong cta cdc té chiic tin dung dugc lanh manh, an toan va c6

hiéu qua...
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Dé quy dinh chi tiét hai Luat Ngan hang, Chinh phtt ban hanh Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20/9/2001
vé hoat dong thanh todn qua cdc t6 chiic cung tng dich vu thanh todn thay thé Nghi dinh s6 91-CP ngay
25/11/1993 vé t6 chiic thanh todn khong dung tién mat va cdc van ban phap luat ¢6 lién quan; d6 1a co s& phap ly
cho Ngan hang Nha nu6c ban hanh mot s6 van ban cu thé hoa: Quyét dinh s6 226/2002/QD-NHNN ngay
26/3/2002 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong thanh todn qua céc t6 chiic cung ting dich vu thanh toan; Quyét
dinh s6 1092/2002/QD-NHNN ngay 08/10/2002 vé viéc ban hanh Quy dinh thli tuc thanh toén qua cdc t6 chiic
cung tng dich vu thanh todn;...

Dé thic ddy hoat dong thanh todn khong dung tién mat trong nén kinh t&, ngay 29/12/2006, Thu tuéng
Chinh phti da ban hanh Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg Phé duyét Dé 4n thanh todn khong dung tién mat
Giai doan 2006-2010 va Dinh huéng dén nam 2020 tai Viét Nam; Ngan hang Nha nudc ciing ban hanh nhiéu
véan ban nhim trién khai thuc hién Dé 4n.

2.1.2. Phdp ludt vé hoat dong thanh todn bang thé ngdn hang

Vao thoi diém nam 1993, hanh lang phép 1y cho hoat dong thé lic d6 chi 1a Quyét dinh s6 74/QD-NH1
ngay 10/4/1993 ctia Thong doc Ngan hang Nha nude ban hanh Quy dinh Thé 1¢ tam thoi vé phat hanh va st
dung thé ngan hang. Tuy nhién, nhiing quy dinh trong van ban nay chi mang tinh tam thoi.

Ngay 21/02/1994 Thong d6c Ngan hang Nha nudc ban hanh Quyét dinh s6 22/QD-NH1 vé viéc ban
hanh “Thé 1¢ thanh toan khong dung tién mat”. Quyét dinh nay ra doi thay thé Thé 1¢ thanh toan khong dung
tién mat ban hanh k&m theo Quyét dinh s6 22/QD- NH1 ngay 21 thdng 02 nam 1994

Trén co s& Luat Ngan hang Nha nuéc Viét nam va Luat céc t6 chiic tin dung duge Quéc hoi nuée Cong
hoa xa hoi chil nghia Viét Nam thong qua ngay 12/12/1997 va ngay 19/10/1999 Thong déc Ngan hang Nha
nuGc ban hanh Quy ché phat hanh, st dung va thanh todn thé ngan hang kém theo Quyét dinh s6
371/1999/Qb-NHNNT1.

Tuy nhién, diing trudc doi hdi cia thuc t€ va déap ting yéu ciu ctia viéc quan 1y nha nudc doi véi thi trudng the,
ngay 15/5/2007, Thong d6c Ngan hang Nha nude da cé Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN ban hanh Quy ché
phat hanh, thanh todn, sir dung va cung cép dich vu hd tro hoat dong thé ngan hang, thay th&€ Quyét dinh s6
371/1999/QD-NHNNI ngay 19/10/1999 ban hanh Quy ché& phat hanh, st dung va thanh toan thé ngan hang.

Co s& phép 1y cho viéc phat trién thé ngan hang di hoan thién thém mot budc. Moi truong kinh doanh
thé dugc thong thodng hon véi viec loai bd gidy phép con déi v6i cdc ngan hang phat hanh thé, mot s6 td
chifc tai chinh phi ngan hang ciing c6 thé tham gia phat hanh thé néu dugc NHNN chép thuan, cdc quy dinh
di theo huéng chi tao ra mot hanh lang phap 1y chung, trdnh can thiép cu thé vao hoat dong clia cic td chiic
phét hanh, thanh todn thé.

Viéc ban hanh Quy ché thé méi 1a cin thiét dé ddp ting doi hoi cha thuc t€ va ddp ting yéu ciu cha viéc
quan 1y nha nu6c doi véi thi trudng thé. VE co ban Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN ra doi ¢6 mot s6 diém
moi:

- Thit nhdt 1a m& rong pham vi diéu chinh ctia Quy ché thé, dua loai hinh thé tra trudc vao pham vi diéu
chinh ctia Quy ché thé

- Thit hai 1a m& rong t6 chitc phat hanh thé, t6 chiic thanh toan thé

- Thit ba 1a d6i méi quy dinh vé viéc cdp phép phdt hanh thé, thanh toén thé

- Thit tr1a m& rong chii thé sir dung thé

- Thit ncm 1a b6 sung quy dinh vé thanh todn b trir giao dich thé, quyét toan két qua thanh todn bu trir
giao dich thé

- Thit sau 1a m& rong pham vi diéu chinh d6i v6i céac dich vu hé tro hoat dong thé

- Thit bdy 1a ngoai ra tai Quy ché thé ban hanh kém theo Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN con sita déi,
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b6 sung (hoic loai bd) mot s6 quy dinh khac (vé cAp ma s6 té chitc phat hanh thé; vé thong biao mat thé; vé
diéu kién d6i voi cht thé phu; vé quyén, nghia vu clia cdc bén trong viéc phat hanh, thanh toan, sir dung, h
trg hoat dong thé...) theo hudng quy dinh chit ché, day dt va hop 1y hon.

Cung v6i viéc ban hanh Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN, Ngan hang Nha nudc ciing ban hanh mot
loat van ban c6 lién quan t6i hoat dong thanh toan thé ngan hang.

2.2. Noi dung phap 1y vé hoat dong thanh toan bang thé ngan hang

2.2.1. Chii thé tham gia quan hé thanh todn thé ngdn hang

Trong quan hé thanh todn thé, chu thé tham gia quan hé thanh toan thé gém c6 chu thé, té chic phat
hanh thé, don vi chap nhan thé, t6 chiic thanh toan thé.

- Cht thé 1a c4 nhan hodc t6 chitc dugc t6 chitc phét hanh thé cung cap thé dé sir dung.

- T6 chitc phét hanh thé 1a ngan hang, t6 chiic tin dung phi ngan hang, t6 chic tin dung hop téc, té chitc
khdc khong phéi 1a t6 chic tin dung dugc phép phat hanh thé.

- Pon vi chép nhan thé: L t6 chiic, c4 nhan chap nhan thanh toén hang hoé va dich vu, cung cép dich vu
nap, rit tién mat bang the.

- Té chiic thanh toan thé 12 ngan hang, t6 chitc khic khong phéi 12 ngan hang dugc phép thuc hién dich
vu thanh toén thé khi ddp tng diéu kién nhét dinh.

Trong quan hé t6 chitc hé thong thanh todn thé, chli thé tham gia quan hé gém t6 chiic phat hanh thé, t6
chitc thanh toan thé, don vi chdp nhan thé va té chic chuyén mach thé.

T6 chitc chuyén mach thé 12 té chiic trung gian cung ting dich vu két néi hé thong xtt 1y giao dich thé cho
céc t6 chitc phat hanh thé, td chic thanh toan thé va don vi chap nhan thé theo thoa thuan bang vin ban giita
céc bén lién quan.

Té chitc cung ting dich vu thanh todn bl trir giao dich thé 12 t6 chifc trung gian thuc hién viéc trao déi dit lieu
bang dién tir hoic bang chitng tir va bil trir cic nghia vu thi chinh phat sinh tir cdc giao dich thé cho cic t6 chiic
phat hanh thé, t6 chiic thanh todn thé va don vi chap nhan thé theo thoa thuan bang van ban giita cdc bén lién quan.
T6 chiic chuyén mach thé trong trudng hop thuc hién cdc dich vu quy dinh trén ciing duoc coi 1a té chifc cung ting
dich vu thanh toan bu trir giao dich thé.

2.2.2. Phdt hanh, st dung va thanh todn thé

2.2.2.1. Phdt hanh the

Dé dugc phat hanh thé noi dia, t6 chic phat hanh thé phéi dap ting cdc diéu kién nhat dinh. Mbi t6 chitc
phét hanh thé s€ duoc Ngan hang Nha nude Viét Nam cép cho 01 ma BIN duy nhat.

2.2.2.2. Sur dung the

Viéc st dung thé phéi c6 hop dong st dung thé gifta chli thé va té chiic phat hanh thé. D6i v6i thé noi
dia, thé nay duoc stt dung dé thanh todn tién hang ho4, dich vu tai don vi chap nhan thé, giri, nap, rit tién mat
va st dung céc dich vu khdc theo thoa thuan véi té chitc phat hanh thé trén lanh thd Viét Nam. D6i v6i thé
quoc t&, thé nay duoc sir dung dé thanh todn tién hang ho4, dich vu tai don vi chip nhan thé, giri, nap, rit tién
mat va sit dung céc dich vu khdc bang dong Viét Nam trén lanh thé Viét Nam hodc bang déng Viét Nam,
ngoai té tu do chuyén déi va cic dong tién khéc dugc t6 chic thanh toan thé chap nhan 1am dong tién thanh
toan ngoai lanh thé Viét Nam.

2.2.2.3. Thanh todn thé

Viéc t6 chiic thanh toan thé dugc thuc hién theo hop dong thanh toan thé. Viéc thuc hién thanh todn bu
trir giao dich thé thuc hién theo thoa thuan vé viéc t6 chiic thanh todn giita cdc bén lién quan. Doi v6i thé
qudc t&, viéc té chitc thanh todn thé dugc thuc hién theo thoa thuan véi td chitc thé quoc t&€ ma té chitc thanh
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todn thé tham gia va khong trai phap luat cia nuéec Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam.
C6 thé khai quit quy trinh thanh todn thé ngan hang tai cic don vi chip nhan thé bing so do sau:
> Ngan hang

@ |3 thanh toan the 3)
Y A4
, o,
Pon vi chap nhan thé > Chu thé

So do 2.1: Quy trinh thanh todn thé ngdn hang tai don vi chdp nhdn thé

(*) Quan hé giita cac don vi chdp nhan thé va Chu thé lam phat sinh giao dich thanh todn qua céc té chiic
tin dung.

(1) Chti thé xuat trinh thé tai don vi chip nhan thé;

(2) Don vi chdp nhan thé tién hanh 1ap bang ké kém héa don thanh todn glri cho ngan hang thanh toan
thé;

(3) Ngan hang thanh todn thé c6 trach nhiém thanh todn ngay cho don vi chap nhan thé va tién hanh
thanh todn theo dinh ky véi chu thé.

2.2.3. T6 chitc hé thong thanh todn thé

Dai v6i hoat dong thanh toin buir giao dich thé: Viéc thuc hién dich vu thanh todn bu trir giao dich thé
gifta céc t6 chiic phat hanh thé, t6 chiic thanh toan thé phai dugc Ngan hang Nha nuéc cho phép.

Dai vé6i viec quyét todn k&t qua thanh todn bu trir giao dich thé: viéc quyét todn cdc nghia vu tai chinh
phat sinh tir viéc thanh todn bu trir gifra cdc thanh vién cua hé théng thanh toan bu trir giao dich thé phai duogc
thuc hién tai Ngan hang Nha nuéc hodc tai mot té chiic cung tng dich vu thanh toan dugc Ngan hang Nha
nudc chap thuan.

C6 thé thay quy trinh thanh todn qua hé théng thanh toén thé (Banknet) dién ra nhu sau:

Tung tim chuyés mech

i Eiéen chip nhin the Bén ghit heih theé
h-!" = o 2 e
el L e T 2 L
| === = =~
| ] 4+" | E LAainy
& d 5 L <9
Lot Bl HE TV

So do 2.2: Quy trinh thanh todn qua hé thong thanh todn thé ciia Banknet

(*) Cha thé dua thé vao mdy ATM dé thuc hién giao dich.

(1) ATM s€ gtri céc thong tin giao dich vé hé thong thanh todn thé cia Ngan hang dat may ATM dé
(duoc goi 1a Ngan hang chip nhan thanh todn thé hay Bén chip nhan thé)

(2) Tiép d6 thong tin dugc chuyén vé Trung tam chuyén mach (Banknetvn). Tai day, hé théng Banknetvn
s& kiém tra va "chuyén mach" thong tin giao dich thé nay.

(3) Néu tai khoan thé ctia ngudi st dung dugc mé & cac Ngan hang 1a thanh vién thuoc Banknetvn thi céc
thong tin s& dugc Banknetvn chuyén vé ngan hang gitt tai khoan thé (Ngan hang phét hanh thé hay Bén phat
hanh thé);

(4) Ngan hang phat hanh thé kiém tra va xi 1y giao dich.

Néu ngan hang phat hanh thé khong thuoc mang chuyén mach Banknetvn, hé thong Banknetvn s& thong
bdo lai d€ ATM tir chéi dich vu va trd lai thé cho khach hang.

Chuong 3
PHUONG HUGNG HOAN THIEN PHAP LUAT VE HOAT PONG THANH TOAN BANG THE
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NGAN HANG O VIET NAM

3.1. Yéu cau dat ra doi véi viéc hoan thién phap luat vé hoat dong thanh toan bang Thé ngan hang

3.1.1. Hoan thién phdp ludt vé hoat dong thanh todn bdng thé ngdn hang gdn lién véi hoan thién
khung phdp ly cho hoat dong thanh todn khong dung tién mdt

Hoan thién phdp luat vé€ hoat dong thanh toan bing thé ngan hang 12 mot trong nhitng noi dung clia viéc
hoan thién khung phédp 1y cho hoat dong thanh todn khong dung tién mat. Trong khi d6, hoan thién khung
phdp 1y cho hoat dong thanh todn 12 buéc dau tién trong qud trinh trién khai, thuc hién Dé 4n thanh todn
khong ding tién mat ctia Chinh ph.

3.1.2. Thiic ddy su phdt trién ctia cong nghé ngdn hang va hé thong thuong mai dién tir

C6 thé thay su ra doi va phat trién cta thé ngan hang gin lién v6i su ra doi va phét trién ctia cong nghé
ngan hang. Cong nghé ngan hang va hé thong thuong mai dién tir phat trién s& kéo theo su phat trién clia cong
nghé thé, gép phan quan trong trong viéc dam bao an toan thanh todn thé.

3.1.3. Bdm bdo quyén loi ctia khdch hang khi st dung thé

Dam bo cho hoat dong thanh toin bang thé ngan hang phat trién an toan hiéu qua phdi 12 mot trong
nhitng muc tiéu hang dau khi xay dung va hoan thién phép luat. Khi xay dung, hoan thién phép luat vé thanh
toan bing thé ngan hang ngoai viéc ¢ co ché nhim thic day su phét trién clia cong nghé ngan hang con phéi c6
ché tai da manh han ché rlii ro, ddm béo quyén 1oi cho khach hang khi tham gia quan hé thanh todn thé ngan
hang.

3.1.4. Ddp tiing yéu cau hoi nhdp va hop tac quéc té trong linh vuc thanh todn bang thé ngdn hang

Hoat dong thanh todn bing thé ngan hang gin lién véi hoat dong thanh todn qudc t€, gin lién véi xu the
hoi nhap va hgp tdc qudc té€ trong linh vue dich vu tai chinh. Trude boi canh d6, phdp luat vé hoat dong thanh
todn néi chung va vé hoat dong thanh toan thé ngan hang noéi riéng can dugc xay dung phi hgp véi véi 16
trinh thuc hién nhiing cam két quéc t€ vé€ linh vuc tién té, ngan hang nhu Hiép dinh thuong mai Viét My
(BTA), Hiép dinh AFTA va nhitng cam két vé6i T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO).

3.2. Phuong huéng hoan thién phap luat vé hoat dong thanh toan bang thé ngan hang

3.2.1. M6 réong pham vi chii thé sit dung thé ngdn hang

Hién nay, trong Quyét dinh 20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007 ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh diéu kién dé st dung thé d6i v6i chii thé 1a t6 chiic: phai 1a phdp nhan; cdc diéu kién khac do t6 chiic
phét hanh thé quy dinh. Vi noi dung quy dinh ndy, c6 thé thay cdc chi nhanh ctia phdp nhan mac du dugc
hach todn doc 1ap van khong da diéu kién 1am chu thé.

Viéc m& rong pham vi chi thé st dung thé ngan hang theo huéng stta déi quy dinh trong Quyét dinh s6
20/2007/QD-NHNN vé diéu kién dé sir dung thé doi vé6i chii thé chinh 1 t6 chiic. Cu thé, stra déi quy dinh vé
diéu kién chu thé chinh 12 t6 chiic phai la phdp nhan. Bang cdch c6 thé quy dinh lai “la phdp nhan hoac don vi
truc thuoc phap nhan thuc hién hach toidn doc lap”.

3.2.2. Tang han mikc thé vé danh trd trudc

Theo Quyét dinh s6 32/2007/QD-NHNN ngay 03/7/2007, cla Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, theo d6 han mic thé tra truGc vo danh 13 5 triéu déng va chu thé khong duge phép nap thém tién. Véi
han mic quy dinh cho thé vo danh tra truGc vay la thap nén hiéu qua trong viéc st dung thé vo danh tra truéc
12 chua cao. Han mic nay chi twong duong véi 10 to tién c6 ménh gia 500 nghin dong; trong khi d6, dé mua
dugc 01 chiéc thé tra trude vo danh, chi nap dugc 01 1an thi khdch hang phai qua rét nhiéu thi tuc va con phai
mat phi; hon thé, trong qué trinh stt dung, mot phan do théi quen, mét phan do co s& vat chat chua cung cap
du nén viéc st dung thé tra trudc vo danh chua dem lai cho khach hang su tién 1oi, hiéu qua.

21



Vi vay, mot mét can nang han miic thé vo danh tra truGe 1én miic 10 triéu dong, mat khdc can cé bién
phép quan 1y thé vo danh bing cdch dua ra diéu kién cung cip thé vo danh cho khdch hang hoac s luong thé
v6 danh duoc cap cho mot khach hang.

3.2.3. Xady dung co ché wu ddi doi véi cdc chii thé cung cdp dich vu lién quan t6i thanh todn thé ngdn
hang

Véi céc quy dinh phap luét hién hanh cta Viét Nam thi hoat dong thanh todn thé ngan hang chua c6 co
ché phdp ly uu dai nham khuyén khich dau tu, phat trién. Do d6, dé khuyén khich hoat dong thanh todn thé
ngan hang can c6 co ché uu dai d6i vé6i cac chi thé cung cap dich vu lién quan t6i thanh toan thé ngan hang,
cu thé:

Thit nhdt, can dua hoat dong dich vu thanh todn thé ngan hang vao trong danh muc linh vuc wu dai dau tu
theo Luat dau tu 2005 va Nghi dinh s6 108/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 cta Chinh phtt Quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Dau tu.

Thit hai, cn ¢6 co ché trong viéc tao diéu kién cho té chic cung tng dich vu thanh toén thé ngan
hang dugc hudng uu dai thué€ thu nhap doanh nghiép bing cdch md rong dién wu dai va dua loai hoat
dong nay vao mot trong nhitng dién dugc giam thu€ thu nhap doanh nghiép. Mic giam thu& thu nhap
doanh nghiép c6 thé tuong duong v6i miic theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s6 124/2008/ND-CP
ngay 11/12/2008 ctia Chinh phu.

Thit ba, thu€ suét thu€ gia tri gia tang doi v6i cac khoan thu tir phi dich vu thanh todn thé ngan hang nén
dp miic 5%. Pong thoi, xay dung phuong 4n mién hodc gidm thué gid tri gia tang dé khuyén khich céc t6
chic, c4 nhan thuc hién thanh toan khong diing tién mat, trén co s d6 tao dung théi quen giao dich qua ngan
hang. Phuong 4n mién gidm thué gid tri gia tang c6 thé c6 tinh chat ngan han, thuc hién t6i da khong quéd 3
nam va s& nging lai khi giao dich thanh todn khong dung tién mat da tré nén tuong doi phd bién.

Thi tu, gidm nhe gdnh nang dau tu cho céc t6 chiic cung tng dich vu thanh toén thong qua chinh sdch
thué nhap khau déi véi cdc may mdc thiét bi truc tiép hinh thanh nén co s& ha ting k¥ thuat dé thuc hién céc
dich vu thanh todn, cung ttng phuong tién thanh toan.

Thit néim, trudng hop t6 chitc cung ting dich vu thanh todn thé ngan hang thué dat ctia nha nuéc dé phuc
vu cho hoat dong thanh to4n thé ngan hang thi cho phép té chiic nay dugc mién giam tién thué dat theo quy
dinh hién hanh cua phép luat dat dai.

Thit sdu, ti€p tuc chinh stra giam muc thu phi dich vu thanh todn lién ngan hang ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

3.2.4. Xdy dung cdc ché tai nham xiw ly nghiém minh hanh vi vi pham phdp ludt vé thanh todn thé
ngdn hang

Hién nay, ch€ tai xtr 1y truc ti€p doi v6i hanh vi vi pham phép luat vé thanh todn thé ngan hang chua c6
hoéc ¢6 nhung chua dit manh dé c6 thé ran de c4c chu thé c6 hanh vi vi pham.

* V€& ché tai hanh chinh

Céc quy dinh cta phdp luat hién hanh chua bao ham hét cac hanh vi vi pham va mic x{r phat cling chua
di manh.

* V& ché tai hinh su

Hién nay, toi pham trong linh vuc thé ngan hang dién ra khé phtc tap dudi nhiéu thu doan.

Trong B¢ luat hinh su 1999, lién quan t6i loai toi pham trong Iinh vuc ngan hang thu¢c nhém t6i pham
trat tu quan 1y kinh t€, Bo luat ciing chi dé cap t6i mot s6 toi: Toi lam, tang trit, van chuyén, luu hanh tién gia,
ngan phiéu gia, cong trai gia (Diéu 180); Toi lam, tang triX, van chuyén, luu hanh séc gia, cdc gidy o c6 gid
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gia khdc (Diéu 181).... Nhu vay, khong c6 diéu khodn nao quy dinh truc ti€p vé toi pham lién quan t6i hoat
dong thanh todn thé ngan hang.

Thuc t€, khi x{r 1y hanh vi vi pham lién quan t6i hoat dong thanh todn bing thé ngan hang, tuy tiig hanh
vi ma co quan tién hanh t6 tung 4p dung c6 thé xdc dinh hanh vi d6 cau thanh ti nao twong tng.

Vi vay, Nha nudc cén tiép tuc ciing c6 hoan thién hanh lang phép 1y cho hoat dong thanh todn thé ngan
hang, nhit la cac ché tai ap dung xt 1y d6i v6i cac hanh vi tang trit, luu hanh thé ngan hang gia; gia mao, lira
ddo trong giao dich thé phli hop véi thong 1¢ qudc t&; hanh vi tiét 16 thong tin, an cép thong tin khdch hang sir
dung vao muc dich gian 1an trong thanh todn thé.... Bén canh d6 Ngan hang Nha nudc can xay dung co ché
gidm sat chat ché hoat dong thanh todn thé ngan hang, dong thoi sira déi b sung céc quy dinh phdp luat lién
quan tGi giai quyét tranh chap.

3.2.5. Xdy dung hé thong phdp ludt vé hoat dong thanh todn bing thé ngin hang dong bo

Mic du trong thoi gian qua hanh lang phép 1y trong linh vuc thanh toan thé ngan hang da céi thién nhiéu,
song van duogc danh gid 1a chua ddy di va dong bo; hoat dong thanh todn con gap nhiéu khé khan do dang bi
diéu chinh & rat nhiéu vin ban phép 1y khac nhau; hodc cting mot ndi dung nhung méi luat lai c6 quy dinh
khac nhau; hodc quy dinh khong thong nht clia c4c van ban luat vé do tudi duoc md tai khoan tién giri thanh toin
khién céc ngan hang ling ting.

Dé xay dung hé thong phdp luat thanh todn thé ngan hang dong bo, truéc tién cdc Bo, nganh phai tién
hanh ra sodt lai va cin c6 su thong nhat chung giita cic Bo - nganh dé gidi quyét phan giao thoa clia cdc luat.
Va dé thuan tién trong qué trinh 4p dung, cin c6 su gidi quyét thong thoang va diéu chinh trong cdc bo luat
cho thuc sy dong nhét.

Déi v6i nhitng vin dé con chua thong nhit giita céc luat can 6 su diéu chinh kip thoi. Chang han, véi
quy dinh va thuc t& lién quan téi do tudi clia ¢ nhan khi tham gia quan hé mé tai khoan thanh todn cin tién
hanh stra déi theo huéng cho phép c4 nhan tir di 15 tudi dén duéi 18 tudi dugc md va st dung tai khoan tién
gt thanh todn, ma khong can ¢6 nguoi gidm ho, n€u doi tugng nay c6 niang luc hanh vi dan su theo quy dinh
clia Bo Luat dan su va c6 giao két hop dong lao dong bang van ban véi ngudi st dung lao dong.

KET LUAN

Hoat dong thanh todn bing thé ngan hang c6 vai trd hét sitc quan trong; nd khong chi dem lai lgi ich cho
céc chii thé tham gia qua hé ma con mang lai 1oi ich cho nén kinh t& trong viéc 1am gidm khai luong tién mat
trong luu thong; gép phan kiém ché va ddy lui lam phat ting budc khic phuc va di dén cham dit tinh trang
khan hi€m tién mat, ti€t kiém chi phi lvu thong tién mat; gép phan han ché viéc 1am tién gid, nan rira tién;
g6p phan tang téc do chu chuyén von; tao nén tang cho cong tic quan ly vi mo clia Nha nudic, thuc hién chinh
sdch tién té quoc gia.

Thoi gian qua, & Viét Nam hoat dong thanh todn bang thé ngan hang di c¢6 nhitng budc tién nhat dinh;
tuy nhién, hoat dong nay chua thuc su phét trién bén viing: dia ban phat hanh va sir dung thé con han ché,
dich vu thanh toan bang thé chua thuc sy mang lai tién ich déi v6i ngudi tiéu diing, thi trudng thé Viét Nam
vin con manh mun, vdn dé an ninh thé, bdo mat thé chua dugc nang cao.

Mic di, co s& phédp 1y cho hoat dong thanh todn bing thé ngan hang da ting budc dugc xay dung cho
phlt hop; tuy nhién vin cdn mot s6 bat cap nhat dinh. Vi viéc nghién ciu dé tai "Phép luat vé hoat dong
thanh todn bing thé ngan hang & Viét Nam", tic gia da tap trung 1am ndi bat mot s6 noi dung trén dé tir dé
dua ra mot s6 ki€n nghi nham hoan thién phdp luat diéu chinh Iinh vuc hoat dong nay nhu: md rong pham vi
chii thé sir dung thé, tang han mifc thé vo danh tra truce, cé co ché wu dai doi véi cdc chi thé cung cap dich
vu lién quan t6i thanh toan thé ngan hang, c¢6 ché tai xir Iy hanh vi vi pham phdp luat vé thanh todn thé ngan
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hang thuc su nghiém minh, xay dung hé théng phap luat vé hoat dong thanh todn bing thé ngan hang déng
bo.

Nhu vay, dé hoat dong thanh todn bing thé ngan hang phat trién bén vitng gép phan thuc hién Quyét
dinh s6 291/2006/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phi Phé duyét D€ 4n thanh todn khong ding tién mat giai
doan 2006 — 2010 va dinh huéng dén 2020 tai Viét Nam, Nha nudc cin phai ti€én hanh ra soat dong thoi xay
dung, hoan thién hé thong phap luat vé hoat dong thanh todn bang thé ngan hang dam bao tinh khoa hoc va
phtt hop véi thuc tién.
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