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TTNB da va dang trai qua nhiéu qua trinh bién d&i; theo nghién ctiu
cla tac gia Theaker vao ndm 2001, TTNB ti chd dugc cac nha quan ly
st dung nhu la mét cach thiic dé giip nhan céng gidi tri tif nhiing nam
1940, da trd thanh mot cong cu dé truyén dat thong tin nhiing nam
1950, réi d&n thuyét phuc nhan vién, nhiing ndm 1960; va ké ti nhiing
nam 1980 tré lai day, TTNB ngay cang md rong vai trd clia nd, dugc
nhiéu t6 chiic quan tam dau tu.

TTNB dé phat trién thuong higu

Trong b&i canh ma tiéu chi chat lugng ngay cang dudc nang cao thi
diéu khi€n ngudi tieu dung mua hang héa hoac sl dung dich vu chinh
la thuong hiéu clia cong ty, t6 chiic. Xu thé thuong mai héa gido duc
dai hoc ciing kéo trudng dai hoc vao vong xoay do. Bao vé va phat
trién thuong hiéu chinh 1a nhiém vu cdp béch, va la nhan t6 canh
tranh hiéu qua cla céac trudng dai hoc ngay nay. Thé nhung, theo
Whisman, “sai lam 16n nhat déi véi cac trudng dai hoc trong viéc phat
trién thuong hiéu bd qua céac “thanh vién nodi bo” clia minh”..va “moi
hoat dong truyén théng va marketing (cta cac trudng dai hoc) hudng
qua nhiéu t6i bén ngoai nhu cac déi tugng la cac sinh vién tuong lai va
x& hoi.. ma quén mat viéc thic ddy chinh giang vién, can bo, sinh vién
clia trudng trong viéc xay dung hinh anh, thudng hiéu. Gia su, ban la
hiéu trudng cia mot dai hoc danh tiéng va lau dgi, ban sé nghi gi néu
nhu céc gido su cla ban khong thé giai thich dugc y nghia cla logo,
khéng nhé kh&u hiéu slogan, gid tri c6t 16i hodc khong biét tdm nhin
chién lugc cla trudng minh la gi? Diéu tré tréu & chd hau hét cac gido
su thudng chi tap trung chuyén moén va it quan tam dén nhiing chuyén
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xung quanh; trong khi phan I6n gia
tri thuong hiéu clia trudng dai hoc lai
ndm & cach xa héi nhin nhan,danh
gia vé ho. Lam sao dé tat ca cac sinh
vién, can b, gido su clia minh tham
gia tich cyc vao xay dung hinh &nh
cla trudng, bién ho thanh nhiing “dai
s quang céo” chinh la cach t6t nhat
dé lam thuong hiéu ctia cac dai hoc
ngay nay. Diéu nay con ding cho moi
t6 chiic khac, dung nhu nhan dinh cta
Steve Benfield, Giam déc phat trién
clia hang phan mém qudc té SAS:
“Céch thiic nhan vién néi vé va cho t8
chtic chinh la chia khoa cla viéc tao
nén thuong hiéu. Cach thiic cac nhan
vién tra I3i dién thoai con quan trong
hon mau séc clia trang web hay cuén
brochure”

TINB dé cham sdc
khach hang

Hai hoat déng tudng nhu khéng hé c6
lién quan gi t6i nhau: TTNB la hoat
dong clia cac thanh vién trong mot té
chtc; trong khi, cham séc khach hang
lai la sy tudng tac clia nhan vién sale,
marketing, quéang cdo... véi khach
hang. Tuy vay, t6c do cla vong quay
kinh doanh dang nhanh hon bao gid
hét, doi hdi cac t6 chtic, doanh nghiép
phai phan Gng kip thoi. Diéu nay doi
hoi cac nha quan ly phai cé day du
théng tin moét cach nhanh nhat dé lam
hai long khach hang (Theo Symthe
(1996) va Ryynanen and al (2008).
V@i quan niém cla quén tri hoc hién
dai, moi nhan vién trong t6 chtic déu
cé lam marketing, quang céo cho t&
chtic clia minh tai moi nai, moi luc. Gia

sU, ban la mot nhan vién hanh chinh
clia mot trudng dai hoc, nhiéu khi ban
nhan dudc dién thoai clia phu huynh
hdi vé ky tuyén sinh sip téi. Theo I&
thudng, ban s& chuyén cau héi dén
bd phan tuyén sinh hodc dao tao. Tuy
vay, chac chan hinh anh trudng ban
s& dugc nang Ién néu ban cé thé tra
I5i ngay dé lam hai ldng vi phu huynh
kia. Hon niia, khac véi t6 chic khéac,
trudng dai hoc con c6 mét loai khach
hang dac biét, via la khach hang
ma lai via la thanh vién, dé chinh la
céc sinh vién. Trong truéng hgp nay,
TTNB t6i sinh vién cling chinh la hoat
déng marketing cla trudng.

TTNB dé quan Iy nhan su

Pay c6 1& la quan diém dugc nhiéu nha
quan tri thtra nhan nhat bdi rd rang,
chi ¢6 can bd nhan su méi cé thé hiéu
hon ca nhan vién trong t6 chiic can
gi va muén gi. Thuc té cho thay, bd
phan TTNB néu cé trong céc t8 chiic
thi thudng nadm trong bdé phan nhan
su. Céac t6 chtic cé giao tiép va TTNB
hiéu quéa c6é kha nang duy tri nhan
vién cao gdp 4 lan céac t6 chuc giao
tiép kém hiéu qua, dong thdi mang
lai nhiéu hon 19.4 % gia tri thi trudng
tudng ung. Con theo Cairncross,
Giam déc TTNB dai hoc Salford, Anh
Quéc thi TTNB t6t chinh 1a tién dé gi-
Up cac nha lanh dao nhan dugc cac
phan héi trung thuc, khach quan nhat
t phia can bd, gidng vién. Trong thai
dai ma moi nha lanh dao déu hiéu
rang ngudn nhan lyc la tai san quy gia
nhét thi viéc tao dugc moi trudng lam
viéc than thién, thoai mai nang dong;
tim hiéu dugc kha nang, nang luc,
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nguyén vong clia nhan vién chinh
la céach thic t6t nhat dé t6 chuc
gili chan ngudi tai ctiing nhu phat
huy hét thé manh cla tung ca
nhan dé déng goép cho muc tiéu
chung — ma dé lam dugc nhiing
muc tiéu trén, thi TTNB chinh la
cong cu hiiu hiéu nhat. Khong
nhiing vay, TTNB con dac biét
hiéu qua dé giai quyét cac mau
thuan noi bd hodc dé cat nhac can
b 1én céac vi tri lanh dao qua kénh
TTNB khong chinh thicnhu tham
do kin, van déng hanh lang... Xét
vé khia canh nhan su, c6 thé ké
dén mot vai diac diém sau cla
trudng dai hoc: mét Ia tinh phi tap
trung cao (cu thé & day la cac giao
su, cac nha khoa hoc thudng lam
viéc tuong déi doc lap doi vai doi
ngl quan ly va can bd phuc vu);
hai la tinh qudc t€ hoa cao khi ma
déi ngll gido su, can bd khoa hoc
c6 trinh dd chuyén mén réat cao,
thudng xuyén di déng, co6 kha
nang lam viéc & moi ngi trén thé
gi6i — va day chinh la thach thic
déi v6i cong tac TTNB va nhan
suU noi chung trong cudc chién thu
hat va giti chan nhan tai cla céac
trudng dai hoc trén pham vi toan
cau.

TTNB dé marketing

Pay cé 18 la quan diém méi nhat,
hién dai nhé&t cGia quan tri hién dai
vé TTNB va vé marketing khi ma
chinh can bd, nhan vién lai dugc
coi la khach hang clia té chuc dé.
V@i quan niém nay, can bd, nhan
vién trG thanh thi trudng gan nhéat
cla t8 chitic. Nhiing nha quan tri

theo quan diém nay s& xem xét
bao nhiéu nhan vién dung chinh
s&n pham hoac dich vu clia minh
va Igi nhuan thu dugc td ho nhu
th& nao la mot phan tiéu chi dé
danh gia két qua hoat déng. Co
I& day la mot quan diém con kha
md&i, ngay ca doi véi cac doanh
nghiép t6 chic néi chung, chu
chua thé néi dén céac trusng dai
hoc — ngi ma chéc khéng c6 hiéu
trudng nao cd gang tim hiéu xem
théng ké vé ty 1& con em cla can
bo theo hoc dai hoc clia minh.

TTNB hang cach nao?

Cé6 thé chia phuong tien TTNB
thanh 3 loai: thi nhat 1a TTNB &
dang in nhu bao cao, td rdi, bro-
chure, ban tin noi bd, sé tay nhan
vién; thi hai 1a TTNB truc ti€p
(face to face) théng qua cac budi
hop, hoi thao, héi nghi, tap huén,
da ngoai...va cubi cung la TTNB
dién t& nhu website, thu dién t{,
mang noéi bd intranet, hoi thao
ndi mang (e-conference)....Mbi
phuong tién TTNB khac nhau lai
gilp nha quan ly dat dudc céc
muc dich, hiéu qua khac nhau. Vi
du nhu TTNB tryc ti€p gilp truyén
dat théng tin chinh xac nhat, dé
hiéu nhat, lai 1a tién dé dé gén
bé cong déng, t6 chiic véi nhau
nhung lai t6n nhiéu thoi gian va
tdn nhiéu chi phi, dac biét doi
vGi cac tap doan xuyén qudc gia
I6n. TTNB & dang in van |a hinh
thiic chinh thiic nhat, thong dung
nhat déi véi hau hét cac t6 chic,
nhung cach nay ciing da bat dau
boc 16 mot s6 yéu diém, cu thé
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nhu truéng hgp clia dai hoc Bang
Washington. TTNB dién t& chinh
la sdn pham cla sy phat trién
khoa hoc, cong nghé; c6 thé néi,
trong thoi dai ngay nay, t6 chic
nao biét tan dung phuacng tién
TTNB nay sé la t6 chiic ndm dugc
Igi thé& canh tranh.

Truyén thong ndi bo trong
dai hoc

DP6i v6i cac trudng dai hoc tién
ti€n trén thé gidi, TTNB da trd nén
qua quen thudc, rat nhiéu trudng
c6 han trang web hodc bd phan
chuyén trach cbng tac nay; mot
s0 khac ciling cé bd phan nay
nhung lai ndm trong cac bd phan
khac I6n han nhu quén ly nhan su
hay bd phan truyén théng, quan
hé céng chung ndi chung. Pac
biét, mot s trudng da mG nganh
dai hoc, sau dai hoc vé TT nhu
TTNB, TTTT (truyén théng téng
thé — coporated communica-
tion), TT da van hoa (interculture
communication)...nhu dai hoc
Sydney (Australia), dai hoc Bang
New Jerrsey (My)... thi TTNB da
trG thanh th€ manh va moét phan
khong thé thi€u, nhd sy hd trg tu
cac chuyén gia vé TT, chinh la
c4c gido su cla trudng.

Tai Viét Nam, khai niém TTNB
md&i chi xuét hién trong mot vai
nam trg lai day, va cting mdi chi
c6 mot vai doanh nghiép quan
tam dén hoat dong nay. Chuyén
gia & Viét Nam vé TTNB chua
nhiéu va phan I6n ho déu la ngudi
nghién ctiu vé TT noi chung. Tuy
vay, TTNB van ludn ton tai & moi
cd quan, t6 chic (t&t nhién bao
gbm ca céc trudng dai hoc). Vi du
nhu chuadng trinh “Ba céng khai”
ma cac dai hoc trén ca nudc dang
thuc hién chinh la mét cach lam
TT (c& bén ngoai Ian ndi bd). Tuy
vay, c6 mot diéu dé nhan thay,
mac diu TTNB cé tén tai 6 céac
trudng dai hoc Viét Nam nhung
nhiéu khi cac nha quan tri khéng y
thuc hoac quan niém dé la TTNB,
do vay, it nhiéu lam giam hiéu quéa
clia hoat dong nay.



