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YÙ nghóa cuûa truyeàn thoâng noäi boä
TTNB ñaõ vaø ñang traûi qua nhieàu quaù trình bieán ñoåi; theo nghieân cöùu 
cuûa taùc giaû Theaker vaøo naêm 2001, TTNB töø choã ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù 
söû duïng nhö laø moät caùch thöùc ñeå giuùp nhaân coâng giaûi trí töø nhöõng naêm 
1940, ñaõ trôû thaønh moät coâng cuï ñeå truyeàn ñaït thoâng tin nhöõng naêm 
1950, roài ñeán thuyeát phuïc nhaân vieân, nhöõng naêm 1960; vaø keå töø nhöõng 
naêm 1980 trôû laïi ñaây, TTNB ngaøy caøng môû roäng vai troø cuûa noù, ñöôïc 
nhieàu toå chöùc quan taâm ñaàu tö.

TTNB ñeå phaùt trieån thöông hieäu  
Trong boái caûnh maø tieâu chí chaát löôïng ngaøy caøng ñöôïc naâng cao thì 
ñieàu khieán ngöôøi tieâu duøng mua haøng hoùa hoaëc söû duïng dòch vuï chính 
laø thöông hieäu cuûa coâng ty, toå chöùc. Xu theá thöông maïi hoùa giaùo duïc 
ñaïi hoïc cuõng keùo tröôøng ñaïi hoïc vaøo voøng xoaùy ñoù. Baûo veä vaø phaùt 
trieån thöông hieäu chính laø nhieäm vuï caáp baùch, vaø laø nhaân toá caïnh 
tranh hieäu quaû cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc ngaøy nay. Theá nhöng, theo                     
Whisman, “sai laàm lôùn nhaát ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc trong vieäc phaùt 
trieån thöông hieäu boû qua caùc “thaønh vieân noäi boä” cuûa mình”…vaø “moïi 
hoaït ñoäng truyeàn thoâng vaø marketing (cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc) höôùng 
quaù nhieàu tôùi beân ngoaøi nhö caùc ñoái töôïng laø caùc sinh vieân töông lai vaø 
xaõ hoäi… maø queân maát vieäc thuùc ñaåy chính giaûng vieân, caùn boä, sinh vieân 
cuûa tröôøng trong vieäc xaây döïng hình aûnh, thöông hieäu. Giaû söû, baïn laø 
hieäu tröôûng cuûa  moät ñaïi hoïc danh tieáng vaø laâu ñôøi, baïn seõ nghó gì neáu 
nhö caùc giaùo sö cuûa baïn khoâng theå giaûi thích ñöôïc yù nghóa cuûa logo, 
khoâng nhôù khaåu hieäu slogan, giaù trò coát loõi hoaëc khoâng bieát taàm nhìn 
chieán löôïc cuûa tröôøng mình laø gì? Ñieàu trôù treâu ôû choã haàu heát caùc giaùo 
sö thöôøng chæ taäp trung chuyeân moân vaø ít quan taâm ñeán nhöõng chuyeän 

Truy“n th´ng nÈi 
bÈ trong Æπi h‰c

“truyeàN thoâNg Noäi 
boä giöõ vai troø voâ 

cuøNg quaN troïNg” 
– ñoù chíNh laø tieâu 

ñeà böùc thö cuûa 
tS. elSoN Floyd, 

giaùm ñoác ñaïi hoïc 
baNg WaShiNgtoN 
(myõ) göûi caùc ñoàNg 

Nghieäp cuûa mìNh 
vaøo thaùNg 2/2009 

– thôøi ñieåm ñaïi 
hoïc Naøy vöøa ñöa 

ra quyeát ñòNh 
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boä, baùo iN ñeå thay 
baèNg caùc WebSite, 

Forum ñieäN töû.
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xung quanh; trong khi phaàn lôùn giaù 
trò thöông hieäu cuûa tröôøng ñaïi hoïc laïi 
naèm ôû caùch xaõ hoäi nhìn nhaän,ñaùnh 
giaù veà hoï. Laøm sao ñeå taát caû caùc sinh 
vieân, caùn boä, giaùo sö cuûa mình tham 
gia tích cöïc vaøo xaây döïng hình aûnh 
cuûa tröôøng, bieán hoï thaønh nhöõng “ñaïi 
söù quaûng caùo” chính laø caùch toát nhaát 
ñeå laøm thöông hieäu cuûa caùc ñaïi hoïc 
ngaøy nay. Ñieàu naøy coøn ñuùng cho moïi 
toå chöùc khaùc, ñuùng nhö nhaän ñònh cuûa 
Steve Benfield, Giaùm ñoác phaùt trieån 
cuûa haõng phaàn meàm quoác teá SAS: 
“Caùch thöùc nhaân vieân noùi veà vaø cho toå 
chöùc chính laø chìa khoùa cuûa vieäc taïo 
neân thöông hieäu. Caùch thöùc caùc nhaân 
vieân traû lôøi ñieän thoaïi coøn quan troïng 
hôn maøu saéc cuûa trang web hay cuoán 
brochure”

TTNB ñeå chaêm soùc  
khaùch haøng
Hai hoaït ñoäng töôûng nhö khoâng heà coù 
lieân quan gì tôùi nhau: TTNB laø hoaït 
ñoäng cuûa caùc thaønh vieân trong moät toå 
chöùc; trong khi, chaêm soùc khaùch haøng 
laïi laø söï töông taùc cuûa nhaân vieân sale, 
marketing, quaûng caùo... vôùi khaùch 
haøng. Tuy vaäy, toác ñoä cuûa voøng quay 
kinh doanh ñang nhanh hôn bao giôø 
heát, ñoøi hoûi caùc toå chöùc, doanh nghieäp 
phaûi phaûn öùng kòp thôøi. Ñieàu naøy ñoøi 
hoûi caùc nhaø quaûn lyù phaûi coù ñaày ñuû 
thoâng tin moät caùch nhanh nhaát ñeå laøm 
haøi loøng khaùch haøng (Theo Symthe 
(1996) vaø Ryynanen and al (2008). 
Vôùi quan nieäm cuûa quaûn trò hoïc hieän 
ñaïi, moïi nhaân vieân trong toå chöùc ñeàu 
coù laøm marketing, quaûng caùo cho toå 
chöùc cuûa mình taïi moïi nôi, moïi luùc. Giaû 

söû, baïn laø moät nhaân vieân haønh chính 
cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc, nhieàu khi baïn 
nhaän ñöôïc ñieän thoaïi cuûa phuï huynh 
hoûi veà kyø tuyeån sinh saép tôùi. Theo leõ 
thöôøng, baïn seõ chuyeån caâu hoûi ñeán 
boä phaän tuyeån sinh hoaëc ñaøo taïo. Tuy 
vaäy, chaéc chaén hænh aûnh tröôøng baïn 
seõ ñöôïc naâng leân  neáu baïn coù theå traû 
lôøi ngay ñeå laøm haøi loøng vò phuï huynh 
kia. Hôn nöõa, khaùc vôùi toå chöùc khaùc, 
tröôøng ñaïi hoïc coøn coù moät loaïi khaùch 
haøng ñaëc bieät, vöøa laø khaùch haøng 
maø laïi vöøa laø thaønh vieân, ñoù chính laø 
caùc sinh vieân. Trong tröôøng hôïp naøy, 
TTNB tôùi sinh vieân cuõng chính laø hoaït 
ñoäng marketing cuûa tröôøng.

TTNB ñeå quaûn lyù nhaân söï
Ñaây coù leõ laø quan ñieåm ñöôïc nhieàu nhaø 
quaûn trò thöøa nhaän nhaát bôûi roõ raøng, 
chæ coù caùn boä nhaân söï môùi coù theå hieåu 
hôn caû nhaân vieân trong toå chöùc caàn 
gì vaø muoán gì.  Thöïc teá cho thaáy, boä 
phaän TTNB neáu coù trong caùc toå chöùc 
thì thöôøng naèm trong boä phaän nhaân 
söï. Caùc toå chöùc coù giao tieáp vaø TTNB 
hieäu quaû coù khaû naêng duy trì nhaân 
vieân cao gaáp 4 laàn caùc toå chöùc giao 
tieáp keùm hieäu quaû, ñoàng thôøi mang 
laïi nhieàu hôn 19.4 % giaù trò thò tröôøng 
töông öùng. Coøn theo         Cairncross, 
Giaùm ñoác TTNB ñaïi hoïc Salford, Anh 
Quoác thì TTNB toát chính laø tieàn ñeà gi-
uùp caùc nhaø laõnh ñaïo nhaän ñöôïc caùc 
phaûn hoài trung thöïc, khaùch quan nhaát 
töø phía caùn boä, giaûng vieân. Trong thôøi 
ñaïi maø moïi nhaø laõnh ñaïo ñeàu hieåu 
raèng nguoàn nhaân löïc laø taøi saûn quyù giaù 
nhaát thì vieäc taïo ñöôïc moâi tröôøng laøm 
vieäc thaân thieän, thoaûi maùi naêng ñoäng; 
tìm hieåu ñöôïc khaû naêng, naêng löïc, 

truyeàN thoâNg 
Noäi boä (ttNb: 
iNterNal 
commuNicatioN 
– ic) laø gì? 
taïi Sao moät 
tröôøNg ñaïi 
hoïc haøNg ñaàu 
theá giôùi Nhö 
ñaïi hoïc baNg 
WaShiNgtoN, 
duø ñöùNg tröôùc 
thôøi ñieåm khoù 
khaêN Nhaát cuûa 
cuoäc khuûNg 
hoaûNg taøi chíNh 
toaøN caàu, vaãN 
quyeát taâm 
muoáN duy trì vaø 
phaùt trieåN Noù? 
NhöõNg lôøi cuoái 
cuøNg troNg 
böùc thö cuûa 
tS. Floyd cho 
chuùNg ta SaùNg 
toû moät phaàN: 
“toâi tiN töôûNg 
raèNg, Nhôø 
vieäc môû roäNg 
ttNb troNg 
heä thoáNg ñaïi 
hoïc baNg 
WaShiNgtoN, 
chuùNg ta Seõ 
tieáp tuïc SaùNg 
taïo vaø ñoåi môùi. 
quaN ñieåm, Suy 
Nghó vaø phaûN 
hoài cuûa caùc baïN 
Seõ coå vuõ chuùNg 
ta tieáN veà phía 
tröôùc.”
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nguyeän voïng cuûa nhaân vieân chính 
laø caùch thöùc toát nhaát ñeå toå chöùc 
giöõ chaân ngöôøi taøi cuõng nhö phaùt 
huy heát theá maïnh cuûa töøng caù 
nhaân ñeå ñoùng goùp cho muïc tieâu 
chung – maø ñeå laøm ñöôïc nhöõng 
muïc tieâu treân, thì TTNB chính laø 
coâng cuï höõu hieäu nhaát. Khoâng 
nhöõng vaäy, TTNB coøn ñaëc bieät 
hieäu quaû ñeå giaûi quyeát caùc maâu 
thuaãn noäi boä hoaëc ñeå caát nhaéc caùn 
boä leân caùc vò trí laõnh ñaïo qua keânh 
TTNB khoâng chính thöùcnhö thaêm 
doø kín, vaän ñoäng haønh lang... Xeùt 
veà khía caïnh nhaân söï, coù theå keå 
ñeán moät vaøi ñaëc ñieåm sau cuûa 
tröôøng ñaïi hoïc: moät laø tính phi taäp 
trung cao (cuï theå ôû ñaây laø caùc giaùo 
sö, caùc nhaø khoa hoïc thöôøng laøm 
vieäc töông ñoái ñoäc laäp ñoái vôùi ñoäi 
nguõ quaûn lyù vaø caùn boä phuïc vuï); 
hai laø tính quoác teá hoùa cao khi maø 
ñoäi nguõ giaùo sö, caùn boä khoa hoïc 
coù trình ñoä chuyeân moân raát cao, 
thöôøng xuyeân di ñoäng, coù khaû 
naêng laøm vieäc ôû moïi nôi treân theá 
giôùi – vaø ñaây chính laø thaùch thöùc 
ñoái vôùi coâng taùc TTNB vaø nhaân 
söï noùi chung trong cuoäc chieán thu 
huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi cuûa caùc 
tröôøng ñaïi hoïc treân phaïm vi toaøn 
caàu.    

TTNB ñeå marketing 
Ñaây coù leõ laø quan ñieåm môùi nhaát, 
hieän ñaïi nhaát cuûa quaûn trò hieän ñaïi 
veà TTNB vaø veà marketing khi maø 
chính caùn boä, nhaân vieân laïi ñöôïc 
coi laø khaùch haøng cuûa toå chöùc ñoù. 
Vôùi quan nieäm naøy, caùn boä, nhaân 
vieân trôû thaønh thò tröôøng gaàn nhaát 
cuûa toå chöùc. Nhöõng nhaø quaûn trò 

theo quan ñieåm naøy seõ xem xeùt 
bao nhieâu nhaân vieân duøng chính 
saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuûa mình 
vaø lôïi nhuaän thu ñöôïc töø hoïø nhö 
theá naøo laø moät phaàn tieâu chí ñeå 
ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng. Coù 
leõ ñaây laø moät quan ñieåm coøn khaù 
môùi, ngay caû ñoái vôùi caùc doanh 
nghieäp toå chöùc noùi chung, chöù 
chöa theå noùi ñeán caùc tröôøng ñaïi 
hoïc – nôi maø chaéc khoâng coù hieäu 
tröôûng naøo coá gaéng tìm hieåu xem 
thoáng keâ veà tyû leä con em cuûa caùn 
boä theo hoïc ñaïi hoïc cuûa mình. 

TTNB baèng caùch naøo?
Coù theå chia phöông tieän TTNB 
thaønh 3 loaïi: thöù nhaát laø TTNB ôû 
daïng in nhö baùo caùo, tôø rôi, bro-
chure, baûn tin noäi boä, soå tay nhaân 
vieân; thöù hai laø TTNB tröïc tieáp 
(face to face) thoâng qua caùc buoåi 
hoïp, hoäi thaûo, hoäi nghò, taäp huaán, 
daõ ngoaïi...vaø cuoái cuøng laø TTNB 
ñieän töû nhö website, thö ñieän töû, 
maïng noäi boä intranet, hoäi thaûo 
noái maïng (e-conference)....Moãi 
phöông tieän TTNB khaùc nhau laïi 
giuùp nhaø quaûn lyù ñaït ñöôïc caùc 
muïc ñích, hieäu quaû khaùc nhau. Ví 
duï nhö TTNB tröïc tieáp giuùp truyeàn 
ñaït thoâng tin chính xaùc nhaát, deã 
hieåu nhaát, laïi laø tieàn ñeà ñeå gaén 
boù coäng ñoàng, toå chöùc vôùi nhau 
nhöng laïi toán nhieàu thôøi gian vaø 
toán nhieàu chi phí, ñaëc bieät ñoái 
vôùi caùc taäp ñoaøn xuyeân quoác gia 
lôùn. TTNB ôû daïng in vaãn laø hình 
thöùc chính thöùc nhaát, thoâng duïng 
nhaát ñoái vôùi haàu heát caùc toå chöùc, 
nhöng caùch naøy cuõng ñaõ baét ñaàu 
boäc loä moät soá yeáu ñieåm, cuï theå 

nhö tröôøng hôïp cuûa ñaïi hoïc Bang 
Washington. TTNB ñieän töû chính 
laø saûn phaåm cuûa söï phaùt trieån 
khoa hoïc, coâng ngheä; coù theå noùi, 
trong thôøi ñaïi ngaøy nay, toå chöùc 
naøo bieát taän duïng phöông tieän 
TTNB naøy seõ laø toå chöùc naém ñöôïc 
lôïi theá caïnh tranh.  

Truyeàn thoâng noäi boä trong 
ñaïi hoïc
Ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc tieân 
tieán treân theá giôùi, TTNB ñaõ trôû neân 
quaù quen thuoäc, raát nhieàu tröôøng 
coù haún trang web hoaëc boä phaän 
chuyeân traùch coâng taùc naøy; moät 
soá khaùc cuõng coù boä phaän naøy 
nhöng laïi naèm trong caùc boä phaän 
khaùc lôùn hôn nhö quaûn lyù nhaân söï 
hay boä phaän truyeàn thoâng, quan 
heä coâng chuùng noùi chung. Ñaëc 
bieät, moät soá tröôøng ñaõ môû ngaønh 
ñaïi hoïc, sau ñaïi hoïc veà TT nhö 
TTNB,  TTTT (truyeàn thoâng toång 
theå – coporated communica-
tion), TT ña vaên hoùa (interculture 
communication)...nhö ñaïi hoïc         
Sydney (Australia), ñaïi hoïc Bang 
New Jerrsey (Myõ)... thì TTNB ñaõ 
trôû thaønh theá maïnh vaø moät phaàn 
khoâng theå thieáu, nhôø söï hoã trôï töø 
caùc chuyeân gia veà TT, chính laø 
caùc giaùo sö cuûa  tröôøng.

Taïi Vieät Nam, khaùi nieäm TTNB 
môùi chæ xuaát hieän trong moät vaøi 
naêm trôû laïi ñaây, vaø cuõng môùi chæ 
coù moät vaøi doanh nghieäp quan 
taâm ñeán hoaït ñoäng naøy. Chuyeân 
gia ôû Vieät Nam veà TTNB chöa 
nhieàu vaø phaàn lôùn hoï ñeàu laø ngöôøi 
nghieân cöùu veà TT noùi chung. Tuy 
vaäy, TTNB vaãn luoân toàn taïi ôû moïi 
cô quan, toå chöùc (taát nhieân bao 
goàm caû caùc tröôøng ñaïi hoïc). Ví duï 
nhö chöông trình “Ba coâng khai” 
maø caùc ñaïi hoïc treân caû nöôùc ñang 
thöïc hieän chính laø moät caùch laøm 
TT (caû beân ngoaøi laãn noäi boä). Tuy 
vaäy, coù moät ñieàu deã nhaän thaáy, 
maëc duø TTNB coù toàn taïi ôû caùc 
tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam nhöng 
nhieàu khi caùc nhaø quaûn trò khoâng yù 
thöùc hoaëc quan nieäm ñoù laø  TTNB, 
do vaäy, ít nhieàu laøm giaûm hieäu quaû 
cuûa hoaït ñoäng naøy.


