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ﬁgén hang thuong mai (NHTM) la cac t6 chic tai chinh trung
gian, thuc hién kinh doanh tién té v6i muc tiéu kiém 1&i. Cac dich vu cua
NHTM c6 thé chia lam hai loai: cac dich vu truyén théng, cac dich vu
thu phi va huong hoa héng. Cac dich vu truyén théng cua cac NHTM la
nhan tién gui va cho vay, song cang ngay NHTM cang cung cap nhiéu
dich vu thu phi va hudng hoa héng. D6 1a nhitng dich vu rat tién lgi cho
khach hang trong hoat do6ng kinh t&, doi séng va la hoat déng dem lai
nguén thu nhap dang ké cho cac ngan hang. Nhing dich vu nay khong
phéi la m&i mé d6i vai Viet Nam nhung tinh phé bién cta né con rat
han ché. Bai viét nay mudn gidi thiéu vé cac dich vu thu phi va huong
hoa héng ctia ngan hang va dé cap t6i van dé phat trién cac dich vu nay
cho khach hang la ca nhan ¢ Viét Nam.

Cac dich vu ngan hang khong tach r&i ban chat cua mot NHTM,
d6 la nhimg 1¢i ich ma ngan hang cung cap cho khach Hang nham dap
ting cac nhu cau cua ho. Trén co so do, xa hoi giam dudc nhiéu loai chi
phi trong giao dich, dac biét la giam chi phi do giam luu thong tién mat.
Mdi NHTM c6 thé phuc vu rat nhiéu dich vu khac nhau va méi dich vu
cho nhung d6i tuong khach hang khac nhau sé dem lai nhing 1oi ich

riéng.
1. Dich vu cho khach hang la ca nhdn

Pé t6 chuc cac dich vu cho khach hang 1a c4 nhan, NHTM phai
cung cap cho khach hang nhitng phuong tién nhu: séc, thé tin dung, the
du lich...
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Séc 1a cong cu dude coi nhu tién mat, cé tinh 16ng rat cao (chi sau
tién mit). Khi md tai khoan & ngan hang, khach hang dugc ngan hang
cung cap cho mot tAim thé va mot quyén sé séc. Trén thé c6 ghi sd tién
trong tai khoan va méi lan muén rat tién, khach hang phai viét séc yéu
cdu ngan hang. Séc dudc st dung dé rat tién mit tai cic NHTM va st
dung cho viéc thanh toan khi mua hang. Tham chi, khach hang cé thé
rut qua sé tién ghi trén thé néu ngan hang cho phép thau chi.

Thé tin dung, cing giéng nhu thé séc, la mot cong cu d€ rit tién
mit & cac ngan hang, ddm bao cho viéc thanh toan. Co thé st dung thé
tin dung & cac may rit tién tw dong ATM hoic qua hé théng chuyén tién
dién t& tai cac diém ban hang (khach hang c6 thé dua thé vao may dé
kiém tra ma s6 va tai khoan, sau d0, tai khoan cta khach hang sé dudgc
ghi 'ng" va tai khodn cta chu cta hang s& dudc ghi "cé" dung bing s6
tién ma khach mua hang phai tra).

Véi thé tin dung, khach hang c6 thé rdt tién ma khéng cé tién
trong tai khoan. Sau dé ngan hang sé bao cho khach hang biét nhiing
khoan chi tiéu cua ho. Ngan hang sé thu lai néu khach hang chua thanh
toan hét cho ngan hang, hoac thanh toan cham sé tién do.

The du lich hay con goi la séc du lich la mét phuong tién an toan
dé mang tién di du lich, dac biét 1a du lich quéc t&. Vi du mot ngudi tir
Viét Nam mudn sang Thai Lan du lich c6 thé dem theo thé du lich dé chi
tiéu mua sdm. D& c6 thé thanh toén theo phuong thic nay, ngudi khach
du lich nay phai thoa thuan trudc véi ngan hang phat thé ¢ Viét Nam
(VCB Chéng han) dé c6 duwoc mot thé du lich. Khi tdi Thai Lan, khach du
lich ngudi Viét Nam nay c6 thé rut tién mét & ngan hang Thai Lan c6
quan hé dai ly v6i VCB Viét Nam. Néu khong may mét thé, ngan hang o
Thai Lan c6 thé gitip d& va dam béo tién mat cho khach hang.

Pé c6 thé st dung dudc cac phuong tién trén, bén canh su md
mang cua cac co sd NHTM, con can phéi b tri cac may rut tién tu dong
d ngan hang, noi céng cong nhu cac cra hang, san bay, nha ga... May rit
tién tu dong ATM dugc ndi mang vdi cac NHTM va cung cap tién mat
cho ngudi st dung sau vai gidy. ATM cho phép thuc hién nhiéu dich vu
ngan hang nhu: rdt tién mit tir tai khoan, theo ddi tién trén tai khoan,
chuyén tién giita cac tai khoan, mot khodn tin dung tir ngan hang.
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ATM sé nhan dang moét the tin dung ca nhan ma khéach hang dugc
ngan hang cung cap khi nhan theé. Trén thé c6 luu trit nhimg théng tin
vé tai khoan cua khach hang, néu khach hang rut qua s6 tién trong tai
khoan, ATM sé thong bao va ngay tit luc d6, ngan hang sé ghi "ng" vao
tai khoan cua khach hang. S6 tién "ng" gém hai phan: moét phan tién rat
qua tai khoan, mot phén tién phai trd 1di cho ngan hang tir s6 tién no.

Maéi ngan hang c6 ATM riéng, nhung khach hang cé thé rit tién tur
cac ATM cua cac ngan hang khac, nhung phai nép thém mot khoan phi
ma ATM da ghi vao thé.

Nhung dich vu ma ngan hang cung cap cho khach hang la ca nhan
bao gom:

- Dich vu rit tién mat: day 1a mot dich vu truyén théng cta ngan
hang. Trudc day, khi muén rut tién mat, khach hang phai dén ngan
hang, nhung khi c6 cac phuong tién nhu cac loai thé va séc thi bay gio
viéc nay chi thuc hién trong giay lat. Diéu d6 sé cho phép tiét kiém thoi
gian cua khach hang.

- Dich vu thanh toan: NHTM dugc coi la "thu quy" cua khach
hang. Khi c6 tai khoan ¢ ngan hang, khach hang cé thé yéu ciu ngan
hang thanh todn cho nhing giao dich cia minh. Phuong thirc nay tao ra
su thuan tién va an toan cho khach hang, ho khong phai mang theo tién
mit trong luc di mua hang.

- Cdc dich vu ngdn hdng tai nha: voi cac phuong tién nhu séc va
the ngan hang, khach hang co thé lién hé t6i bat ci mot NHTM nao do.
Théng qua dién thoai va may vi tinh n6i mang vdi hé thong ngan hang,
khach hang c6 thé § tai nha ma van giao dich dudc véi ngan hang:

+ Yéu cau ngan hang thanh toan nhing khoan ho vita mua, thanh
toan hoa don (dién, nudc, tién thué nha...).

+Yéu cau chuyén tién gitta cac tai khoan khac nhau trong ngan hang.

+ Yéu cdu ngan hang tao tai khodn méi, mua bao hiém...

Ngoai ra, ngan hang con cung cdp cac dich vu bao hiém, dich vu
bao quan ky gui (nhan gitr cac d6 vat khach hang gui), dich vu quan ly
dau tu (ding tén khach hang dé nhan lgi tic c6 phan, mua ban c6
phiéu...). Tat ca cac dich vu ngan hang deu c6 thu phi.
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2. Dich vu cho khach hang la doanh nghiép:

Cac dich vu cho khach hang la doanh nghiép gém:

- Dich vu bdo linh

Bao lanh la dich vu ma ngan hang st dung uy tin cia minh ding
ra chiu trach nhiém vé hoat déng cua doanh nghiép nao dé6 nham tao su
tin tudng cho d6i tac cia doanh nghiép.

+ Ngan hang bao lanh cho doanh nghiép vay vén ctua cic ngan
hang khac, dic biét cta cac ngan hang nudc ngoai.

+ Ngan hang bao lanh vé kha niang thanh toan cia doanh nghiép
khi xay ra viéc mua ban chiu hang hoa.

+ Dai ly mua ban ng: ngan hang tng tién trudc d€ thanh toan cho
doanh nghiép ban (sau khi doanh nghiép cung cdp hang hoa, dich vu)
va sé chiu trach nhiém doéi ng tit doanh nghiép mua. Véi viéc cung cdp
dich vu nay, NHTM c6 thé phai chiu rai ro khi khéng doi dude ng,
nhung ngan hang.dugc hudng khodn phi va tién hoa héng khé 16n do
doanh nghiép ban hang tra.

- Dich vu uy thdc

Céc doanh nghiép cé thé uy thic cho ngan hang thuc hién mét s
nhiém vu va sé tra cho ho khoan phi va tién hoa héng nhu:

+ Ngan hang chi tra luong, phu cap cho cong nhan, thanh toan hoa
don cho chi phi san xuat (dién, nudc, phi gy ngoai tng...).

+ Ngéan hang phat hanh ¢ phiéu, trai phiéu cho cong ty.

+ Ngan hang kiém ké, danh gia tai sin ctia doanh nghiép bi pha san.

- Dich vu chuyén tién

Ngan hang c6 nhiéu cach phuc vu chuyén tién cho khach hang la
doanh nghiép. Néu chuyén tién trong noi dia, khach hang chi cin bao
cho ngan hang s6 tai khodn, tén ngudi thu hudng. Néu chuyén tién ra
nudc ngodi, ngadn hang thudng st dung hai cach: chuyén tién hang
khéng va dién chuyén tién.

+ Chuyén tién hang khéng: Khi doanh nghiép trong nudc yéu ciu
ngan hang chuyén tién cho mot céng ty con & nudc ngoai, doanh nghiép
phai ghi 15 tén cong ty con, dia chi, s6 tai khoan... Ngan hang sé gui thu
théng bao cho ngan hang dai Iy 0 nudc ngoai vé yéu cau caa khéach
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hang. Ngén hang dai ly xac nhan thu théng bao, so sanh chu ky trong
thu véi chit ky mau va chiu trach nhiém thanh toan tién cho céng ty con.

+ Dién chuyén tién: Phyong thic nay ciing giong chuyén tién hang
khong nhung dau hiéu nhéan biét gitta hai ngan hang khéng phai la chu
ky ma la ma s6.

Cac doanh nghiép thudng st dung dich vu nay dé trd luong vao
tai khoan cho céng nhan, thanh todn n¢ hodc chuyén tién giwa cong ty
me va cong ty con.

- Dich vu tu vdn

Ngan hang c6 thé cung cap tu van, hudng dan doanh nghiép trong
nhiéu linh vuc nhu: tinh toan sé sach, tim nguén dau tu, danh gia kha
nang dau tu, da dang hoa danh muc dau tu, lap hop c’ic‘ing va chién lugc
huy doéng von du an kinh doanh, diéu tra vé tinh hinh d6i tac... Cung
cdp cac dich vu nay, NHTM giéng nhu vi "quan su" cho cac doanh
nghiép. '

Ngoai ra, ngan hang cling phuc vu cac doanh nghiép cac dich \;1,1
quén 1y dau tu, bdo hiém, nhan giw tién qua dém... C6 thé thdy ngan
hang khong chi 1a mot t6 chic vi 19i nhuan don thuan ma con la cong cu
trg gitip dic luc trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

D6i vai khach hang la cac nha xudt nhap khau, ngan hang c6 cac
dich vu sau: dich vu tim d6i tac va thi trudng tiém ning, dich vu tu van
vé quy dinh trong mau dich qudéc t€, dich vu vé thu tin dung, nho thu,
chuyén ngoai té...

Hé théng NHTM Viét Nam ngay sau khi dugc thanh lap trong hé
théng ngan hang 2 cdp (nam 1990) da tich cuc dua vao nhung phuong
tién va phuong thic thanh toan hién dai dé cung cap cac dich vu cho
khach hang. Dac biét cac NHTM ngay cang phat trién cac dich vu cho
khach hang la ca nhan. Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB) la
ngan hang dau tién cua Viét Nam thuc hién cac dich vu nay. Nam 1990,
VCB nhan lam dai ly thanh toan thé Visa cho ngan hang BFCE cua
Smgapore Nam 1991 c6 thém Master Card cta t6 chu’c tai chinh MBFCS
cta Malaysia, sau d6 1a cac loai thé JCB cua Nhat, ‘Amex cta My. Nam
1993, VCB da phat hanh dudc Master Card su dung VND trong nudc,
sau do6 la thé Visa cling dudc phat hanh vao nam 1997.

Mot s6 ngan hang khac hién nay nhu Ngan hang A chau, Fist Vina
Bank, Ngan hang xuat nhap khau, Ngan hang Céng thuong Viét Nam,
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Ngan hang Néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam... ciing da t6
chic thuc hién thanh todn bang thé (chi yéu lam dai ly thanh toan).
Ngan hang Néng nghiép va phét trién nong thon Viét Nam da phat
hanh thé, md réng dich vu thanh toan, chi tra luong cho cong chitc trong
hé thong bing cach chuyén luong vao tai khodn va cho st dung thé
thanh toan dé rit tién.

Nam 1994, Ngan hang Nha nudc tién hanh thi diém md tai khodn
séc ca nhan & 6 thanh phd 16n (Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa
Néng, Can Tho, Quang Nam - Da Néng), sau d6 md rong ra Khdp cac
tinh thanh. Tinh t&i ndm 2001 cd nudc c6 115.000 tai khoan séc ca nhan
vGi s6 du tién ghi 1a 1.500 ty déng. Bén canh d6, cong nghé dién t da
dugc ap dung vao thanh toan, chuyén viéc thanh toan bang s6 sach gidy
td sang thanh toan qua hé thong dién tu.

Nha nudc da ban hanh nhiéu van ban cho phép st dung céc
phuong tién thanh toan khong dung tién mit trong giao dich. Quyét
dinh 196/TTg ngay 1/4/1997 ctia Thi tuéng Chinh pha cho phép su
dung du liéu thong tin trén vat mang tin lam chung tit ké toan va thanh
toan. Quyét dinh 153/1997/QD - NHNN ngay 22 thang 10 ndm 1997 cda
Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh quy ché chuyén
tién dién t. Thang 10 nam1999, quy ché phat hanh va sit dung thé ngan
hang ra ddi nhim phat trién cong cu thanh toan van minh, hién dai va
hiéu qua.

Qua hon 10 nim d6i mdi hé théng ngan hang, c6 khoang 4489 chi
nhanh va phong giao dich, binh quan ci gan 17000 ngudi dan thi c6 mot
chi nhanh hodc phong giao dich ngan hang. Khéi lugng thanh toan qua
ngan hang khodng 3 - 5 triéu mén/nam. Viéc st dung cac phuong tién
thanh toan nhu: cac loai thé tin dung, thé thanh toan, thé rat tién tu
doéng... ngay cang ting. Trén co sd do, cac dich vu ngan hang hién dai
phét trién nhanh, nhat 1a dich vu ngan hang ban 1é véi cac ing dung
nhu Internet Banking cua ANZ Bank, TCB Fast Access cua Techcombank
va mot s6 dich vu ngan hang tai nha khac.

Tuy nhién, theo béo cdo ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ty 1é
thanh toan bang tién mait cta Viét Nam con kha 16n, chiém 23% té’ng
phuong tién thanh toan ctia xa hoi. Hé théng thanh toan qua ngan hang
cham phat trién, chwa dap tng dugc nhu cau cha khach hang, diéu d6
da gay trd ngai d6i véi viéc ting nhu cdu md tai khoan va thuc hién
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thanh todn qua ngan hang d6i vdi dan cu. Do vay, ty 1é 1gi nhuan tir cac
dich vu thu phi va hoa héng chi chiém 10% lgi nhuan cua cac ngan
hang. Hién nay ngan hang chua thuc su la nguoi "tha quj" cia nhan dan
va thé ngan hang con la nhimg phuong tién thanh toan xa la la do cac
nguyén nhan sau day:

Thu nhat, do thu nhap cua ngudi Viét Nam con qua thap va khong
6n dinh nén mic chi tiéu con han ché.

Thit hai, thoi quen cua ngudi Viét Nam la st dung tién mat, hon
ntta lai khong dugc phé cap théng tin vé nhitng cong cu thanh toan hién
dai, vé cach st dung, tinh wu viét cda ching. Nhitng phuong tién thanh
toan nay chua thuc su hdp dan d6i véi ho.

Thit ba, nhitng co sO ngan hang va dic biét nhimg phuong tién di
kem nhu may rit tién te déng ATM, may thanh toan POS... chua dugc
lap dat rong rai 0 nhimg noi céng cong.

Thi tu, cac dich vu ngan hang chua thuc su dugc md mang nhu
dich vu tai nha, dich vu cho thué két sit, dich vu tu van, bao lanh...

Trong nhing nim gan day, do thu nhap va muc s6ng cua ngudi
dan Viét Nam ngady cang ting nén da xuat hién nhu cau vé phuong tién
thanh toan da dang. Diéu d6 doi hdi cac NHTM can dua ra nhing dich
vu dép ung cac nhu cdu d6. Hon nita, hé théng t6 chirc tai chinh trung
gian cta Viéet Nam phat trién kha manh, canh tranh giira cac t6 chic nay
ngay cang ting lén. Diéu kién d6 budc cac NHTM phai da dang hoa hoat
doéng cda minh, dic biét phai md mang cac dich vu thu phi va hoa héng
dé thu huat khach hang, nang cao uy tin cda ngan hang va tao ra nguén
von hoat dong.

Viéc phat trién cac dich vu tit ATM, tit POS, tit Telephone
Banking... la can thiét 0 Viét Nam khong chi vi day la nhimg loai san
pham hién dai, ma con la doi hoi cia qua trinh hoi nhap quéc t&. Cac
dich vu nay da qua quen thudc déi véi moi ngudi dan va t6 chic kinh té
& cac nudc kinh t&€ phat trién nhu Anh, My, Thuy S, Nhat, Phap... Tinh
dén nim 1992, & My c 2700 ngudi dan c6 1 may ATM, 4149 ngudi co
mot may POS. G Nhat, cit 1399 ngudi c6 1 may ATM, 12152 ngudi c6 1
may POS. O Phap, c 3923 ngudi c6 1 may ATM, 314 ngudi c6 mot may
POS.

Thuc t& trén da dét ra yéu cdu khach quan phai md mang cac dich
vu ngan hang, can coi nhitng dich vu nay la nhimg dich vu khong thé
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thi€u dugc trong ddi song va hoat dong kinh t& - xa hoi. D€ c6 thé md
rong cac dich vu thu phi va hoa héng trong cac NHTM Viét Nam, can
phdi sit dung déng bo nhiéu gidi phap khac nhau:

M6t 14, can xay dung co s§ vat chat ki thuat nhu: 1ldp dat hé théng
may rut tién tu déong ATM, mang ludi Telephone Banking, Internet
Banking d€ moi ngudi dan c6 thé st dung dugc cac dich vu ngan hang
moét cach thuan loi, van minh va hién dai. D€ tao ra nhiong phuong tién
vat chat nay chac chan can téi lugng von dau tu 1on. Song do day la mot
thi truong day tiém ning chua dugc khai thac nén mét mat cac NHTM
can danh mot phan von thich dang dau tu cac trang thiét bi va cong
nghé hién dai, mit khac, Ngan hang Nha nudc can hé trg thém thong
qua cac nguén vén tai trg kéu goi dugc tir cac t6 chitc nudc ngoai voi lai
sudt vu dai.

Hai /4, cdn phai lam phong phu cac phuong tién thanh toan nhu
séc va cac loai thé ngan hang dé khach hang c6 thé tu lua chon phuong
tién phu hop. Hién nay, ngan phiéu thanh toan dang c6 xu hudng giam
manh va sé loai ra khdi cac phuong tién thanh toan bang viéc tang thém
cac ngan hang phat hanh thé ngan hang.

Ba I, can lam t6t cong tac tuyén truyén vé cac dich vu ngan hang
va vé cac phuong tién thanh toan hién dai. Két hgp véi cac hoat dong
Marketing ngan hang dé ting thém tinh hap dan cda nhitng cta nhimg
ngan hang tién ich nay. _

Bén 14, cin nghién ciu d€ c6 thé thuc hién dugc cac dich vu ngan
hang dat 24/24 gid hang ngay. Ngan hang cé thé phdi chi phi cao hon
cho viéc nay nhung trai lai, sé thu hiat dugc nhung khach hang qua ban
ron vdi cong viéc cua ho va ting thém tinh hdp din cida cac dich vu
ngan hang.

Nam Id, Ngan hang Nha nudc can c6 chinh sach khuyén khich cac
NHTM md rong dich vu st dung thé trong thanh toan, déng thoi co
chinh sach hé trg cac NHTM trong viéc phat trién cac loai hinh thanh
toan thé trong khu vuc dan cu, md rong cac diém thanh toan thé va
trang bi cac phuong tién doc thé d€ md réng pham vi thanh toan bing
thé. Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc con can cdi tién tha tuc giao dich va
quy trinh nghiép vu thanh toan theo hudéng don gian, tao thuan 19i cho
khach hang.
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