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Chuong 1: NHL^G \ AN Dt CHI NG GLA 

TÄM LY HOC TL YEN TRI Y £ N Q L A N G CAO 

I. Doi tuong, nhiem vu vä vai trö cüa Täm ly hoc H 
fuyen truyen quang cäo 

1.1. Möt so khäi ni6m co bän cua tarn ly hoc tuy^n 11 
truyön quang cao 

1.2. D6i tucmg, nhi^m vu vä vai irö ciia täm ly hoc 18 
tuyön iruydn quang cäo 

n . So liroc lieh su hinh thänh vä phät trien 23 
täm ly hoc tuyen truven quäng cao 

2.1. Vai nel \i lieh sür hinh ihanh vä f)hät tri^n täm 23 
ly hoc tuyön tniy^n quäng cäo ä nuoc ngoai 

2.2. Vai net vi su hinh thänh vä phät üi^n luven 29 
tniy^n quäng cäo vä täm ly hoc tuy^n uuyfin 
quäng cao ö Vifit Nam 

i n . Phuong phäp luän vä phirong phäp nghien cihi 35 
trong täm ly hoc tuyen truyen quäng cäo 

3.1. Cäc vä'n d^ phuong phäp luän trong täm ly hoc 35 
luy^n üuyön quäng cäo 

3.2. Cac phuong phäp nghifin cihi irong Täm ly 40 
hoc tuyön truyen quäng cäo 

• Cäu hoi chuang I 



Chuomg2: HOAT DÖNG TUYf.N TRUYEN 
QUÄNG CÄO 

I. Khäi niem chung ve hoat döng tuyen Iruyen -̂ 7 
quäng cäo 

1.1. Hoai döng luven iruyön quäng cäo lä gi? 57 

1.2. Däc di^m cua hoat döng luy^n iniyfin quäng cio 59 

II. Phän loai hoat döng luven truven quang cäo *̂ 

2.1. Theo cäch ihürc sir düng ngön ngör va cäc 61 
phuong lien ü-uc quan trong hoat döng tuyen 
Iruyen quäng cäo 

2.2. Theo muc dich cua hoat döng luyfin truyen 62 

quäng cäo 
2.3. Cän cü väo cäc Ilnh vuc hoat döng myön truyen 63 

quäng cäo trong nenkinhie'quöcdän 

2 4 a n cü theo cäc phuong lien truyen ihöng 63 
dai chüng duoc sü d,ng trong tuyen truyen 

'•^;;Jt:ongho,tdöngtuy.nt^uydnquangcäo ^ 

n,. TU,«™." . " " = * " " " ' " " ' " ' * 
vänhänthtJfc u.hAnfiim ^6 

• ̂ « ran lä Quä irmh ihong "»» 3.1. Tuyen iruyen quang cao laq ^ 

4.1.Äniih| 



4.2. Thöi mi6n -72 

4.3. Bat chuöc 74 

4.4. Läy lan täm ly 75 

4.5. Thuyß'l phuc 76 

4.6. Djnh khuön 73 

V. Cäc thänh to cüa hoat döng tuyen truyen ^^ 
quäng cäo 

VI. Cäc qui luät CO bän cüa hoat döng tuytn ^3 
truyen quäng cäo 

• Cäu hoi chuang 2 ^ ' 

Chirang3: M 6 HINH TÄM L V CÜA HOAT ^3 
DÖNG TUYfiN T R U Y £ N QUÄNG CÄO 

I. Khäi niem chung ve mo hinh vä mö hmh läm ^^ 

1.1. Khäi niem v6 mö hinh 93 

1.2. Khäi niem mö hinh täm ly 94 

n . Mö hinh läm ly Irong tuyen truyen quang cao 

2.1 Mö hinh khöng phän hoä 96 

2.2. Mö hinh don luyön ^^ 

2.3. Mö hinh tu d<>ng hoi 98 

2.4. Mö hinh liep cän vän hoä ' ^ 

* Cäu höi chuang 3 *'^ 



Chiromg4: TUYEN TRUYEN QDÄNG CÄO 
BANG LÖI 

I. N. f l .g^va„ . , chung cüa .u , .„ , ru>e„ ,uä„g Cäo „ 6 

1.1. Khäi niem tuyen iruyen quäng cäo bang löi i le 

1.2. Däc diem cüa tuy^n truyen quang cäo bang loi j 17 

1-3. Vai trö cüa tuyen truyen quäng cäo bang loi ng 

n . Cäc phuong phäp tuyen iruyen quäng cäo 119 
bang löi 

i n . Cäc yeu to täm ly änh huong töi hieu quä 121 
tuyen truyen quäng cäo bang loi 

3.1. Ti'nh chä't ngön ngü j22 

3.2. Thi^t ke' vä dien dal ihöng diep 125 

3.3. Anh huöng cüa nguöi truyen tin löi kfiil quä 134 
tuyen ü-uyen quäng cäo bang loi. 

3.4. Nhüng ye'u tö' khäc änh hucmg den quä trinh 139 
ITnh höi cüa nguöi nhän lin trong tuyen 
iruyen quäng cäo bang loi 

* Cäu hoi chuang 4 142 

Chtfong 5: T U Y £ N TRUYißN QUÄNG CÄO 
BANG CÄC PHU^ÖNG T I £ N TRlTC QUAN 

143 I. Nhüng vän de chung cüa tuyen truyen quäng cao 
bang cäc phuong tien truc quan 
1.1. Khäi niem truc quan vä tuyen üuy^n quäng 143 

cäo bang cäc phuong tifin truc quan 
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1.2. Däc diem läm ly cüa luven iruyen quäng cäo 146 
bang cäc phuong tien iruc quan 

1.3. Vai trö cüa tuyen truyen quäng cäo bang cäc 150 
phuong tien truc quan 

II. Cäc phuong tien vä hinh thürc tuyen truyen 130 
quäng cäo häng cäc phuong tien truc quan 

2.1. Phuong tien quäng cäo bang cäc phuong lien 151 
inJc quan 

2.2. Hinh ihüc tuyen lmy6n quäng cäo bang cäc 152 
phuong lien iruc quan 

III. Ma hoä thöng tin trong tuyen truyen quäng cäo 152 
bang cäc phuong tien truc quan 

3.1. The hien bang tu 153 

3.2. Ky hieu 153 

3.3. Däu hieu 155 

3.4. Mäusäc 157 

3.5. Trung bäy ihöng diep 163 

IV. Cäc nguyen täc bäo däm tinh hieu quä cüa '^^ 
tuyen truyen quäng cäo häng truc quan 

4.1. Nguyen läc löi cuön chü y 1 ^ 

4.2. Nguyen läc gäy hüng ihu vä goi xiic cäm cüa 168 
nguäi xem 

4.3. Nguyen läc läc döng ihära my 1 ^ 

• Cäu hoi chuamg 5 
169 



173 

176 

Chuongö: TÄM THE VÄ SlfTHAY DOI TÄM 
THE DUÖI TÄC DÖNG CÜA T U Y £ N TRUYEN 

QUÄNG CÄO 

I. Khäi niem ve täm the 171 

1.1. Djnh nghia täm the' .7 , 

1.2. Däc diem läm ihe' 

1.3. Vai trö cüa täm the' 

1.4. Cäc nhän tö hinh thänh täm the' I75 

II. Phän loai täm the 178 

2.1. Täm the'chinh tri-tu tuong p g 

2.2. Täm the' läm ly - xä höi I79 

III. Cäu truc täm the 181 

3.1.Cä'uirüciämth^ 181 

3.2. Quan he giüa täm ihe' vä hänh döng 183 

IV. Su thay doi täm the dudri täc döng tnyen truyen 184 

quäng cäo 

4.1. Cäc hinh thüc thay döi täm th^. 184 

4.2. Cäc di^u kien thay döi täm ihe'. 187 

4.3 Cäc CO ch^cüa su thay döi läm ih^ 188 

V. Cäc qui luät cüa su thay döi täm Ihe dudi läc döng 194 
cüa tuyen truyen quäng cäo 
5.1. Südung kei luän ü̂ ong tuyen ü^yen quäng cäo 194 

5.2. Quy luät sü düng phuong phäp phän ü'ch don 195 
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phuong vä phän U'ch song phuong trong hoat 
döng tuyen iruyen quäng cäo 

5.3. Qui luät ve tinh trinh tu cüa viec phän ti'ch 195 
quan die'm, läp iruöng trong hoat döng luven 
iruyen quäng cäo 

5.4. Qui luät sü düng nhän lö' cäi möi trong hoai 196 
döng tuyen iruyen quäng cäo 

* Cäu hoi chuang 6 197 

Chuang 7: TÖ CHÜC MÖI TRUÖNG VÄ CÄC 
NGUY£N TÄC TRONG HOAT DÖNG 
TUYfiN TRUYEN QUÄNG CÄO 

I. To chuc möi truörng tuyen truyen quäng cäo 199 

1.1. T 6 chiic möi truöng tu nhien 199 

1.2. T 6 chüc möi irucmg vän hoä - xä höi 200 

II. Cäc nguyen täc trong hoat döng tuyen truyen 205 
quäng cäo 

2.1. Nguyen täc läc döng ihuye'l phuc 206 

2.2. Nguyen läc nhanh chöng irong hoai döng 208 
tuyen truyen quäng cäo 

2.3. Nguyen täc sü düng cäc su kien thöi su 210 

2.4. Nguyen täc dien giäi phü hop 212 

2.5. Nguyen läc ihoä man nhu cäu ihöng tin cüa 213 
con nguöi 

2.6. Nguyen läc cä the hoä trong hoat döng tuyen 216 
iruyön quäng cäo 



* Cäu hol chuang 7 ^^^ 

219 
- Tai Heu tham khäo 

221 
- Phu lue 1 

223 
- Phu lue 2 
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