QUY TRINH NGHIEN CUU TRONG
TAM LY HOC ANH HUONG TOI KET QUA
NGHIEN CUU NHU THE NAO?

Tran Van Cong
Nghién citu sinh tai Dai hoc Vanderbilt, Nashville, My.

Nghién citu tam 1y va cudc song cia con nguoi la mot trong nhitng hoat
dong ctia nha tam 1y hoc. Tuy nhién, nhiing tri thic khoa hoc ¢6 duogc tir két
qua nghién citu luon chita dung céc sai s6, do léch va khong bao gid ¢6 thé dat
duoc “chan 1y tuyét d6i”. Muc dich cia bai viét nay 1a nham xdc dinh viéc
chiing ta lya chon mot quy trinh-nghién citu da anh hudng dén két qua thu duoc
nhu thé nao.

Trong khuon khd clia bai viét nay, ching toi s& phan tich cdc budce trong
mot quy trinh nghién cttu cla cdc nha tam 1y hoc da thuc hién va chi ra anh
hudng clia n6 téi két qua nghién ciu cia ho nhu thé nao.

1. Lua chon chu dé nghién ciru

Néu xem xét cdc xu hudng nghién ciru vé tam ly trén thé gidi, ching ta
c6 thé thdy ring vao méi thoi diém khic nhau, mot vai chi dé duoc wa chudng
va nghién cttu nhiéu. Cdch day vai thap ky, nghién ciru v€ tri liéu hon nhan 1a
chi dé rat pho bién. Nguoc lai, trong may nam trd lai day, cdc nha tam ly lai
tap trung nhi€u vao khoa hoc thin kinh va nghién ctu ing dung ma khong tap
trung nhi€u vao cdc nghién ciu 1y thuyét don thuin nhu trude kia. Tuy nhién,
diéu nay khong c6 nghia la tri liéu hon nhan khong con quan trong, hay viéc
hon nhan va cdu triic gia dinh hién nay da t6t hon ngay truée. Ro rang 12 kiéu
nghién ciiu theo “phong trao” niy anh hudng dén tri thitc khoa hoc va dén quan
niém vé€ xa hoi cia nguoi dan.

D61 v6i Weiss va cong su, ho tin rdng hau hét cdc nghién cu tam ly chi
tap trung vao cdc nudc va van héa phuong Tay, trong khi nhitng nuéc nay chi
chiém mot phan nho dan sé thé gidi. Nhung két qua nghién citu ma ho thu dugc
1o rang ciing bi anh huédng khi ho quyét dinh chon Thdi Lan dé so sdnh doi
chiing v6i My. Ly do ho chon Théi Lan 12 bdi vi Thai Lan cé phin phét trién
hen nhiing nudc chau A khéc, va quan trong 12 ho c¢6 thé tim nhitng cong su va
s liéu nghién ciu trude d6 thuan loi cho viéc nghién ctu cda ho. Nhung néu
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ho chon médt nude chau A khéc, vi du nhu Viét Nam, mot nuée ¢6 van héa it bj
4nh hudng bdi van héa phuong Tay hon, thi ¢6 thé ho da thu dugc két qua khac.
Nhitng 1y do khéac cling anh hudng téi viec chon chi dé nghién citu. Vi du, cdc
nha nghién ctu Viét Nam chon nghién ctu tai Viét Nam, v6i cdc khéch thé
Viét Nam. Bdi vi ho dé tim khdch thé nghién cttu hon, ho hiéu vé con ngudi
Viét Nam hon va dic biét 1a di cé nhiéu nghién ctu truéc dé giip ho dinh
huéng trong dé tai cta minh. K&t qua la tri thitc ma ho thu duge chi gidi han
trong dan s6¢ Viét Nam. Néu ho chon nghién ciu & mot nude khéc, ho ¢6 thé,
hoac khong thé thu dugc nhitng tri thic méi. Nhu vay, ¢6 nhiéu 1y do dé nha
nghién citu chon chi dé, bao gém xu hudng tai thoi diém dé, cdc ngudn luc va
tham chi la chua y thic dugc tdm quan trong cia mot linh vuc nao d6. Tuy
nhién, két qua cua noé lai anh hudng téi nhan thiic ciia nha khoa hoc, ctia xa hoi,
khi nhin khdch thé nghién cttu véi tu cach 1a "ngudi dai dién".

2. Lua chon céc chién luoc do luong

Trong nghién ctu ctia Weiss va cong su, ho chon st dung CBCL vi né
tap trung vao dién rong cdc hanh vi va triéu ching nhu trdm cam va triéu ching
tam thé. Day 12 mot lua chon phii hgp. Nhung néu ho ding cic thang do phd
bién khiac nhu ECBI ¥, két qua c6 thé da khac bdi ECBI bao gém nhitng muc
do khac véi CBCL. Trong céc thang do nay, viéc lua chon phu huynh, gido vién
hay chinh tré nhu 1a khach thé ciing mang lai nhitng két qua khic nhau. Phu
huynh hiéu vé con ho hon bit cit ai, nhung ho chi biét dugc dita tré nhitng hic
ho & bén canh ching. Hon nita, b6 me cling cé cdch nhin nhan va mong doi
riéng vé con ho. Diéu ndy ciing 4nh hudng t6i cach ho hiéu va tra 16i cau hoi.
Piéu tuong tu dién ra khi gido vién ddnh gid hoc sinh cta ho. Vi vay, viéc lua
chon ngudi tra 10i cac bang hoi cling anh hudng téi két qua.

3. Lua chon cac thiét ké nghién citu

Viéc lua chon phuong phédp dinh tinh hay dinh luong anh huodng t6i két
qua nghién cttu theo nhiéu cich khic nhau. Nghién citu dinh tinh rat tot trong
viéc kham phé va mo ta nhiing hién tugng chua rd rang. Nha nghién citu thuong
quan tam t6i xay dung 1y thuyét co ban, né mang lai sw mo ta chi tiét. Nguoi
nghién ctu khong biét chic chén thit ma ho dang tim ki€m, khong cdn mot dé
cuong/thiét k& nghién citu that chi ti€t trude khi bit tay vao thu thap so liéu. So
liéu thu duoc 16n tai dudi dang ngon tir, tranh dnh hay vat thé va mang tinh chu
quan nhiéu hon... Nguoc lai, nghién citu dinh lrong c6 thé dédnh gid mot gia
thuyét la diing hay sai v6i s6 liéu va bang ching rd rang va né chi quan tam tdi
viéc khéch thé tra 151 cau hoi (thudng 12 cdc con s6 0, 1, 2, 3... trén mot bang
hoi), hoac vé phan loai vd dém s6 luong céc dic diém, va xay dung mot mod
hinh théng ké. Trong nghién ctu dinh lugng, nha nghién ctu phai biét kha o

vé di€u ho dang tim kiém. Nghién ctu dinh lugng thudng duogc su dung vao

nhiing giai doan sau cla cic du dn nghién citu, véi viéc thiét k€ can than va chi
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tiét trudc khi s6 liéu duoc thu thap, va bai vi s6 liéu chi 1a cdc con s6 nén nha
~ nghién ctiu gilt duoc sy khdch quan khi phan tich s6 liéu.

Chiing t6i nhéan thdy ring trong linh vuc clia nghién cifu dinh tinh, nha
nghién citu thuong ma héa cdc s6 liéu quan %4t duge, diéu cho phép ho linh
hoat hon khi thu thap s6 liéu, véi mot so d6 ma héa duge phat trién trudc, trong
hay sau qua trinh thu thap s6 liéu. Giai doan ma héa s6 lieu gidng nhu mot
diém giao cha nghién cifu dinh tinh va dinh luong. Nhu vay, nghién cifu dinh
tinh mang lai cho chiing ta tri thitc da dang va nhiéu mau sic nhung cling mang
tinh chi quan nhi€u hon; nghién ciu dinh lugng mang lai tri thic khich quan
hon, d6 tin cay va hiéu luc cao hon. Tam 1y con nguou nhu mot con voi ma méi
phuong phap nghién ciru nhu mot “thay béi mi” (hy vong khong hoan toan nhu
vay!) gitip nha khoa hoc hiéu dugc mot phan réit nho clia con voi d6.

4. Lua chon phuong phap nghién ciru

Bdng héi va trdc nghiém: viéc si dung bang héi rat phé bién vi chiing
¢6 thé dugc chuin hoa, thu thap dugc so liéu it bi sai s6 hon va khich quan
hon. Nha nghlen cttu c6 thé thu thap dudc mot lucng 16n s6 licu trong thoi gian

"tuong d6i ngéan (vi du, chiing ta c6 thé 14y duoc s6 liéu tir hang tram hay hang
nghin hoc sinh, sinh vién chi trong vai gid), hdu nhu khong cén tap huin cho
nguoi thu thap s6 liéu, viéc nhap va phan tich s& liéu ciing dé dang hon. Lua
chon bang hoi va trac nghiém anh hudng t6i két qua ma chiing ta thu duge theo
nhiing cdch nhu vay. Nhung bang hoi ciing ¢ thé anh hudng t6i két qua va do
tin cdy theo nhitng céch it tich cuc hon nhu (1) d6 léch do ky vong xa hoi, trong
d6 ngudi ta luoén c6 ging dé 1am cho minh trd nén 16t hon con ngudi thuc su
clia ho (n6i cdch khéc 1a ho néi déi, v6 tinh hoac c6 tinh). Néu chiing ta nghién
cttu vé phong trao van dong xa hoi vé viéc st dung bao cao su, va lua chon
bang hoi dé khach thé w trd 1di vé viéc sir dung bao cao su, hay mot phuong
phép khéc 1a théng ké s6 lugng bao cao su dugc ban ra, thi cé thé két qua s&
khéc; (2) tinh chat phu thudc, khi ngudi ta thudng néi nhitng gi ma ho nghi
ngudi khac mudn nghe. Néu bang hoi ma chiing ta st dung 13 yéu ciu hoc sinh
danh gid vé gido vién cla ho, rat c6 thé két qua thu dugc sé khic (cd thé 1a tot
hon) nhitng gi ma hoc sinh thuc su nghi; (3) nhiing sai s& vé tri nhé ciing c6 thé
anh huong t6i cac cau tra 16i. Thuong thi moi ngudi déu quén hodc nhd sai 1dm
vé diéu gl d6. Cac nghién cifu v€ ti 1€ lo 4u va trAm cam theo cic lta tudi déu
cho thdy ti 1é trdm cdm & ngudi cao tudi thap hon, va cang nhiéu tudi thi ti l&
trdm cam cang thip. Théat khé ¢6 thé két luan 12 f 1¢ trdm cAm ngay xua (tic 1a
cla ngudi gia hién nay) thap hon. Mot 1y do cé thé gidi thich 1 ngudi gia
thuong hay quén nhiing su kién da ting xay ra, nhéit khi nhitng su kién d6
khong dugc ghi lai hay khong d€ lai 4n tugng manh.

Chiing ta nén su dung bao nhiéu bang héi cho mot nghién ctru? Néu sir
dung qud nhiéu, khdch thé cé thé khong tra 10i hét bang hoi hodc tra 15i thi€u
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rat nhiéu cau hoi, dic biét 1a nhitng cau hodi cudi cung. Nhu vay chiing ta s¢ thu
duoc két qua khic so v6i sit dung it bang hoi hon. Viéc quyét dinh sdp xé&p thd
tu bang hoi nhu thé nao cling anh hudng téi két qua, viéc tra 161 bang hoi nay
¢4 thé anh hudng t6i viéc tra 101 bang hoi kia. Ngay ca tiéu dé bang hoi ciing sé
anh huong t6i cach tra 1oi cau hoéi, vi du nhu mét tieu dé chung chung nhu
“Phiéu diéu tra” sé c6 hiéu tng khic véi tieu dé cu thé nhu “Thang do trim
cam cho hoc sinh pho thong”.

Mot trong nhiing vdn d¢ 16n nhdt trong nghién ciu tdm 1y & Vigt Nam
hién nay 12 ching ta chua cé céc cong cu, thang do, tric nghiém dugc chuin
héa, nbi cach khac 1a chiing ta chua tu xay dung duoc cac thang do cho riéng
minh. Hau hét cdc nghién ctru tam ly, dic biét 12 tam 1y 1am sang déu st dung
céc thang nudc ngoai duoc dich sang ti€ng Viét, do d6 két qua thu dugc ludn céd
nhitng do léch va sai s6 bdi yéu td, lich sir va van héa.

Phuong phdp quan sdt rdt t6t trong viéc quan sat va mo ta hanh vi bén
ngodi nhung thudng mat nhiéu thoi gian dé thu dugc mot miu dé phan tich.
Mic dit phwong phép quan st ¢ thé thu dugc thong tin khdch quan, nhung van
bi anh hudng bdi nhitng quan niém va ky vong tir xa hoi. Néu ching ta nghién
cttu vé cach xit Iy clia bo me d6i v6i hanh vi thach thic cla con, va nguoi quan
sat dén nha khach thé trong khoang hai gid dé quan sdt. Trong khodng hai gio
d6, gan nhu chic chin cdch tng X, ndi chuyén, xr 1y cia da s6 b me s€ khéac
so vGi khi ngudi quan sét ve.

Phuong phdp phong vdn: ching ta c6 thé ding bang hoi cu triic hoac
bén cdu tric, déng thdi cé thé quan sat va thu duoc thong tin sau vé khdch thé.
Phong vin ¢6 thé mang lai két qua chan thuc hon, vi ngudi ta s€ khé ndi doi
hon khi néi chuyén mat doi mat, va chil thé ¢ thé thdy thoai mai hon khi néi
chuyén truc tiép vé vin dé nao d6. Trong phuong phap phéng van, mic do
thanh thao, kinh nghiém va ky nang phong vdn cta nha nghién cttu cling anh
huong téi két qua thu duge.

5. Lua chon ngudi cung cap thong tin va khach thé

Lua chon nguoi cung cdp thong tin: Nhitng ngudi cung cap thong tin
khac nhau c6 cich nhin nhan khac nhau, quan diém khdc nhau va cau tra 1oi
khac nhau, ngay ca déi véi ciing chli thé. Néu ching ta chon phu huynh la
ngudi cung cip théng tin vé con ho, chiing ta c6 thé thu duge s6 liéu tuong doi
t6t vé hanh vi clia tré & nha nhung khé cé thé thu dugc sd lieu t6t vé hanh vi
cla tré & trudng, vi du nhu khi tré bi tréu troc hodc bat nat. Néu chiing ta chon
gido vién 12 ngudi cung cap thong tin, ching ta ¢6 thé thu dugc s6 liéu tot hon
vé hanh vi cla tré & trudng, nhung khong phai ¢ nha, ciing khong phai cam xiic
bén trong va suy nghi cua tré. Néu ching ta chon tré dé ddnh gia vé chinh tre,
d6 c6 thé 1a gidi phdp tot nhat, nhung tré ¢é thé khong hiéu tat ca cau hdi hoac
khong tra 10 that. Néu trong bang hdi ¢ mot cau nhu “Em ¢6 bat nat cdc ban
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trong 16p khong?” Cau tra 131 ¢ vé 1a khong ngay ca khi thuc su tré dé ¢6 bit
nat. Nhu vay viéc lua chon ngudi cung cdp thong tin ciing anh hudng téi két
qud. Diéu nay duoc ching minh trong nghién ciru cuia Mowbray va cong su
(2005), da tim ra rang khi ngudi me bi tram cam thi ¢6 xu hudng nhin nhan van
dé & con ho nang hon nhitng ngudi me khong bi tram cam. Viéc danh gid qué
mic nay dugc tim thdy 12 ¢6 lién quan téi mic do trdm cam cda ngudi me.

Lua chon khdch thé: Khi lua chon khich thé, ching ta “tao ra” mot
mau nghién citu véi nhitng dac diém riéng vé tudi, gidi tinh, sic toc... va cé thé
anh huong t6i két qua nghién cttu. Trong nghién ciu vé tram cam, viéc lua
chon giéi s€ quan trong vi nit ¢6 ti 1& tram cam cao gdp hai nam gidi. Trong
Jinh vuc stic khoe tam than, moéi loai réi loan tam thin c¢é nhitng dinh diém vé
su phan bo theo lta tudi. Vi du, ti 1¢ tang dong gidm chid y & trong dan sé khéac
nhau theo gidi va do tudi. Tang dong giam chd y rdt pho bién & tré trai tir 6 dén
10 tudi nhung hi€m hon & nguoi 16n.

Nhiéu nghién ctu st dung cdc tinh nguyén vién 1a khach thé nhung rat
khé dé c6 dugc mot méu dai dién tir nhitng ngudi tinh nguyén, vi nhitng ngudi
¢6 nhicu thdi gian hon s€ ¢6 xu huéng tham gia vao nghién ctu nhiéu hon
nhiing ngudi ban ron, va nhitng ngudi ma nha nghién cfu muén tim hiéu lai
thudng khong hing tha véi nghién ctu (vi du nhitng ngudi nghién ma tay).
Trong mot nghién citu vé bénh tim mach thuc hién bdi Remington va cong su
(1978), ho thdy rang nhitng ngudi hit thudc 14 tinh nguyén it hon nhitng ngudi
khong hiit, va nhitng ngudi dang nghi viéc hodc that nghiép tham gia nhiéu hon
nhting ngudi dang di lam binh thudng.

Cdch thirc giao tiép v6i nguoi cung cdp théng tin hodc khdch thé: Nha
nghién ctu c6 thé 1ay thong tin tir chl thé moét cach truc tiép hoic ciing ¢ thé
sit dung cdc cach giao ti€p thay thé€ nhu internet (chat, email, trang web) hay
dién thoai. Khéch thé c6 thé néi su that it hon hay nhiéu hon tiy thudc vao
phuong phap ma ching ta sit dung hoac cau hoi ma chidng ta hoi, nhung ciing
¢6 thé bi dnh hudng bdi nhitng diéu kién khdc nhu mitc do tién nghi, thoai mai
cua phuong tién giao ti€p nhu internet hay dién thoai. S6 luong khach thé cé y
nghia rat rd rang doi véi thong ké va do tin ciy clia nghién ciru. Mot nghién
ctu da chi ra rang hdu hét cdc nghién ciiu trong tam 1y hoc déu ¢6 sai s6 loai 11
16n hon .50. Vi sai s0 cao nhu vay, két qua thu duoc sé khac khi sai s6 thap
hon, tic [a do tin cay cao hon.

Thoi gian nghién ciru: Doi véi mot nghién ciu can thiép, thoi gian rat
quan trong dé danh gia muic do hiéu qua, bén vitng cua can thiép d6. N&u ngudi
nghién ctru thuc hién chuong trinh can thiép hanh vi tai nha cho tré ting dong
giam chud y, va thay nhiéu tré ¢6 su tién bo vao thiang thit ba, va bio cdo 1 can
thiép mang lai hiéu qua. Diéu do cé thé khong diing bdi hanh vi clia con ngudi,
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muon thay déi, can t6i thi€u 6 thdng. Sau 6 thdng, két qua cé thé khdc, c6 thé
nhiéu tré tién bo hon hoic ¢6 thé khong cé gi thay déi.

6. Thu thap so liéu
Nguoi thu thdp sé liéu va cdch thitc nhdp so liéu

Hiéu biét, kinh nghiém va k¥ ning clia ngudi thu thap sé liéu ciing ¢6
thé 4nh hudng t6i ddu ra cha nghién cttu. Tham chi phong céch lién hé, giao
1i€p, néi chuyén hay “thuyét phuc” khdch thé cling énh hudng t6i do hop tac va
dong co cua ho, va do d6 anh hudng t6i két qua.

Trong nghién cttu cua Weiss va cong su (2009), nha nghién ctu da st
dung s6 lieu c6 tix trude d6. Trong trudng hop ndy, ngudi nghién citu cé rat it
lua chon, ho phai phu thudc vao nhitng gi da c6 trong s6 liéu trude. Nguge lai,
néu ho lua chon cach thu thap s6 liéu mdi, ho s& duoc lua chon khéch thé, bang
hoéi, van dé tap trung nghién ciu, nhung s€ ton thoi gian, tai chinh, s& han ché
so luong khach thé, do d6 ciing anh hudng t6i két qua.

Thoi gian thu thdp sé liéu va nhdp so liéu

Thuong thi nguodi nghién ciu s€ quyét dinh thu thap so liéu vao thoi
diém nao cha nam va diéu ndy ciing anh hudng tdi két qua nghién ctu. Néu
khdch thé nghién citu 12 hoc sinh phd thong va nha nghién ctru thu thap so liéu
vao thoi diém gin ngay thi, ti 1€ stress c6 thé sé cao hon nhitng thoi gian khic.
No6i chung con ngudi thudng nang dong va c¢é cam xtc t6t hon vao nhiing ngay
nang hay vao budi sing. Néu nghién citu vé trdim cam, s6 liéu thu duoc vao
budi sang c6 thé khic budi chiéu t6i, sau mot ngay 1am viéc cang thang. Cau
chuyén twong tu ciing dién ra né€u ching ta thu thap s6 liéu vao dau tuan hay
cudi tudn, ngay lam viéc hay ngay nghi. Trong nghién ctu dinh tinh, ngay ca
trong dinh luong, s6 liéu nén duge nhap hay ma héa it nhat hai 1an dé dam bao
tinh chinh x4c cla thong tin. Néu s6 liéu chi duge nhap mot 14n, sai s6 kiéu I
hoic kiéu I c6 thé tang lén, 1am gidm do khac nhau gifta cdc nhém so sanh.

7. Théo luan vé két qua

Ngay ca trong qud trinh viét bdo cdo, nha nghién citu ciing c6é nhing lua
chon. Ho mudn nhan manh diéu gi, tap trung vao diéu gi va (c6 ging) 10 di dicu
gi? Hau hét tri thic khoa hoc ma chiing ta c¢6 dugce la tir cic bai bdo duge xuat
ban, vi vay diéu ching ta biét lai phu thudc vao nhiing gi ma ngudi nghién ctiu
lua chon dé xudt ban. Vi du ho sé khong xuét ban hoic cong bo cic nghién ciu
can thiép khong ¢é hiéu qua hoic phan tic dung, vi vay nguoi khac sé khong

-biét. T4t ca nhiing diéu nay cling anh hudng dén tri thitc ma ching ta biét.

Tham chi, tap chi ma chiing ta lva chon dé diang bai ciing lam anh huong
t6i k€t qua nghién ctu. Néu nhu mét tap chi uy tin, trong mot khoang thoi gian
nao do, chi dang nhiing bai nghién citu 1y thuyét co ban thi cac nha nghién citu
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sé tim nhitng tai liéu cli vd co bén dé viét va ban luan vé cédc khdi ni¢m, pham
trt co ban vé tam ly nhu y thitc, nhan cdch, dong co, tri gidc, cam gidc, cam
xuc, trf tué... Va voi uy tin cta minh, tap chi d6 s& gay anh hudng t6i quan
niém ctia ngudi nghién ciru va cua dan ching néi chung, vi du nhu tam ly la
linh vure chi nghién citu va ban luan vé nhitng khai niém co ban nhu vay. Nhu
vay, tri thitc ma cdc nha khoa hoc va ngudi dan néi chung s€ khdc néu nhu tap
chi dé bit ddu dang cdc bai nghién citu mang tinh chat thuc tién va Gng dung
hon.

Tém lai, moi quyét dinh va lua chon tir lic bat dau dén lic két thic mot
nghién ctu déu anh hut'mg tGi két qua va tri thic ma ching ta thu duge. Khong
c6 phuong phdp hay s6 liéu nao la hoan hao ca. Ching luén chita dung nhiing
diém manh cung nhu sai s6, do léch va han ché. Tu nhitng bude nghlen ctru dau
tién dén cudi cling, tir nhitng quyét dinh 16n nhét (chon chu dé, xin tai trg, chon
ngudi cong tic...) dén nhitng quyét dinh nhod nhét (nhap s6 liéu nhu the nao, dé
bang nao trong bdo cdo) sé€ anh hudng téi “tri thitc” ma ching ta thu dugc.
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