QUAN LY HOAT PONG CUA KHOA
TRONG TRUONG BAI HOC
DUGI GOC NHIN CUA QUAN TRI HOC

Thanh Mai"™

Trong mot vai thap ky qua, ¢ nudc ta cic tir quan tri hoc, quan tri
doanh nghiép, quan tri nhan su, quan tri van phong, quan tri tai chinh
cong... xudt hién khd nhiéu & cac sich chuyén khao, sach gidao khoa,
cac bdo, tap chi. Cach hiéu va ly giai cédc tir nay ciing con ¢6 nhiéu y
kién khac nhau. Tir thuc t€ quan Iy hoat dong ctia mot don vi dao tao @
mot truong dai hoc, ching toi néu 1én déi diéu nhan thic cua minh vé
vin dé nay dé ban doc cung tham khao.

I. Quan tri hoc la khoa hoc nghién ciru phéan tich vé cong viéc
quan tri trong t6 chirc nham khai quat hod thanh nhimg nguyén tic ly
luin chung dé dp dung cho moi linh vuc quan tri khac nhau. Véi quan
ni¢ém nhu vay, hai tr quan tri va quan ly duoc coi nhu anh em sinh doi.
Vi vay viéc phan biét ranh mach hai tir nay khong phai bao gio ciing Iy
giai dugc. Cho nén, trong bai viét nay, tir quan .m_ va quan ly dugc su
dung véi y nghia tuong dong véi nhau.

N61 dén quan tri la néi dén mot qua trinh hoat dong bao gom cic
cong viéc (chic nang) co ban nhu: Hoach dinh, 16 chic, diéu hanh,
kiém tra...

- Hoach dinh dugc coi la chic nang dau tién trong qua trinh quan
tri. Diéu nay bao gém viéc xdc dinh rd cdc muc tiéu chung cia 16 chic
cin phai dat duoc trong dé bao gém viéc xay dung chién luoc téng thé
cung nhu viéc xay dung cdc chuong trinh, ké hoach cu thé cung véi
nhimg giai phap thich hop dé dat duoc muc tiéu.

" Truomg Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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- =T chitc d6 1a cdu tric cha nhitng ngudi lién két lai thanh nhém
hoat dong theo ly tudng, muc tiéu xdc dinh c6 tinh chat bén vimg lau
dai ma timg thanh vién khi hoat dong riéng thi khong thé dat duoc.
Khi thiét ké té chic nhitng nha quan tri phai x4c dinh rd nhitng cong
.vi¢c phai lam, nhimg ai s€ phai lam nhitng viéc d6, su phéi hop, két
hop giita cdc thanh vién ra sao, trdch nhiém cta cac thanh vién dén
muc do nao v.v...

- Qudn tri nhan sic dé dat duoc muc tiéu da dinh, cdc nha quan tri
phai tuyén chon, b6 tri, dao tao, béi dudng, dong vién va chi dao, diéu
hanh moi ngudi trong t6 chiic hudng téi muc tiéu chung.

- Kiém tra 1a chic nang cu6i cung cta nha quan tri. Cong tac
kiém tra nham xéc dinh rd, chinh xdc cdc thanh qua thuc t€ thu duoc
s0 voi muc tiéu chung, diéu chinh, bé sung nhitng bién phdp, hoac sira
chita nhitng sai léch néu ¢6 nhim hudng t6 chic di ding chu dich da
xac dinh.

Tuy nhién, cling cin luu y rang su phan biét rach roi cdc chic
nang quan tri khong phai khong c6 nhitng y kién khdc nhau. Gulick va
Urwich vao nhitng nam 30 cua thé ky XX ciing da néu Ién cac chuc
nang quan tri sau day:

- Hoach dinh (Planning).

- T6 chic (Organizing).

- Quan tri nhan su (Staffing).

- Phéi hop (Coordinating).

- Kiém tra (Reviewing).

- Tai chinh (Budgeting).

Vao cudi nhimg nam 80, dau nhiing nam 90 clia thé ky trudc, mot s6
gido su & dai hoc Hoa Ky lai phan chia chic nang quan tri thanh 4 chic
nang chinh la: Hoach dinh, to chuc, lanh dao va kiém tra, trong do chic
nang 16 chiic lién quan dén con nguoi duge dac biét quan tam. Bai vi, con
ngudi tham gia trong mot 6 chitc thuong duge chia lam hai loai:

- Nhitng ngudi thira hanh (Oprativers).
- Nhitng ngudi quan tri - quan 1y (Managers).
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Nhiing ngudi thira hanh trong mot 18 chiic ¢6 trich nhiém lam
mot hoac mot s6 cong viéc nhat dinh va khong ¢6 trach nhiém gidm
sdt cong viéc cia nguoi khic. Nhing ngudi quan tri la ngudi chi huy,
diéu hanh hoat dong ctia ngudi khéc va ban than ho ciing c6 thé true
ti€p lam mot s6 viéc (nhu truc ti€p giang day mot hoac mot s6 chuyén
dé, huéng dan luan van, ludn dn)..., nhung trach nhiém chinh cua ho la
chi huy, gidm sat moi hoat dong cta ngudi thira hanh.

2. Truc tiép thuc hién chic nang nhiém vu dao tao va nghién ciu
khoa hoc vé mét nganh khoa hoc cu thé & trong trudng dai hoc thuéng
la cic Khoa (hoac Bé Mon truc thuoc). Cac Khoa la don vi 16 chiic dao
tao cua truong dai hoc nhin dudi géc do quan tri hoc thi Khoa cé cic
chiic nang chinh sau day:

- Hoach dinh.

- T6 chiic.

- Diéu hanh.

- Kiém tra.

Lién quan dén chitc nang hoach dinh cic Khoa phai xdy dung
duoc khung chuong trinh dao tao hoan chinh, théng nhit ¢ 3 cap dao
tao: Cir nhan, thac si, tién si va nhitng huéng nghién ciru trong diém
cta Khoa it nhat trong vong tir 5 dén 10 nam. Chéang han, d6i véi vin
dé 1y luan va thuc tién cong tic luu trit & Khoa Luru trir hoc va Quan tri
van phong, phai chi y téi su tham nhdp va tic dong cha cong nghé
thong tin d6i vGi cong tac luu trir, tai liéu dién W va viéc xdc dinh gid
tri d6i vGi ching dé bao quén trong cac luu trit. P6i vai vin dé quan tri
van phong cin di sau nghién ctu va tim hiéu xu thé phat trién cla cic
mo hinh van phong hién dai va noi ham hoat dong cia né nham ddp
ing su nghiép cai cach nén hanh chinh quéc gia, du siic hoi nhap véi
khu vuc va thé gidi trong mot tuong lai khong xa... V€ doi ngii can bo
quan 1y, cin bo giang day phai hoach dinh dugc mot co ciu hop 1y vé
s6 luong va cic hudng chuyén mén dé dao tao, béi dudng, thir thich
qua hoat dong thuc tién. C6 nhu vay méi c6 thé tranh duoc tinh trang
hdng hut doi ngii can bd nhur da timg xav ra & nhiéu noi.

Vai chite nang 16 chite, cdc Khoa trong trudng dai hoc cin phai
nghién ctru, xay dung cic B6 mon thuc su la don vi hoc thuat véi chic
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nang dao tao, hoat dong nghién citu khoa hoc va béi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mon cho cdn bo. Pong thoi can thiét k€ cdc bo phan
phuc vu dao tao nghién citu phit hgp véi chitc nang nhiém vu va quy
mo cua timg Khoa, B6 Mén truc thuoc.

. Nhu chiing ta déu biét, t6 chiic 1a co cdu t6n tai ctia sur vat. “Si var
khong thé ton tai ma khong cé mot hinh thitc lién két nhat dinh céc yéu 16
thuoe néi dung. T6 chiic vi vy la thuéc tinh ciia bdn than céc sie vat ™"
| Hoat dong trong céc t6 chic — B6 mon la nhing vién chic lam
nhiém vu giang day va nghién ciru khoa hoc thuédc linh vuc chuyén
moén ma ho dam nhiém. Quan tri diéu hanh B6 mon la tao cho cac
thanh vién ky nang doc lap nghién citu, k¥ nang tu duy dé ho hiéu ro
cong viéc va ho c6 thé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Péng thoi hét
stic chu trong dén k¥ niang nhan su nham tao nén su dong thuan, cong
déng trach nhiém cia moi thanh vién trong t6 chiic hudng t6i hoan
thanh muc tiéu da dat ra.

Péng thoi véi cic B6O moén, bo phan phuc vu dao tao va nghién
citu ctia Khoa, B6 Mon truc thudc cé thé thiét ké thanh 4 bo phén:

- B6 phan hanh chinh van phong giit vai tro cau noi gitta Khoa voi
truong, véi cac don vi khdc trong truong, véi cic B6 mén va can bo
vién chic cia Khoa. Trong diéu kién cdc nha quan tri cua cap khoa
déu la giang vién kiém nhiém thi bo phan nay c6 vai tro “dai dién” cua
khoa dé xir Iy cdc cong viéc hanh chinh trong pham vi, thim quyén
cho phép.

- Bo phan dao tao va cong tdc sinh vién: trong di€u kién nhiém vu
ddo tao duoc nha trudng phan cap cho cap Khoa ngay cang nhi¢u thi
bo phan nay can b tri mot cdn bo chuyén trich am hi€u noi dung
chuong trinh dio tao, sit dung mdy tinh thanh thao, lam viéc trich
nhiém, tan tuy, trung thyc s€ c6 y nghia vo cung quan trong. Hién tai
nhiéu khoa cong tic dao tao va cong tac sinh vién déu do can bo giang
day kiém nhiém nén thi€u tinh chuyén siu, long tam huyét chua cao
nén dnh hudng nhat dinh dén su chi dao thuc hién k€ hoach dao tao

' Lé Dudn: Mdy vdn dé vé cdn bo va vé 16 chitc trong Cdch mang Xa hoi Chi nghia.

NXB Su that H., 1973, tr 28.
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chuyén trach vé linh vuc nay. i

- B6 phan tu liéu chuyén nganh cia Khoa. Khoa trong trudng dai

1

hoc thuong dugc giao nhiém vu dao tao mo6t nganh hoic mot ﬁ* ‘

chuyén nganh. Vi du nhu Khoa Lich sit dam nhiém dao tao cdc chuyén
nganh cua khoa hoc Lich st nhu: Lich sir Viét Nam can hién dai, Dan
toc hoc, Khao ¢6 hoc... Khoa Luu trit hoc va Quan tri van phong phii
tién t6i dao tao hai chuyén nganh: Chuyén nganh luu trir hoc va
chuyén nganh Quan tri van phong. Ddp tng yéu cdu dao tao siu theo
chuyén nganh, bé phan tu liéu chuyén nganh phai dam bao di nguén
tu liéu chuyén sau ma ngoai né khé c6 thé cé bd phan tu liéu ndo thod
man dugc yéu cdu dé. Vi du nguén khod luan t6t nghiép, ludn van,
luan dn thac si, ti€n si chuyén nganh, bdo cdo khoa hoc, bao cdo thuc
tap 16t nghiép cta sinh vién; sich, tap chi chuyén siu cia nganh hoc...
Ngudn tur liéu trén khong thé cé & cdc trung tam tu liéu khdc ngoai tu
liéu cia Khoa. Vi viy & bo phan nay phai ¢é can bé chuyén trach, am
hiéu cdc chuyén nganh dao tao ma Khoa dang dam nhan dé 16 chic
stru tam tu liéu phuc vu doc gia hiéu qua hon.

- Tuy theo noi dung, dic thu dao tao cia cac Khoa ma t6 chic bo
phan thuc nghiém thuc hanh. Vi du bé phin thuc nghiém Bdo hinh
(Khoa Bio chi) Khao ¢6 hoc (Khoa Lich sir), Ky thuit soan thio van
ban va nghiép vu van thu - luu trir (Khoa Luu trir hoc va Quan tri van
phong)... Tai day, sinh vién duoc lam quen vé&i cong viéc thuc 1€ sau
khi ho hoc xong phén 1y luan chung va truéc khi ho budc vao cong
viéc ngoai doi song xa hoi.

T6 chiic cho céc can bo doc lap nghién ciu hoac phai hop cung
cdc thanh vién khidc nghién citu cdc dé tai khoa hoc cap truomg, cip dai
hoc quoc gia, dé tai nghién ciu co ban, bién soan bai giang, gido trinh,
16 chirc nghién ciru doi méi phuong phép giang day...

Dieu hanh 1a mot trong nhimg chic nang can ban cia nha quan tri
doi véi nhimg ngudi thira hanh, la su biéu hién moi quan hé giira chi
thé va khach thé trong hoat dong quan 1y. D6 chinh la su dam béao cho
nhimg bo phédn, cho nhirng nguoi thua hanh thuc hién 6t nhat, hiéu
qua nhat cong viéc duge giao nham dat duge muc tiéu chung cta don
vi. 0 day ménh lénh cua nguoi quan tri dua ra phai rd rang, thong nhat
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phit hop v6i thdm quyén dé ngudi thira hanh hiéu va c6 trach nhiém
cao khi thuc hién nhiém vu. Hét sic tranh cic ménh lénh duoc dua ra
trdi nguoc nhau, “Tién hau bat nhét” sé dua dén cdc hanh dong khong
théng nhat cia ngudi thira hanh 1am ton hai dén viéc thuc hién céc

muc tiéu chung da dé ra.

" Dé6i véi cdp Khoa trong truong dai hoc, chic nang diéu hanh cé

thé khai quit thanh nhiing diém chinh sau day.

~ + Trén co s& ké hoach chung, phan cong. b6 tri cong viéc cho cic
bo phan, cic can bo vién chiic trong Khoa phu hop véi kha nang thuc
t€ dé c6 thé phat huy t6i da th€ manh cta ho nham dat muc tiéu chung.

+ Phoi hop chat ché véi cic don vi chitc nang cua truong, cic don
vi dao tao nghién ciiu trong trudng dé c6 thé tim ki€m su gitip dd ho
trg, cong tac rong rai nham hoan thanh t6t nhiém vu ctia Khoa.

+ La cau noi gitta Khoa va cdc co quan ngoai truong (Cac bo
nganh ¢ trung uong, dia phuong, cdc truong dai hoc, cic vién nghién
ctiu lién quan... ) trong viéc tim ki€m dia ban thuc tap thuc t€, phoi hop
nghién ctu nhitng van dé hoc thuat ¢6 lién quan...

Chu tri cdc seminar khoa hoc ma toan Khoa quan tam tim hiéu,
nghién cuu...

Nhu vay, chiic nang di¢u hanh ¢ cap Khoa trong truong Pai hoc
suy cho cling la viéc 16 chic diéu hanh cong viéc dao tao va nghién
ctiu khoa hoc thuoc vé mot nganh (chuyén nganh) khoa hoc nhat dinh.
Do d6 né phai c6 tinh thiét thuc, cu the.

Kiém tra c6 lién quan chat ché véi cic chic nang khdc cua nha
quan tri. Kiém tra d6 la nhimng chi tiéu, nhitng con s6, nhiing su Kién
co ban ma nha quan tri dua ra dé luong gid va dicu chinh nhimg ket
qua hoat dong ctia cap dudi nham hoan thanh chi tiéu ké hoach da dat
ra. Dé kiém tra c6 hiéu qua doi hoi phai khach quan, cong bang, nhanh
chong va chinh xdc. No1 dung kiém tra hoat dong cua don vi cap Khoa
¢6 thé tap trung vao nhing van d¢ chu yéu sau:

- Kiém tra thuc hién chuong trinh ké hoach va chat luong dao tao.

- Kiém tra vé thuc hién quy ché dao tao.

- Kiém tra thuc hién cdc dé tai nghién cttu khoa hoc, bién soan bai

gidng, gido trinh theo k& hoach da xdc dinh.
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- Kiém tra viéc thuc hién kinh phi do truong uy quyén chi. g
Tuy nhién, trong tinh hinh hién nay, khi nha truong phéan cap cho

cap Khoa thuc hién nhitng néi dung cong viéc gan nhu mot “truong
con” thi chifc nang kiém tra thuc t€ khong thé “bo quén™ mot vin dé

nao ca.
Cap Khoa trong truong Dai hoc la don vi hoc thudt, thuc hién hai

chiic nang dao tao va nghién ctu khoa hoc. Song trén thuc t€, Khoa gin
nhu mot cap “hanh chinh trung gian™. Do dé, dé Khoa hoan thanh dugc
chiic nang, nhiém vu duoc giao tat yéu no phai thuc hién tét 4 chirc nang
co ban cuia nha quan tri la: chic nang hoach dinh, té chiic, diéu hanh va
kiém tra. Diéu nay da tiéu 16n khong it cong sic, thoi gian cliia ngudi
quan ly von khong phai la nhing nha quan tri chuyén nghiép.
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