PGS. TS. NGUYEN VAN LE
TS. KHOA HOC NGUYEN VAN CHUONG

VAN HOR PRO DUC
TRONG GIAO TIEP UNG XU XA HOI

(Trong gia dinh tinh yéu-hén nhan, nha trudng, cong dong,
kinh doanh & quan tri, thuong ludng & dam phan)

pAI HOC QuAC GIA HA NO!
G TIN THU VIEN

TRU.NG TAM THON!
_4——--""“-'—"‘““‘_

N-Do/ALEAA

NHA XUAT BAN VAN HOA - THONG TIN



MUC LUC

LOI GIOI THIEU
"Van hoa va dao dirc trong tmg x{r xa héi."
(Biri ndi esva Od Dam L Diie... )

CHUONG 1: TONG QUAN VE GIAO TIEP UNG XU XA HOI

Giao tiép (mg x{r xa hoi dé hay kho?
Tién hoc |é, hau hoc van.

y nghia clia giao tiép tmg xU.

Cac loai hinh giao tiép.

CHUONG 2: MOT SO VAN BE LY LUAN VE GIAQ TIEP XA HOI

C4u truc clia hoat dong giao tiép

Cac mb hinh giao tiép

Hai yéu cau vé phat ngon trong giao tiép.
Diéu kién dé giao tiép co hieu qua.

Giao tiép tién ngon ngr.

Nhimg luan diém cta ly thuyét thong tin va
diéu khién hoc vé giao tiép xa hoi.

e Tiép can ngon nglr hoc hién tuong giao tiép.

CHUGONG 3: QUI TAC GIAO TIEP -UNG XU XA HOI

Tao an tuong ban dau t6t dep.

Quan tam dén con ngudi.

Hiéu nguai.

Ton trong con nguai.

Khang dinh con nguéi.

Qui tac dinh vi.

Qui tac gitr chir tin.

Mot s6 chi dan giao tiép img x{r xa hoi

Mot s6 dac diém tam Iy nguai Chau A

Mot s6 dac diém tam ly cac nudc theo dao Hai.
Chin dac trung giao tiép (g xr nguai Viét Nam.
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CHUONG 4: CAC PHUONG PHAP SU DUNG NGON NGU
TRONG GIAQ TIEP - UNG XU XA HOI
Noi chi rd.

Noi khai quat dé thau tém van dé.

Noi tinh thai.

Néi gai, ndi vi.

Néi hiéh ngén, néi ham ngon.

Noi di dom, hai hudc.

N6i mia mai, cham chac.

"Day thuyén xuéi dong'".

Chuyén qua béng vé phia déi phuong.
Tim ban dong minh.

Thira nhén trudc chuyén huéng sau.
Dung Idi khuyén thay cho su pht dinh.
Canh tinh bang loi hai.

Khéo "gidng bay".

Nai tinh nghia.

Noi chup ma va phd dinh ngudi khac.
Noi xtc pham.

Noi cay doc.

Noi triét i d& gidm thiéu su bat hanh.
Noi gay bénh cho ngudi khac.
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CHUONG 5: GIAO TIEP PHI NGON NGU

12 luan diém cla 4 tac gia vé giao tiép phi ngdn ng.
Tong quan vé giao tiép phi ngon ng.
Kénh nét mat.

Kénh tu thé hay so do than thé.

Kénh trang phuc.

Kénh khoang cach.

Kénh ctr chi va hanh dong.

Kénh do vat.

Kénh khung canh tu nhién

Kénh khung canh xa hoi.

Nhing tinh huéng giao ti€p phi ngén ngt.
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CHUONG 6: MANG GIAQ TIEP

Tim vi tri lanh dao t6i uu trong mang giao tiep.

Xac dinh dia diém ban hang t6i uu trong mang giao tiep.
Xac dinh lich t|ep khach t6i uu cho Ban lanh dao.

Hop Ii hoa viéc sap xép do vat & dia diém giao tiép.

CHUONG 7: KI NANG GIAO TIEP

Kinang nai va nghe dién thoai.

Ki nang di phong van xin viéc lam.

Ki nang cda can bo phong van tuyén dung.
Ki nang viét thu giao dich.

Ki nang ddi thoai.

CHUONG 8 MOT S6 KHAI NIEM KHOA HOC LAM CO SO CHO
GIAO TIEP UNG XU XA HOI

Mot sé khéi niém tam Ii hoc

Mot s6 khai niém xa héi hoc

Mét sc khai niém van hoa hoc

Mét s6 khai niém dao duc hoc

CHUONG 9: VAN HOA UNG XU TRONG CONG DONG

Giao tiép va nhan cach

Mat s6 chi dn vé giao tiép van minh trong cong dong
Su kién va phan tich: giao tiép trong chao héi ~ *
Quan hé bé ban, lang giéng

Trong rap, trong chg, trong quan

Van hoa (mg xur trong giao thong

CHUONG 10: VAN HOA UNG XU TRONG GIAQ DYC GICI TiNH
TINH YEU, HON NHAN

o Mot s8 van dé nhay cam & tudi chua thanh nién.
o Nhan dang tinh yéu.
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Van hoa tmg xt cla ngudi 1dn xung quanh quan hé clia con tré.
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e  Cac chuc nang cla gia dinh.
e  Khuyén céo vé giao tiép g x(r trong quan hé vg chéng
o Nhimg su kién vé quan hé nam nir tir tudi chua
thanh nién dén ngay cudi
e Nhing su kién vé giao ti€p- ing xr trong quan hé vo chéng.
» Nhing tinh huéng xung dot trong quan hé vo chang.
o Nhing su kién giao ti€p Umg xr gita me chang — nang dau

CHUONG 11; VAN HOA UNG XU TRONG KINH DOANHVAQUAN TRl 363

Pao durc va kinh doanh

e Nhimng su kién ban hang thi€u van minh
(két qua mot cudc diéu tra vé van minh thuang nghiép)
Giao tiép Ung x{r clia nguai quan tri co quan nha nude.
Giao tiép Ung xUr cla ngudi quan tri doanh nghiép.

CHUONG 12: GIAO TIEP UNG XU TRONG THUONG LUGNG- DAMPHAN 413

Quan niém vé thuang Iuong.

Mét s6 cude thuang luong dién hinh.

He thang khai niém ve dam phan-thuong lugng.

Cac nguyeén tac dam phan- thuong luang.

Chi dan vé phuang phap trong cac giai doan chu yéu clia dam
phan-thuong luong.

Nhig van dé tam Ii trong thuong lugng.

N&m trd ngai cho thuong luong.

Bay sach lugc dot pha thé cang thang.

Thuong lugng trong kinh doanh: thuong Iugng ve gia ca.

(tng x{r khi mot trang hai bén déi tac vi pham hop dong.
Nghién ctru tinh hudng

Phu luc: 1ap ké hoach, chuan bi nhan su & dia diém cho dam phan
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