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Giao tiép la qua trinh tiép xdc gifa ngudi vdi nguth nhadm muc dich nhan thirc,
thong qua sif trao ddi véi nhau vé thong tin, cam xtc, su anh hudng tac dong qua lai voi
nhau. Trong qua trinh giao tiép, con ngudl st dung cac phuong tién ngdn ngir (giao tiép
ngdn ng) va nhiing hanh vi clr chi (giao tiép phi ngdn ng(r) d& ngudi khac b thé hiéu
duoc minh. Giao tiép @ cac dan toc khac nhau thi oo nhiing dac trung khac nhau, c6
nhitng sdc thai riéng do nhimg diéu kién tu nhién, xa hdi, van hoa cu thé cla tung dan
t6c quy dinh

Trong giao tiép truyén théng ngudi Nhat ciing st dung nhitng phuong tién giao tiép
chung cuia loai nguai, nhung do nhilng dac trung vé didu kién tu nhién, xa hoi, van hoa
nén qua trinh giao tiép d6 cd nhimg sic thai kha doc dao. Nudc Nhat ndm trén mot quén
dao chay dai tir Bic xu6ng Nam, doc ba bién phia Dong clia luc dia chau a, gén 71%
dién tich la nGi non, co nhiéu ndi Ira, thién nhién khdc nghiét (ndi lra phun, dong dat, ndi
1, bao lut...), 1anh thé co ranh gidi rd rang. Nhu vay, diéu kién dia Iy tv nhién cla Nhat
trong d6i cach biét so véi trung tam clia nén van minh Dong A (Trung Quéc) nén nén
van hoa vay muon & Nhat c6 ca héi phat trién theo I6i méi riéng biét. Dai bo phan dan cu
Nhat dung chung mot ngon ngir va co chung mdt nén van hoa ddy ban sac, va Nhat Ban
co thé coi 1a dan ¢ thuan chiing véi khoang 99,5% dan sd (gan nhu khong co mdt dan
toc nao nira). Chinh nhing dac diém trén da'%ao nen nhimg déc trung khac biét trong
giao tiép cla nguai Nhat so véi cac dan tdc khac trong khu vyc cling nhu trén thé gioi
Giao tiép truyén théng cla nguai Nhat cd nhiing dac trung sau:

1. Giao tiép truyén thdng cia ngudsi Nhat phu thudc chat ché bai hé thng cac quy
tac, 1€ nghi

Trong giao tiép truyén théng cla nguai Nhat od nhitng quy tac, & nghi ma moi
nqual déu phai tuan theo tuy thudc vao dia vi xa hoi, méi quan hé xa hoi cla timg nguoi
khi tham gia giao tiép. Tur nhing quy tac, quy dinh trong cach chao hoi, xung hd dén

nhimng cach (mg xi7 cu thé trong gia dinh va ngoai xa hdi Nhing biéu hién d4u tién trong
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qua tinh giao tiép olia ngui Nhat Ia thyc hign nhimg nghi thifc chao hoi. Tt ca cac lo
chao clia ngudi Nhat bao gias cing phéi cti minh va kidu cii chao nhu thé nao phu thuoe
vao dia vi xa hoi, timg méi quan hé xa hoi clia méi ngudi khi tham gia giao tiép. Mot quy
thc bt thanh van 1a “ngudi dudi” bao gids ciing phi chao “ngudi trén” tru6c va theo quy
dinh d6 thi nguai Ion tudi 1a nguadi trén clia ngudi it tudi, nam |a nguai trén ddi vai na,
thdy Ia nguoi trén (khong phu thuoc vao tudi tac, hoan canh), khach la nguai trén...
Ngudi Nhat sit dung 3 kiéu cti chao sau: kiéu saikeirei, ci chao binh thudng, khé cii
chao.

+ Kiéu Saikeirei: Cti xung tir tir va rat thdp 1a hinh thic cao nhit, biéu hién sur
kinh trong s4u sdc va thuong sir dung trudc ban tho trong cac dén ciia than dao, chua
clia Phat gido, tru6ic quéc ky, trudc Thién hoang.

+ Kiéu cti chao binh thurgng: Than minh cti xudng 20 - 30 do va gilr nguyén 2 - 3
giay. Néu dang ngdi trén san nha ma mudn chao thi dat hai tay xu6ng san, long ban tay
(ip s&p cach nhau 10 - 20 cm, d4u ci thdp cach san nha 10 - 15 cm.

+ Kiéu khé cui chao: Than minh va d4u chi hai ctii khoang mét giay, hai tay dé bén
héng.

Ngudi Nhat chao nhau vai lan trong ngay, nhung chi 1an dau thi phai chao thi 18,
nhimg 14n sau chi khé cdi chao. Ngay ¢ nguai Nhat ciing thay nhimg nghi thirc cui chao
ndy hét src rugm ra nhung né van t6n tai trong qua trinh giao tiép tir thé hé nay qua thé
hé khac va cho dén tan ngay nay.

Ngudi Nhat ciing ¢b nhimg I& nghi quy dinh cach tng x{ khi dén chai nha nguai
khéc. Khi dén nha ngudi khac chai, dugce chl nha mai vao nha thi nguéi khach phai dap
“Da ta, rét han hanh” va odi bd o khoac trudc clfa nha. Néu la ngusi dén tham lan dau
thi chi & lai chai khong qua nita gid, sau do vao ltc thich hgp phai xin phép ra vé véi cau:
“Toi da lam phién ngai qua lau, xin lugng thi™. Néu chli nha tiép tuc gir  lai thi budc
ngudi khach phai néi: “Da ta, nhung xin phép ngai cho toi cao biét”, ngudi khach cdi
chao va di ra clra. Sau khi cdi doi dép di trong nha, ngudi khach phai quay mii dép vao
trong phong, @ clfa nguai khach phai ciii chao mot 1an nita va cam an chli nha vi su tiép
don réi mai di ra.

Trong giao tiép truyén thong ngudi Nhat thich tang qua cho tirng ngudi khach va
khi dugc tang qua thudng khong md mén qua do trude mat ngudi tang qua. Bat cir mon
qua ndo cing dugc géi bang gidy trang, budc day gidy va co dé tang bén ngoai, tén
minh @ phia dudi, t&n ngudi duoc tang & trén bén trai. Khi duoc nhan qua, nguai nhan
cam on va cli chao ngudi tang. Phong tuc nay dang dan dan mat di trong cuéc song
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hién dai.

Nhing quy tac, 1& nghi trong giao ép truyén thdng quy dinh d6i véi ngudi phu nlt
Nhat con chat ché va phic tap han nhiéu. Trude day phu n Nhat thuang & trong nha 1a
chinh, thinh thodng di tham nguat than, ban bé Ho thich ngi ndi chuyen va ung tra vdi
nhau_ Khi néi chuyén véi ngudi it quen biét thi ho phai im lang va nhin di chd khac, diéu
dé duac coi Ia hanh vi dirc hanh, duoc danh gia la ngudi phu ni dirc hanh, con néu nhin
cham cha sé bi danh gia 13 nguai khong dang dan, thiéu duc hanh vi nd duoc danh gia
nhu 13 16i mai goi dan 16i sy than mat.

Nhing quy tac, 1& nghi trong giao tiép do hién dang duoc Nguoi Nhat xem nhu
nhiig hi tuc phién toai va do d6 dang duoc don gidn hoa. dic biét 1 cach chao hoi,
dap |& phirc tap dang din mat di trong cac cuéc giao tiép hién nay

2. Trong giao tiép truyén théng ngudi Nhat rét kin ddo, it cdi mo

Con ngudi khi tham gia qua trinh giao tiép vé nhau thong qua hinh thirc nay hay
hinh thirc khac ¢ hai bén déu tu bdc 16 nhiing quan diém, tam tu tinh cdm cia minh voi
nguai déi thoai. Nhung v nguan Nhat khi giao tiép vén ngudi khac, dac biét la véi nhimg
ngual mé gap, it quen biét thuang khdng thé 16 tam tinh cia minh, ma ho gir minh rét
diém finh, ho ndi nang than trong, khdng cho phép minh phat biéu ty do, tuy tién ma
cham cha quan sat nhimg phan (mg clia ngual cung d6i thoai déng thai kiém soat nhimg
phan (ng (ca 16 ndi va clr chi co thé) clia minh rdt k§ ludng. Ngay tir khi con tha &u
ngudi Nhat da duoc gido duc la khong duoc bdc 16 cong khai tam trang clia minh, khéng
khuyén khich sy boc 1 nhiing tam tu sau kin va diéu d6 da trd thanh mot tieu chudn xir
thé trong giao tiép va hanh vi d6 duoc danh gia la ding myc va c phdm hanh. Chi co
gifa nhirng nguai than quen, ban bé thi nguoi Nhat mai tro chuyén thodi mai hon, mai
cho phép boc 16 nhitng tam trang, cam xtic cla minh. Vi vay, nguai Nhat thich giao tiép
v nhing nguai than quen hon Ia véi ngudi Igy it quen biét.

Su kin dao trong giao tiép con biéu hién & chd nguai Nhat it biéu 16 nhimg ol chi
va dong tac than thé khi giao tiép, khi noi chuyén khong hoa chan, mua tay, khéng co
nhimg o chi nhu “dap vao mat’” nguai khac. Ngay ca cai bat tay khi giao tiép ciing
khong phd bién, va duoc coi 1a ¢ chi ngoai lai. Khi giao tiép ngual Nhat khong thich clr
chi bat tay nhau vi khi bat tay thi hai ngudi khé tranh khoi viéc phai nhin tryc dién vao
nhau, ma theo I& nghi thi hanh vi nhin truc dién vao nhau khi giao tiép bi coi 1a khong
dung muc, khong lich su, diéu ma nguar Nhat hét sirc tranh. Ngua Nhat cho rang chi vi
co thién cam vé nhau ma trong quan hé giao tiép da sudng sa véi nhing ngudi khach la,
it quen biét thi do la diéu khong binh thuang ma phdi thdng qua nhiéu cubc gap ga tro
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chuyén, I lai ciing nhau khi cAm thay co su 16 cudn di vei nhau va hinh thanh s tin
cy trong giao tiép thi ho méi thé 19 nhing van dé rieng tr, tam trang cia minh. Khi giao
fiép thi nguai Nhat cling thuéng o6 nhing cif chi dung cham vao co thé Ian nhau dé biéu
thi tinh chat tuong giao v& c&m xac clia minh véi ngudi d8i thoai nhu khoac vai, khoac
tay nhau. Khi giao tiép ngudi Nhat khong thich dé cap ngay t6i cac van dé lien quan tai
finh vc ¢4 nhan, d4u tién phéi d& cip t6i cac van dé chung clia xa hoi nhu: thi hiéu,
chuong trinh truyén hinh, sach vé, cdng viéc, thai cudc réi tir do mai chuyén dén sang
cac vin dé vé ca nhan. Nhu vay, giao tiép clia ngudi Nhat theo kiéu “vong vo tam quéc”.
Su kin dao trong giao tiép clia nguai Nhat co ngudn gbc lich sir sau xa tir dac diém
ngudn g6c dan toc, vi tri dia Iy, ddc thu cla nén san xudt. Tu xua nguoi Nhat lic nao
cling phai san sang ddi phé véi cac cudc xam lang, noi chién gidra cac thé luc phong
kién, vi vy khi giao tiép véi nguéi khac ho it cdi md va luén gilr thai do dé phong, ty ve.

T—

3. Mot trong nhiing chudn téc quan trong trong giao tiép truyén théng clia ngudi
Nhat dé 12 s lich sy

Trong giao tiép truyén théng nguai Nhat thuong tranh nhin truc dién vao ngudi déi
thoai, ma ho thuang nhin vao mot vat trung gian nhu mot cudn sach, dé nir trang, lo
hoa..., hoac cli d4u xubng va nhin sang bén. Néu khi néi chuyén ma nhin thing vao
ngudi dGi thoai thi bi xem nhu 12 mot ngudi thiéu lich su, khi€m nha va khong ding muc.
BAt ky 11 ndi cir chi nao clia ngudi Nhat ké ca su thac giuc hay tr chéi cing déu mang
d&u &n ciia su lich thiép, nha nhan. Ngudi Nhat khong bao gios tir chdi mét cach thang
thimg va tranh néi phl dinh mot cach dit khoat ma co nhiéu cach noi phli nhan mém
mdng dé khong dong cham t6i long ty ton cla ngudi khac. Trong nhimg truang hop
khong déng y vai ngudi khac, ho sir dung nhiéu cach khac nhau nhu im lang, hdi ngudc
lai, chuyén dé tai cau chuyén theo hudng khac, hodc néi “dé toi suy nghi”. Trong khi tro
chuyén néu ngudi khac dang ké mét cau chuyén ma ngudi nghe i ngdi im Iang thi bi
coi la khong lich su, trong trang hap do la ngudi lich sy thinh thoang phai néi cau quy
pham thong thudng nhu: “Vay sao?”. Nhimg chudn muc lich sif trong giao tiép clia ngudi
Nhat dugc biéu hién rat ré trong cac méi quan hé giao tiép ngoai xa héi nhu giTa ngudi
mua va ngudi ban, gitta khach hang va nguai phuc vu. Khi ngudi Nhat vao mat clra hang,
ngudi mua bao gior cling théng bao viéc minh d&n bang cau: “Xin I6i", ngudi mua cb thé
xem hang rét lau, héi han ky ludng va bao gid ciing nhan dugc cau tra Ii lich su va nu
cudi tir phia nguéi ban. TruGe khi cAm vat gi 1én tay ngudi mua ciing xin phép chii nhan
cta nb.

Trong giao tiép nguéi Nhat thuong hay sir dung nhing 161 néi lich su biéu hién sur
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1& do va khiem t6n, trong khi giao tiép thuong ha thap minh va dé cao ngudi déi thoai.
Trong ngdn nglr clia nguai Nhat co nhiéu quy tc va cach noi lich sy, viéc sir dung dung
cac hinh thirc va cac 161 noi lich su do duoc ngudi Nhat xem nhu mot doi héi duong nhién.
Nhng nguai st dung sai lech, hay vi pham cac hinh thic va mirc do lich su phu hop bi
coi la vi pham cac nguyén tic 16i thiéu trong giao tiép truyén thong. An noi lich su 1
thudc tinh bt di bat dich trong giao iép truyén théng clia nguai Nhat. Vi nguai Nhat oo
thire ty trong cao nén ho dac biét tranh trd thanh ké 16 bich, khong dang muc, khiém
nha khi giao tiép. Ngay tif nhd nguai Nhat da duac giao duc rang “xUf sao cho khéo kéo
NQUai cudh ché”.

4. Trong giao tiép truyén théng ngudi Nhat rat cha trong lam sao cho ngui déi

thoai cam thdy dé chju

Ngua Nhat khong bao muon lam phién nguai khac bdi nhiing cam xuc riéng clia
minh, mac du trong long ho dang co chuyén dau buén nhung khi giao tiép véi nguai khac
ho van mim cuai. Ngay ca khi thdng bao mét tin buén cla minh cho ngudi khac biét, ho
van gilr guang mat mim cuch mac du bén trong dang rat dau buén, dang “dut timg khic
rudt” Do la vi ngay tir tho du nguai Nhat da duoc gido duc rang khong duoc 1am phién
nguo khac bai nhimg cAm xiic riéng clia minh va diéu do da trd thanh chudn muc,
nguyén tac x(r thé ciia nguai Nhat

Trong ban an biéu hign rat rd nguyén tac nay, do 1a viec ngudi Nhat o rot niou
vao ly cho nguai canh minh trudc, dua dé an 16i gan cho nguai do dé ngudi cung an sir
dung thuan tén. Dac biét khi vao cac tiém an truyén théng cla ngudi Nhat, khach sé
cam thdy dé chiu vai cach phuc vu chu dao, an cAn. Khi khach budc vao thi dugc chi
nha hang cui chao va bay 16 niém vui mung dugc don khach dén, ho nhan gidy va &o
khoac cla khach, mai khach di dép, dan khach 16i phong riéng. Sau khi khach ngdi
nguai phuc vu mang khan mat néng dé khach lau mat, lau tay va bira an dugc dem ngay
161. Sau khi khach dung xong bira an, khan mat nong lai duoc dem ti dé khach sit dung.
Khi khach ra vé moi nguai tiu tit tién khach, mang gidp giay, mac ao khoac cho khach,
tat ca nhig viec do dugc phuc vu vé s than ai chan tinh va véi nu cudi trén moi. Nguoi
Nhat cho rang khi lam moi cach dé nhing nguai khac trong khi giao tiép, tiép xic voi
minh cam thdy dé chiu han thi ho cing cam thdy mot niém hanh phic to 16n.

Nuc Nhat ngay nay da la mot cuang qudc kinh 16 16n this 3 trén thé giéi tién sat t
nhimg tién bo to Ian nhat trong nén van hoa nhan loai nhung ngudi Nhat vAn chd § gin
9i0 cac gia tn truyén théng, di tich van hoa o8 clia minh, mong mudn gir nguyén nhimg
dac trung giao bép truyén théng ciing nhu cac hinh thiic van hoa da duoc thia hudng tu
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