NHUNG VAN BE CHUNG VE NGU DUNG HOC

MOI TRUONG GIAO TIEP
DINH NGHIA VA PHAN LOAI

NGUYEN TRONG DO
Pai hoc Ngoai ngir - PHQG Ha Néi

1. bat van dé

Céic nha nghién citu khic nhau (M. West, M. Kozhina, E. Shubin ...) di timg xem
xét van dé vé moi truong giao ti€p tir nhimg khia canh khdc nhau, da dé xudt nhimg
dinh nghia va nhimg bang phan loai khéng giéng nhau. Chung t6i khao ciru vin dé nay
xudt phat tir Iy ludn va thue tién day va hoc ngoai ng.

2. Pinh nghia

Ching t6i cho rang, cic moi trudng giao ti€p khdac nhau la nhimg linh viuc, khong
gian giao tiép xa hoi duge khu biét boi nhitng déng co, muc dich, néi dung, hinh thic
va cdc phuong tién ngén ngif can thiét dé thuc hién hoat déng 11 néi.

Nhu viy, mot moi truomg giao tiép dugc hiéu 1a mot linh vuc, mét khéng gian giao
ti€p xa hoi mang tinh chit dong nhat vé dong co, muc dich, ndi dung, hinh thic va céc
phuong tién ngén ngir cin thi€t dé cdc chi thé cu thé thue hién hoat dong 13i néi.

3. Phan loai

Khai niém "moi truong giao ti€p” mang trong ban thin né méi quan hé cé tinh
chit dang cip, thi bac. Dé phan dnh méi quan hé dang cip nay, trén co s khao cifu Iy
luan va thue tién cic loai moi trudmg giao ti€p nhim muc tiéu hé th6n.g héa, chiing to6i
d& nghi sir dung cac khdi niém sau : a) "méi truong giao ti€p vi mé"; b) "méi trudng
giao tiép co ban”; ¢) "méi truong giao ti€p vi mod”.

Co s& dé phan biét cic moi trudng giao ti€p vi mé theo chiing t6i 12 "vai trd x3 hoi"
cua nhiing nguoi tham gia giao ti€p. Qua trinh giao ti€p chi ¢ thé dién ra khi cé nguén
phat théng tin va nguén nhin thong tin. Thong thuong, nguén phat théng tin va nguén
nhan thong tin la con ngudi. Nhu vy, trong giao tiép it nhat phai ¢6 hai ngudi tham
gia. Tiéu chi "vai tro xd hoi” cua nguoi tham gia giao ti€p, ma chiing t6i lua chon lam
diu hiéu khu biét mang néi dung cu thé 12 : a) vai tro xi hoi nghiép vu cé nghia la
ngudi tham gia giao ti€p dang ti€n hanh hoat dong nghé nghiép (bic si dang khim
bénh, mau dich vién dang ban hang ...): b) vai tro xd hoi phi nghiép vu cé nghia la
ngudi tham gia giao tiép dang giir vai trd cua mot cong dan, mot thanh vién cia cong
dong xa hoi, kKhong thi hanh cong vu theo nghé nghiép (bénh nhan, khich mua
hang ...). O ddy ching ta ¢6 duoc 3 kha ning sau :
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a) Giao ti€p nghiép vu : ca hai ngudi dang tién hanh hoat dong nghiép vu;

b) Giao ti€p phi nghiép vu : ca hai ngudi giao ti€p déu dang giif vai trd cong dan,
thanh vién cia cong déng xa hoi, khéng tién hanh hoat dong nghiép vu;

c) Giao ti€p ban nghiép vu : mot ngudi dang tién hanh hoat dong nghiép vu: ngudi
con lai khong tién hanh hoat dong nghiép vu;

Dua vao tiéu chi "vai tro xd hoi" cua nguoi tham gia giao ti€p ching ta phan biét
dugc 4 moi trudng giao ti€p vi moé bao gém: sinh hoat, sinh hoat - xa hoi, nghiép vu,
hoc-tap.

1- Méi truong giao tiép vi mé sinh hoat cé nhitng nét dac trung sau

- Giao ti€p phi nghiép vu, ca hai ngudi giao ti€p déu dang giir vai tro thanh vién
ctia cong déng xi hoi, khong tién hanh hoat déng nghiép vu;

- Hinh thic giao ti€p ngén ngit cha yéu : Noéi (hoi thoai theo tinh huéng, hoi thoai
theo chu dé, hoi thoai di kém véi tranh luan, doc thoai ké vé su kién ...); Viét (ghi chép
cd nhén, thu gui nguoi than ...) ; Nghe véi tu cdch la thanh té cdu tao qua trinh giao
ti€p bing 11 noi;

- Tinh chat méi quan hé gitra nhitng nguoi tham gia giao ti€p: khong chinh thirc.

2- Méi truong giao tiép vi mo sinh hoat - xa hoi

- Giao ti€p ban nghiép vu: moét nguoi dang ti€n hanh hoat dong nghiép vu; nguoi
con lai khong tién hanh hoat d(f):ig nghiép vu;

- Hinh thic giao ti€p ngon ngir chu yéu : Noi (hoi thoai theo chu dé, tranh luan,
doc thoai giang giai, doc thoai chi dan, ...); Viét (thong bdo, huéng dan ...) ; Nghe vai
tu cdch 1a thanh t6 cdu tao qua trinh giao ti€p bang 16i noi;

- Tinh chat méi quan hé gitra nhitng nguoi tham gia giao ti€p : chinh thic.

3- Moéi truong giao tiép vi mo nghiép vu ‘

- Ca hai nguoi giao ti€p dang tién hanh hoat dong nghiép vu;

- Hinh thic giao ti€p ngoén ngit chu yéu : Noi (hoi thoai theo tinh huéng, héi thoai
theo chu dé, tranh luan, tit ca cdc dang doc thoai co ban); Viét (bai bao, chuyén luan,
todn bé cdc cong van, gidy to chinh thic) ; Poc (ludt, phin tich ...); Nghe véi tu cich
Ia thanh t6 ciu tao qua trinh giao ti€p bang 1oi noi;

- Tinh chit méi quan hé gitta nhitng ngudi tham gia giao tiép : chinh thic.

4- Moi truong giao tiép vi moé hoc tap:

- Vai trd xa hoi cua hai bén tham gia giao tiép khong giong nhau : gido vién thi
dang ti€n hanh hoat dong nghiép vu, con hoc vién chua cé nghiép vu, nhung dang tién
dan téi linh vuc giao tiép nghiép vu;

- Hinh thic giao ti€p ngon nglt chu yéu : Néi (hdi thoai theo chu dé, tranh luin.
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hoi thoai di kém véi tranh luan, trinh bay, thuyét minh); Viét (bai bdo. chuyén ludn,
toan bé cdc céng van, gidy to chinh thic) ; Poc (1t ca cic dang co ban): Nghe véi
cdch la thanh t6 cdu tao qud trinh giao ti€p bang 11 néi:

- Tinh chit méi quan hé giita nhitng ngudi tham gia giao tiép : chinh thie.

Co so thit hai duge ching t6i sir dung dé hé théng héa moéi truong giao ti€p la tinh
déng nhat vé chu dé giao tiép. Méi méi trudng giao ti€p vi mo dia mo ta o trén duoc
phan chia thanh cdc méi trudng giao ti€p co ban. Mét s6 méi truong giao ti€p co ban
lai duoc ti€p tuc chia nho hon thanh cic moi trudng giao ti€p vi mé. Chiing t6i xin gidi
thiéu ciu tric thit bic cua timg méi trudng giao ti€p vi mé dudi dang so d6 nhu sau :

I- Moi tricong giao tiép vi mo sinh hoat ditoc phan chia thanh ba méi tritomg giao
tiép co ban nhie sau:

MOI TRUONG GIAO TIEP
VI MO SINH HOAT

MOi trurdng giao tiép co ban : MOoi trudmg giao tép co Moi trudmg giao tiép co ban :
sinh hoat hang ngay bén : gia dinh dinh hudng khong gian

2- Moi triomyg giao tiép vi mo sinh hoat - xd hoi ¢6 mot hé thong kha lom cde moi

tricomg giao tiép co ban bao gom:

MOI TRUONG GIAO TIEP "
Vi MO
SINH HOAT - XA HOIL

MOi trudng giao tiép co ban : Moi trudng giao tiép co ban :
van hda gido duc thong tin giai ddp
Moi trudmg giao tiép co ban : Moi trudmg giao tiép co ban :

sinh hoat hanh chinh 1On gido in nguong

MO trudmg giao tiép co ban : MOoi trudmg giao tiép co M@i trudmg giao Jiép co ban :
chinh tri quén ching ban : dich vu sinh hoat luat phap hanh chinh
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3- Moi trutomg giao tiép vi mé nghiép vu lom nhat, ¢ 8 moi truong giao tiép co bdn
va mot s6 lugng rdt lon cdc méi trieong giao tiép vi mo thé hién J so do sau :

Moi trudng giao tiép co ban :

khoa hoc

Moi trudng giao ti€p co ban :

ton gido

Moi trudmg giao tiép co ban :

van héa

Moi trudng giao ti€p co ban :

luat phap

MOI TRUONG GIAO TIEP
VI MO NGHIEP VU

7N
/// l\
|
|
|

|

|

MOoi trudng giao ti€ép co ban :
thé thao

Moi truong giao ti€p co ban :
tu tudng chinh tri

Moi trudmg giao tiép co ban :
san xudt thuc tién

\ | M6i trudng giao tiép co ban :

hanh chinh nha nudc

Moi nganh khoa hoc, san xudl, loai hinh ngh¢ thuat déu tuong duong vdi
moOt moOi trudng giao ti€p vi mo nam trong tirng moi trudong giao tiép co bin

4- Moi tricong giao tiép vi moé hoc tap ciing cé nhiéu tang bac :

Moi trudng giao tiép co ban :

hoc tap nghi¢p vu

Moi trudng giao tiép co ban :

chinh tri xa hoi

MOI TRUONG GIAO TIEP
VI MO NGHIEP VU

l

i

Moi truong giao ti€p co ban :
hoc tap khoa hoc

M6i truong giao ti€p co ban :
hanh chinh hoc duong

Méi mot nghé hoc, méi mon hoc lai tao mot moi trudng giao tiép vi mo

B

W

TAI LIEU THAM KHAO

Kozhina M.N. Kosnovanijam funktsionalnoi stilistike. - Perm, 1968.
Motrozhilova N.V. Bytije // Voprosy filosofiji. 1989.- No 4.

Skalkin B.L. Osnovy obuchenija ustnoi inojazychnoi rechi. M.,
Khalejeva 1I. Osnovy teoriji obuchenija ponimaniju inojazychnoi rechi.

Vyshaja shkola. 1989.

1989.
M.,

Shubin E.P. Jazykovaja kommunikatsija I obuchenije inostrannym jazykam. M.,

1972.

89




