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QUAN LY NGUON NHAN LUC THONG TIN — THU VIEN
TRONG XA HOI HIEN DAI

PGS.TS. Tran Thi Minh Nguyét’

1. Quan 1§ ngudn nhén lyuc - yéu té phét huy sitc manh nguén luc
con nguoi trong hoat dong thong tin - thu vién

Hoat dong thong tin - thu vién ngay cang c6 vai tro quan
trong trong xa héi hién dai, xa hoi thong tin. Ciing nhur trong cac
hoat dong khéc ctia con ngudi, ngudn nhéan luc 1a van dé then
chot quyét dinh chét lugng va hiéu qua ctia hoat dong thong tin -
thu vién.

Van dé nguon nhén luc trong hoat dong thong tin — thu vién
¢ling da duoc nhiéu nha nghién ciru trong va ngoai nudc dé cap
dén. Nhin chung, cac y kién thong nhat cho rang ngudn nhan luc
trong hoat dong thong tin — thu vién la nguon tai nguyén con
ngudi/nhan sy cling cac van dé lién quan dén con nguoi/nhan su
trong hoat dong ctia co quan thong tin- thu vién.

Theo nghia rong, ngudn nhan lyc duge hiéu la ngudn cung
ap siic lao dong cho san xuat xa héi, cung cap ngudn luc con
ngudi cho syt phat trién. Do d6, ngudn nhén luc bao gom toan bo
dn cu c6 thé phat trién binh thuong.

Theo nghia hep, ngudn nhan luc la kha nang lao dong ctia xa
hdi, 1d ngudn luc cho su phat trién kinh té xa hoi, bao gom cac
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nhém dan cu trong do tudi lao dong, c6 kha nang tham gia
lao dong, san xudt xa hoi, tirc la toan bd cac ca nhan cu thé than
gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu to vé thé luc, tri ly
ctia ho dugc huy dong vao qua trinh lao dong, con goi la von co
nguoi [3: 269).

O goc do nay, ngudn nhan luc duge xem xét dudi hai
canh: nang luc xa héi va tinh nang dong xa hoi. Xét trén binh
qudc gia hay dia phuong, ngudn nhan lyc la tong thé cdc tiém
nang lao dong ctia mét nude hay cia mot dia phuong duge chudn
bi & mot mirc dd nao d6 san sang tham gia mot cong viée lao dong
nao do trong qua trinh phat trién kinh té xa hoi. Tuy nhién mud
phat huy tiém nang dé phai chuyén ngudn nhén lyuc sang trang
thai dong, thanh von nhan lu, tirc 1a nang cao tinh ning dong
hoi ciia con ngudi thong qua cac chinh sach, thé ché va gidi p
gidi phong triét dé tiém nang con ngudi. Con ngudi véi tiém nang
vo tan, néu duoc ty do phat trién, sdng tao va cong hién, duge trd
dung gia tri lao dong sé tré thanh ngudn von to 1on. Ngudn nhin
luc vi vay dugc hicu la “tong hoa trong thé thong nhat hitu co
nang luc xa hoi cta con ngudi (thé luc, tri luc, nhan cich) va tinh
nang dong xa hoi cia con ngudi. Tinh thonb nhat do duge thé ]
hién & qua trinh bién ngudn lue con nguai thanh vén con ngudi® ;j
[2; 11]. Theo quan diém nay, chi khi nao nguén nhan luc duge “J
dudng, dao tao, sir dung hop ly, duoc phat huy, phat trién thiﬁ{%
mai trd thanh dong luc phat trién kinh té xa hoi.

Xuat phat tir quan diém nay c6 thé coi ngudn nhan lyuc :
hoat dong thong tin — thur vién la téng thé cac tiém nang lao M
cia mot co quan, mét vung hay lanh thé qudc gia duge to chuc lai
theo mot cich thire nhat dinh dé van hanh hoat dong thong tin =
thu vién. Nguon nhan luc trong hoat dong thong tin — thu vién
duoc xem xét & hai mat c6 mdi quan hé hiru co vai nhau: tiém
lao dong thong tin — thu vign, bao gom ca mat s6 lugng va

380



¥ NGUON NHAN LUC THONG TIN - THU VIEN...

Juong con ngudi tham gia lao dong nghé nghiép thong tin - thu
' vién va qudn 1y ngudn nhan luc, yéu tb quan trong phat huy tiém
nang lao dong, tao thanh vén nhén luc trong hoat dong thong tin
~ thu vién.
Quan Iy ngudn nhan luc trong hoat dong thong tin - thu vién
¢ ¢6 thé dugc nhin nhin & hai mic do tuong tac hiru co voi nhau:
quén ly nhan su trong cac co quan thong tin - thu vién (mirc do vi
mo) va quan ly su nghiép thu vién (mirc do vi mo).

O mic do vi mo, quan ly ngudn nhan luc duoc hiéu nhu la
mot qud trinh sir dung cac phuong phap, bién phap tac dong, tao
diéu kién tot nhat cho mdi ngudi lao dong hoan thanh tot ké
hoach va muc tiéu chién luge ctia co quan thong tin - thu vién.
Céc khiu co ban ctia qua trinh nay bao gdm: 1ap ké hoach, tuyén
dung, b tri st dung, danh gia, phat trién, tra cong, thang thuong.

O mitc d6 vi mo, quan ly ngudn nhan luc thé hién & viéc xay
dung, thuc thi va gidam sat cdc thé ché, chinh sach va co ché thich
hop vdi tung thoi ky lich sir, tao dong luc cho ngudi lao dong phat
huy tiém ning ctia minh.

Nhu vay hiéu qua quan ly nguén nhan lyc la thanh t6 quan
trong tao nén sitc manh caa ngufm nhan luc - 11gu6n luc con
nguoi trong hoat dong thong tin — thu vién. Hiéu qua quan ly
nguon nhan luc phu thudc vao mitc do phu hop cua thé ché,
chinh sich va cic bién phap tac dong tdi nguoi lao dong trong
timg giai doan cu thé.

2. Déi mdéi quan 1y nguon nhan luc théng tin - thu vién dap ing
yéu cau xa hoi hién dai
Ngay nay, su hinh thanh va phat trién ctia xa hoi thong tin, su
phit trién manh mé ctia khoa hoc va cong nghé, dac biét la cong
nghé thong tin va truyén thong ciing xu hudng hoi nhap quoc té
381
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trong moi linh vuc hoat dong xa héi da tac dong, lam bién déi
sac tinh chat cia hoat dong théng tin - thu vién. Tit muc
quén tri tai liéu dé két n6i voi nguoi dung tin bang phuong thic
thu cong truyen thong, hoat dong thong tin — thu vién da timg

budc vuon t6i quan tri thong tin, tri thirc trong tai liéu véi cac
phuong tién cong nghé hién dai, hiéu qua cao, tré thanh trung
tam thong tin cua xa hdi. Hoat dong thong tin - thu vién & Vié

Nam cing khong ding ngoai xu thé d6 va dang timng budc duge
hién dai hoa. Yéu cau vé nang luc ctia ddi ngit can bd thu vién
ngay cang dugc nang cao. Quén ly ngudn nhan luc thong tin- thu
vién & nudc ta vi vdy cing ding trudc yéu cau déi mai mot cich
can ban.

Trudc hét can déi méi co ché, chinh sach quan 1y hoat déng
thong tin — thu vién va co quan thong tin — thu vién. Su hinh
thanh va phat trién cta thu vién dién tir véi kha nang t6 chic lién
ket thong tin 16n, tao diéu ki¢n truy cap thong tin theo nhiéu ddu
hi¢u khac nhau mot cach nhanh chéng, thuan loi doi hoi phai co
co ché quan ly mém déo, linh hoat. Cac thu vién can duoc tao co
ché ting quyén ty chii trong hoat dong, déng thai c6 kha nang
quan hé vai cac thu vién khdc trong va ngoai nganh, trong va
ngoai nudc mot cach thudn lgi. Trong timg thu vién, cic bo phin
phéi dugc t6 chirc hgp ly va linh hoat. Ngoai cic phong/ban hay
t6/ nhom ¢6 dinh, can tang cuong té chitc cic nhém cong tic theo
thoi v/ tinh chat cong viéc hgp véi nang luc sé truomg clia timg
ngudi. Co ché quan Iy hoat dong thu vién phai dugc thé ché héa
thanh nhimg van ban phip quy, dam bao co s¢ phép ly dé van
hanh thong subt.

Trong moéi co quan théng tin — thu vién cing can c6 sud&
mdi phuong thirc quan ly, phat huy tinh chi dong, tich cuc, sing
tao cua ngudi lao dong. Cac co quan thong tin - thu vién nén ¢
su xem xét, du bao nhu cau nhan luc dé lap ké hoach phit ll“ll
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nhan litc mdt cach chi-dong, thich hgp, tranh tinh trang dugc dén
dau hay dén do, hdng hut d6i ngii can bo chuyén mén trong mot
56 thoi diém.

Viéc tuyén dung can bd thu vién ciing can dugc tién hanh c6
quy trinh hop ly, bao gom nhiéu giai doan dé xac dinh ngudi lao
dong phit hgp vdi vi tri cong tac. Nén thong bao rong rai cac tiéu
chi tuyén chon, tham chi 16i kéo nhiéu tng vién dé c6 kha nang
lua chon nhitng ngudi tt nhét. Sau khi quyét dinh lua chon tng
vién vao nhimng vi tri phit hgp can phai gitp do ho lam quen véi
moi trudng, cong viéc dé ho c6 thé hoi nhap vao té chic mot cach
nhanh nhat.

Can bb tri cong viéc cho nhan vién phit hgp véi nang luc s&
trudmg ctia ho. O cac thu vién 16n va vira, c6 phan chia thanh céc
phong/ban hay té/nhém nén c6 su chuyén mén hoa trong cong
viée thay vi ludn chuyén vi tri mot cach thuong xuyén. Tuy nhién
truéc khi phan cong mét nhan vién vao mot vi tri chuyén mon
nén cho ho thir viéc qua nhiéu cong doan dé phat hién nang luc
s0 truong ctia ho. Khi c6 nhitng cong viéc dot xuat, c6 thé to chitc
cic nhom chuyén moén trong mot thoi gian nhat dinh, sau khi
cong viéc két thiic, nhém gidi tan va cac thanh vién lai trg vé vi tri
cli. Co ché sir dung linh hoat d6 cho phép méi ca nhan vira phat
trién nang luc chuyén mén sau, vira c6 kha nang tuong tc rong
v6i dong nghiép, hinh thanh va phat trién ky nan lam viéc theo
nhém. Can c6 co ché phan hdi thong tin tit nhan vién tdi can bo
quan Iy, ndm bt nhitng diém chua hgp 1y dé diéu chinh kip thai.

Dé phét huy tinh tich cuc ctia nhan vién can c6 ché do dai
ngo, thing thudng thich hgp. Can phdi hiéu mdi can bo TT-TV
tham gia hoat dong nghé nghiép trudc hét dé duy tri cudc song
cla cd nhan va gia dinh minh, sau nita la céng hién cho xa hoi. Ho
lam viéc hét minh va mong mudn nhan sy dai ngd xing dang ve vat

383



Trin Thi Minh Ng

chat va tinh than. Vi vdy viéc danh gia chat lugng cong viéc ¢
ho phai tién hanh khédch quan, cong bang, 1am co s& cho nhi
chinh sich dai ngd hop ly. Hién nay & nudc ta co ché da
nhan vién néi chung va nhan vién thu vién néi riéng chua dé
bao tinh khach quan, chua 6 tic dung khuyén khich tinh tich e
ctia ho. Hon nita ché do dai ngd can bo thu vién trong thyc té
thap (tinh trang chung ctia xa hoi) thim chi thap hon so véi i
s0 nganh c6 cung tinh chat lao dong, diéu nay tic dong tiéu a
dén tam ly nhan vién thu vién. :

Ngoai viéc nghién ciru diéu chinh ché do dai ngo vat chat
tinh than hop ly cho nhan vién, cdn cha y tao co héi cho ho ph
trién nang luc chuyén mén. Ngay nay, dudi tic dong ctia cor
nghé thong tin, nhiéu kv nang xu ly thong tin, quan 1y va pl
bién thong tin ¢6 sy thay ddi, doi hoi nhan vién phai duoe c
nhat, boi duong thuong xuyén. Viéc boi dudng nang cao trinh dé
cho nhan vién nén thyc hi¢n dudi nhiéu hinh thic: béi duén :
tryc tiép tai chd, tham gia 16p ngan ngay, cir di dao tao dai ngiy.
Trong thuc té, & nudc ta cac co quan thong tm - thu wen

néu khonb tao diéu kJen cho nhan vién phat trién nang luc

ting vi tri cong viéc, chat lugng ngudén nhan luc sé giam sut
nhanh choéng. \

Ngoai ra can xay dung quan hé lao dong tt dep giira lanh
dao va nhan vién. Lao dong duoc sir dung trong hoat dong :
tin- thu vién 1a moét loai lao dong dac thu, mang tinh chat lao dé
thong tin, gan voi cac dir liéu. Diéu do c6 nghia la cdc nang
tinh than, tri tu¢ dong vai tro quan trong trong cac nang luc nén
tang cua nghé nghiép. Vi vy, trong méi truong hoat dong
tin - thu vién, quy tac dong nghiép néu dugc ap dung trongq
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nén co ché phéi hgp c6 hiéu qua nhét trong cong viéc. Quy
¢ dong nghiép coi trong nang luc chuyén mén, nghé nghiép,
nhu cdu ddng thuén, tu vin dan chi va coi trong yéu tb con nguoi

trong quén Iy

~ Su khéc biét ndi bat trong quan Iy ngudn nhén luc thong tin -
%v_ién theo phong cach mdi la tao ra sy khuyén khich du manh
ngudi lao dong chu dong, tich cuc trong cong viéc. Vi viéc doi
‘mdi co ché quan ly, tir ndng né ctiing nhic sang co ché linh hoat,
mém déo, nguoi lao dong dugc tao diéu kién thuan loi tham gia,
phdi hop, cam két trong cong viéc va hé théng niém tin, gia tri
dugc hinh thanh. D6 1a co s& dé phat huy day du nang luc lao
dong sang tao con tiém an trong méi can bo thong tin - thu vién &
nudc ta. D6 cing chinh 1a van dé then chét trong qua trinh phat
trién ngudn nhan luc, ting budc hién dai hoa hoat dong thong tin
= thu vién & nudc ta hién nay.
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