NGUUI CAN B0 THU VIEN: ANH LA AI?

Nguyén Hiru Gidi’

Trudce tién, toi thanh thuc xin 16i quy vi doc gia va cic ban
déng nghiép thu vién mot cau hoi — mot cdi tit ctia bai tham ludn
nay - c6 vé “ngd ngan” va “xua cii” nita! nhat la trén dién dan
thong tin — thu vién nhing nam dau thé ky 21, thoi dai bung nd
thong tin, thoi dai ctia nén kinh té tri thic.

T6i ciing thanh thuc cdo 16i Quy vi va cac thay c6 gido, vi sao
dén vai Hoi thao “Nganh thong tin - thu vién Vigt Nam: doi mdi va hji
nhip quoc t¢” ma lai chi néi vé nhitng doi hoi, nhimg tiéu chi (cd
tiéu chi ciing va tiéu chi mém), nhitng van dé dat ra d6i véi ngudi
can bo thong tin - thu vién trong thoi hién tai. Vang, xin dugc trd
ngay 10i rang: Mudn c6 dugc san pham chét lugng tot/ hang héa
tot, thi phdi quan tam, chi trong va xem xét tir noi san xuat, tic la
cac co s¢ dao tao thong tin - thif vién (nhitng chiéc may cai clia
chang ta hién nay). D6 cang la logic khoa hoc, yéu cau khéch
quan va bién ching ctia moi van dé. Va ciing dé tir do, ching ta
kién nghi véi Dang va Nha nudc, véi cac co quan c6 tham quyén,
thuc su quan tam va dau tu nhiéu hon, sdu hon, chét lugng hon
cho viéc dao tao ddi nga can bd thong tin - thu vién ¢ Viét Nam
trudc mat cang nhu trong tuong lai.

Ching ta y thitc dugc rang, dat nudc ta d6 c6 nhiéu thay déi
va dong hanh cung véi su thay déi 1n lao ay, su nghiép thu vién
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Viét Nam ciing d6 c6 nhiéu bién chuyén: Thoi co va thuan loi thi
¢6 nhiéu, song théch thic ciing khong phai la it - nhat 1a ching ta
da va dang budc vao thoi ky héi nhdp moét cach toan dién va
manh mé véi cac nuéc trong khu vuc va quéc té.

Xac dinh r6 trach nhiém ay, kho khan va nhitng thir thach to
I6m &y, chiing ta sé cing nhau y thitc diy du hon, trau déi chuyén
mon ciing dao ditc nghé nghiép tét hon, dé ciing ganh vac trong
trach ma Pang va nhin dan giao phé, xtiing dang la nhimng chién
sy tién phong trén mat tran tu tudng - van hoa ctia Dang.

Ngugc dong thoi gian lich stt, nhé lai thoi ky con bao cap,
ngay ay dat nudc dang con chién tranh, nhan dan ta con ngheo,
nganh thu vién va ngudi can bd thu vién ciing lam gian nan. Song
vugt 1én trén moi khé khan va thiéu thén, ngudi can bd thu vién
véi su nhiét tinh va dam mé nghé nghiép, d6 biét phat huy tri tué,
doan két, khiém tén hoc hdi, dua tri thic va anh sang van hoa ctia
Déang t6i khip moi mién ctia Té6 quéc. Khau hiéu “sach di tim
nguoi “ cung voi phuong cham “doc va lam theo sach bao” la mot
trong nhitng minh chiing hung hon nhét trong phong trao thu
vién nhimg nam thang dep dé va hao hung ay. Cing trong boi
cdnh dy, ngudi can bo thu vién cta ching ta khong chi 1a nhiing
thii thu, nhitng ngudi coi gitr kho sach bao mot cach thuan tuy,
thu dong. Va khong chi phuc vu ban doc trong khuén vién thu
vién, trong 4 bic tuong chat hep, ma ho con biét vuon ra xa hon,
rong hon téi ban doc & khap moi mién bang nhimng hinh thirc
phuc vu co dong, linh hoat, phong phi va rit c6 hiéu qua: xe thu
vién luu dong, thu vién chi nhénh, luan chuyén sach bao tai cac
tram sach va nhiéu an pham thu muc chuyén dé, hoac té chirc cac
cude thi doc sach, thi tim hiéu qua sach bdo, tuyén truyén, gidi
thiéu sach; hay td chiic trién lam sach béo v.v...

Diéu dang tran trong va rat dang quy la trong nhimg nam
thang dy - ca trong chién tranh hay sau khi hoa binh, théng nhat
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dat nudc - 1a nguoi can bo thu vién cta ching ta da luén ludn b
gang hoc hoi, trau doi dao ditc, pham chat nghé nghiép va chuyén
mon, mong sao dap ung nhu cau va nhiém vu cong tac trong moi
hoan canh. Véi nhimng 16p hoc tai chirc hay chinh quy, 16p tip
huan ngin han hay dai han, 16p hoc chuyén mén hay la ly luan
chinh tri, ké ca cac 16p hop budi téi, 16p hoc ngoai ngir v.v. va v.v..
da toi luyén va timg budc nang cao thém kién thitc va hiéu biét
cho dong ddo déi ngt can bd thu vién cia ching ta.

Thai ky ay da qua di, dat nudc bude vao thoi ky déi mai. Tir
bao cap chuyén sang nén kinh té thi truong, nganh thu vién ciia
ching ta cing ding trudc bao thir thach va da c6 thai ky lao dao,
xubng sirc. Rat mimg 1a duge su quan tim va dau tu kip thai clia
bang va Nha nudc, su nghiép thu vién ciua ching ta da ding
viing va c6 budce phat trién di 1én. Nhiéu hoat dong thu vién dang
dan khdi sac va dat dugce nhitng hiéu qua dang khich 1é.

Tuy vdy, nhin trén binh dién ly luan cing nhu thyc tién, hoat
dong thong tin - thu vién ngay hom nay, trude xu thé hoi nhip va
phat trién, khi ma CNTT da va dang duoc (ng dung manh mé
trong thu vién, ciing da c6 nhiéu thay déi, doi hoi mdi thu vién,
moi nguoi can bo thu vién phai c6 mot sy nhin nhan, tiép can van
dé hét sitc moi mé, dé sao cho ching ta khong bi lac hau/ hay tut
hau qué xa so v&i ban bé dong n'ghiép trong khu vuc ciing nhu
trén thé gioi. Vay trong diéu kién tng dung CNTT, trong tién
trinh hién dai hoa cong tac thu vién, ngudi can bé thu vién can
nhing pham chat va nang luc gi, nhimng diéu kién va yéu té nao?
va ching ta can phai khong ngimg hoan thién minh ra sao dé
hoan thanh tot nhiém vu. Xin dugc mao mudi dua ra mét sb suy
nghi vé van dé nay nhu sau:

1. Vé pham chit dao dirc va ning luc chuyén mén

Day la di¢u quan trong bac nhat déi vdi moi nguoi can bo, ké
ca can b thu vién. Bac Ho da timg néi “Cé tai ma khéong cé diic
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thi 1a ngudi vo dung, c6 diic ma khong c6 tai thi lam viéc gi cing
khé”. Ngay nay ngudi can bd thu vién ctia chiing ta cang can phai
nd luc cb gang dé trau ddi phdm chét va dao ditc nghé nghiép (xin
duge nhin manh chir dao ditc nghé nghiép chix khong phai la dao
ditc chung chung), bdi chung nghé thu vién ciing mang trong
trach va vinh du to 16n 1a duoc phuc vu nhan dan, phuc vu xa ho.
Nén néu ai d6 xac dinh dao dic nghé nghiép chua ding, chua
day du, thi that kho c6 thé toan tdm, toan y phuc vu tét cho ngudi
doc, cho nhan dan.

Vé nang luc chuyén mén, thiét tudng ching can ban luin gi
nhiéu. Tuy nhién cé thé ai ciing biét rang thoi dai hién nay, ngudi
can bd thu vién khong chi gidi vé chuyén mon, nghiép vu theo
cach hiéu truyén théng, ma can thiét hon la cing phdi thanh thao vé
itng dung may tinh trong thu vién, dé ting budc hién dai hoa cong
tac thu vién. Thé nhung trong thuc té doi ngii can b thu vién va
chuyén gia dap Gng ca hai yéu ciu nay dang con rat mong néu
khong mudn néi la rat thiéu va yéu. Thuc té cing da cho thiy &
nhiéu thu vién cap tinh, s6 can bo thu vién thé hé 5X, 6X... dugc
dao tao tir may chuc nam vé trudc, nhiéu ngudi khong ranh may
vi tinh néi chung - mdy tinh trong tng dung thu vién noi riéng -
nén rat khé néi dén chuyén ting dung CNTT cho thu vién. S6 can
bo tré c6 nang luc, hiéu biét may tinh thi da s6 lai mdi vao nghé,
kinh nghiém chua cé nhiéu. Van dé c6t yéu dé day nhanh hién
dai hoa thu vién la doi hdi nguoi can bd thu vién cua chung ta
phdi am tuong, phai c6 nhitng kién thic vilng vang va kha nang
thuc hanh vé cac linh vuc: Co s& ha tang CNTT, cong nghé vién
thong, xuat ban dién tir, xdy dung CSDL trén mang hoac trén dia
CD-ROM va cic ngudn tin dién tir khac, am hiéu cac loai hinh thu
vién hién dai, biét phén tich chi phi va loi ich, tra ctru muc luc qua
mang... N6i tom lai la phai c6 dau 6c, hiéu biét, nam vimg va thao
tac thanh thuc chuyén mén nghiép vu thu vién va ing dung
CNTT trong thu vién.
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2. Vé trinh d6 ngoai ngir

Trong mot thé gidi md, thé gidi phang - nhat 1a trong xu thé
héi nhap va phat trién nhu ngay nay - ngoai ngit c6 mot vai tro vo
ciing quan trong trong giao tiép va lam viéc. Nguoi can bd thu
vién ctia ching ta 1am viéc vdi tri thirc va sach bao, noi ¢ nhiéu
ban doc la ngudi nudc ngoai, hoac don gian la doi khi ching ta
phai xir ly cac thong tin, tai liéu bang tiéng nudc ngoai, cho nén
biét va sit dung thanh thao (chi khong chi biét mot cach hai hot/
hoac c6 bang cap, c6 chimg chi nhung khong st dung duoc 1 hode
2 dén 3 ngoai ngir thong dung quéc té la mot yéu cau cap bach
trong nganh thu vién hién nay. Toi da timg ching kién c6 trudmg
hop céc co quan Trung uong can tuyén vai can bo di dao tao, tip
huan & nuéc ngoai vé thong tin - thu vién, thi hdu hét cic tng
vién dép tmg tot phan chuyén mon thu vién, dén phan ngoai ngit
thi qua la kho khan. Nhiéu can bg thu vién tinh, thanh ctia ching
ta khong qua duge vong loai nay. Day ciing la mot hién thuyc dang
bdo dong vé trinh do ngoai ngir ctia da s6 can bo thu vién trong hé
thong TVCC ¢ Viét Nam. Mat khéc khi chiing ta giao dién véi mady
vi tinh, nhieu phan mém quan tri khong cai tién;3 Viét, do dé bt
budc can b clia thu vién phai c6 kJen thitc vé tiéng Anh thi mdi
thao tac va xi ly duoc.

3. Kha nang tu hoc, tu trau doi tri thirc

N6i ve kha nang tu hoc va tyu trau déi tri thic dé thanh tai
nang, giap ich 16n lao cho cong déng va cho xa hoi, chung ta co
nhiéu tm guong sang trong lich sir nhu cac nha van hoa lén @
nuoc ta trong thé ky 20: Nguyén Hién Lé, Phan Ngoc, Huru Ngoc,
Tran Qubc Vugng v.v... Nganh thu vién cua ching ta gan gii voi
tri thitc va sach vé, néu hang ngay, héng thang, hang nam ching
ta khong doc, khong tu hoc (ca vé chuyén mén nghiép vu, vé
ngoai ngi, vé van hod, tri thirc néi chung) thi kién thirc ctia chiing
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ta sé dan mai mot, chuyén mén ctia chiing ta sé ngay mét lac hau.
Béi lé trong mot thé gici dang ddi thay nhanh chéng va manh mé,
doc va tu hoc ciing 1a mdt cach dé ngudi can bd thu vién ching ta
cap nhat théng tin, cdp nhat cii mdi, cdp nhat vé chuyén mon
trong va ngoai nudc, dé ching ta khéng ngimg vuon lén hoan
thién minh, khong bi tut hau.

4. Long yéu nghé va tinh ning dong, sing tao trong cong viéc

Néi t6i 1ong yéu nghé 1a néi téi mot pham trir kha “té nhi” va
han sé c6 khong it y kién phan bac: Chua chac anh /hodc chi da
yéu nghé hon t6i! Tuy nhién, c6 mot thuc té 1a, ching ta c6 khong
it can bd, cong chitc “sang véc 6 di, tbi vac 6 vé”, chi lam viéc va
nhitng gi ma minh dugc giao, khong ban tam va trin trg lam dén
nghé nghiép, dén chuyén man, it c6 chi tién tha. N6i vé diéu nay,
t6i béng nha lai thoi ky trude cach day vai thap ky, c6 nhiéu nguoi
la cong chitc luu dung tir thdi thudce Phép, hodc nhiéu can bo thu
vién thoi ky chéng My, tuy trinh do ¢6 han, chuyén moén c6 han
song nhiét huyét voi nghé thu vién & ho thi that tuyét voi. Va
nhitng tam guong séng chét, gan bo véi nghé/ voi nghiép cung
nhiing lao dong sang tao, va sing kién, dong gop ctia ho mai van
la mot bai hoc quy bau véi tat ca ching ta. Chi tiéc la duong nhu
nhiét huyét véi nghé dy chua dugc trao truyén mét cach day dua va
tron ven cho céc thé hé can bd ngay hom nay ?

N6i vé su sang tao, ning dong trong cong viéc. Day co 1é la
mét yéu té quan trong va can thiét déi véi moi con ngudi, moi
nganh nghé trong xa hoi. Tuy nhién, c6 phdi ching nghé cua
ching ta 1a mot nghé it duge xa hoi cha y t6i? Va c6 phai chang
cdn bo ctia chiing ta séng trong “bao cap” quen rdi, lau roi, gio day
budc sang kinh té thi truomg thi tinh nang dong con yéu? Téi han
khong nghi thé. Toi cho rdng tir trudc t6i nay, nhiéu ngudi trong
can b cua ta chua that manh dan (trong tu duy va trong ca hanh
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dong), hay ching ta con y lai, trong tro vao cap trén, cho nén &t
sang tao, nang dong cua ta chua dugc phat huy t6i da va can M
Thiét nghi da dén lic ching ta can d6i méi tu duy, can nang déng
va sang tao nhiéu hon trong moi cong viéc, ké ca cach xin duge dy
an, tai tro, cach xa hoi hoa va cach gi gi... nira dé “dem” dugc thit
nhiéu tién, nhiéu ctia, vat chit cang nhu tinh than, su giap do vé
cho thu vién cia minh (Xét trén binh dién ca nudc, tir Trung uong
dén co s&, chiing ta da 6 nhiéu bai hoc thanh cong lon hodc nhé
vé van dé nay).

5. Kha nang giao tiép, van hoa img xir

Giao tiép trong thu vién chu yéu la giao tiép vé tri thic va
nghé nghiép. Ban doc téi thu vién thuong 1a nhing ngudi co hog,
¢6 trinh do van hod nhat dinh, vi thé doi hoi ngudi can bd thu
vién can c6 cach giao tiép cho phu hop va tng xir that “van hod".
Ching ta trao doi, tu van, tro chuyén véi doc gia ca khi dap tng
dugc nhu cau cua ho hay ca cach tir chbi nhitng yéu cau ay, ciing
doi hoi ching ta phai c6 cach ng xir sao cho hai hoa nhat, hgp Iy
nhat, tranh tinh trang dé cho doc gia hiéu lam vé ching ta. Xét vé
mot khia canh nao do, van hoa trong thu vién cang la van hod tn
thirc. O day khong dién ra cac hbat dong mua béan, kinh doanh,
khong c6 khéi niém 16, lai. Thu vién ctia ching ta 1a mot mi
truomg van hoa va co quan phuc vu (chu yéu la phuc vu va cung
cap cac san pham thong tin - thu vién nhung khong c6 thu). Nhan
vién thu vién duoc Nha nudc tra luong dé to chirc va hudng dan
doc, tra ciru tai liéu. Song khong vi khong ¢6 lgi nhuan ma ching
ta dugc phép thiéu tan tinh, chu ddo véi ban doc. Toi rat tam déc,
kham phuc khi doc 8 diém trong “Diéu I¢ vé dao ditc déi véi ngudi
lam cong tac thu vién” do Hoi Thu vién My ban hanh trudc day; hay
21 diéu “Quy dinh vé tu thé va tic phong giao tiép vdi ban doc dp dung
cho cin b Thue vién Quéc gia Bic Kinh (Trung Quéc)”.
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Tém lai, trong thé ky 21- thé ky ctia nén kinh té tri thic, cua ky
nguyén thong tin - nguoi can b thu vién phai la nguoi tim huyét va
yéu say nghé nghiép, co sitc khoé, c6 hoai bao va tri thitc téng hop,
¢6 nang luc chuyén mén cao, sir dung tot it nhat mot ngoai ngir va
thanh thao may vi tinh, lu6n nang dong va sang tao trong cong viéc,
¢6 ky nang giao tiép tot véi doc gia va ban déng nghiép, luén co chi
tién thi vion 1én... dé dap tng yéu ciu ngiy cang cao ctia nhiém vu
cich mang trong thoi ky hoi nhap va phat trién.

Xem thé du thay nhiing yéu cau va doi héi trén day déi voi
ngudi can b thu vién trong tinh hinh hién nay la rat cao, dong
thai rat cu thé va thiét thuc. Thé thi chit luong san pham (nguoi
can bd thu vién, clit nhan thu vién, dong thdi ciing 1a dau ra cta
nhitng chiéc mdy cai/ cac co s& dao tao thong tin - thu vién & nudc
ta) phdi 1a nhimg san phdm “c6 chat lugng cao, mau ma, bao bi
dep”, dap ting t6t cho yéu cau cta xa hoi. Doi hoi tir thuc tién da
dang va phong phi ctia doi séng xa hoi nay dong nghia véi viéc
cac co s0 dao tao can bd thong tin - thu vién ¢ Viét Nam - trong do
c6 truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc
gia Ha N6i - ciing phai khéng ngling d6i méi, ca vé tu duy dao
tao, ca vé doi ngi thay co gido va dac biét la chat luong gido trinh
giang day. Su ddi moi nay chac chan khong chi trong mot som,
mot chiéu, ma la mot qua trinh tiép can, cé tinh todn véi mot 16
trinh khoa hoc, hop ly va hiéu qua nhat, chic chan nhat. Puong
nhién céng cudc d6i méi nay ciing mang tinh tat yéu ctia mot qua
trinh phat trién, phit hgp xu thé chung cua thoi dai ching ta: No
khong chi bao ham nhimng van dé mang tinh ly luan, hoc thuat -
mac dii diéu nay la vo ciing quan trong ddi v6i nhitng co s¢ dao
tao/ nhitng “chiéc may cai” - ma con can thiét hon la nhing déi
méi manh mé cta thuc tién doi séng xa hoi, nhitng nhu cau biic
xic tir phia nghé nghiép thu vién, ca tit phia nhimng can bo thu
vién, dugc phan anh kip thoi, phong phu (hay nhitng phan bién
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xa hoi mang tinh tich cyc & khach quan vé cong tac thu vién)
trong cic trang gido 4n néng héi ctia cac thay cd gido trén cic
giang duong, trong cac budi thio luan, hay trong cac chuong trinh
thuc té, tham quan ngoai khéa v.v...va v.v...

Bén canh tu duy d6i mdi gido duc vé thong tin - thu vién &
Viét Nam, véi tim nhin Chién lugc dén nam 2030, diéu quan
trong nita 1a can d6i méi thuc sy tir phia doi nga “ngudi thay” véi
nhimg yéu cau khach quan cta thdi cudc. Dé déi ngit nay khong
chi dimg & “vi tri trung tam” (nhu triét ly gido duc va dao tao
nhiéu nam qua & cac nudc trén thé gigi), ma con la “chi thé” quan
trong, tac dong tich cuc, c6 hiéu qua, c6 chat lugng dén “khach thé
- sinh vién thu vién”, dé cho ra 16 hang nam nhimg san phim, cit
nhan - can by TT-TV “vira Hong, vita Chuyén”. Nghia 1a c6 siic
khoe tot, dao dirc, tic phong tdt, gidi vé nghiép vu chuyén mén,
tinh thong ngoai ngir va tin hoc — nhu nhimg yéu cau va doi héi
ma toi vira dé cap & phan trén ctia bai viét nay.

Vang va dé cho nhimg ngudi ngoai dao it am hiéu vé nghé thu
vién, cling sé c6 mot cach nhin khic vé nghé nghiép cta ching ta,
khong chi don gian 1a cong viéc “ldy sdach ra rdi cit sich vo”.

Tran trong cdm on quy vi va cic ban da chia sé cung toi
nhiing suy nghi trén day.
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