NANG CAO CHAT LUUNG DAO TAD
CAN B0 THONG TIN - THU VIEN
TRONG XU THE HOI NHAP VA PHAT TRIEN

ThS. Tran Hiru Huynh'

Dat nudc ta gia nhap WTO thoi co va thach thirc da dat ra cho
moi linh vuc va nganh nghé trong dé ¢6 nganh TT-TV. Mot trong
nhimg yéu cau cap bach trong cic co s& dao tao ngudn nhan lue,
trong do ¢ cac truomg dao tao - san pham dugc dao tao sau khi ra
truong c6 chat lugng, trinh do cao va ¢6 kha nang thich nghi dap
ing nhimng yéu cau cia xa hoi. Day la bai toan can c6 10 gidi trong
cong tac dao tao nguodn nhan lyc. Xu thé toan cau hoa da va dang
hinh thanh nén kinh té tri thitc va “xa hoi thong tin”, trong do
thong tin trér thanh luc lugng san xudt tryc tiép tac dong quyét dinh
dén sy phat trién kinh té- xa hoi fi6i chung va hoat dong nganh TT-
TV néi riéng, van dé dao tao ngudn nhan lyc nganh TT-TV c6 chat
luong trinh d6 cao 1a nhu cau cap thiét ctia nganh va xa hoi.

Hién nay s0 luong cac co s& tham gia dao tao can bo TT-TV c6
trinh do tir cao dang va dai hoc trd lén ngay cang tang (54 truong)
khong ké cac truong trung cap. Trong d6 da c6 7 truong dao tao
cir nhan, 3 truong dao tao thac sy va 1 truong dao tao tién sy
va sap tdi 1 co s¢ dao tao tién sy (Khoa TT-TV, DPHKHXH&NV,

Phé Cha nhiém Khoa Thong tin - Thu vién, Truong DHKHXH&NY,
PDHQGHN.
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PHQGHN). Céc co s& dao tao hang nam da cho ra truong hang
tram sinh vién, chiing té nhu ciu ngay cang ting ctia xa hoi doi
véi nganh TT-TV, khang dinh vai tro vi thé trong doi song kinh té
- xa hoi. Nhung ciing da dat ra nhirng thach thirc déi véi van dé
dao tao ngudn nhan luc chat lugng cho xa hoi véi cac truong dao
fao (yéu cau cua nén kinh té thi truomg, su kho khan thai ky
khing hoang..). Hién nay nhiing co s dao tao trén da hinh thanh
thi truomg canh tranh trong viéc dao tao can bo TT-TV, chinh vi
vy doi hoi céc co s& dao tao phai déi méi phuong thic, ndi dung
chuong trinh, loai hinh va chat luong dao tao dé tang kha nang
thich nghi v6i moi truong canh tranh méi nham ton tai va phat
trién. Bén canh d6 xuét hién mot sb co s dao tao can bd TT-TV
khong du diéu kién vé gidng vién, co s¢ ha tang... dit ra van dé
chat lugng sinh vién sé ra sao sau khi ra truong?

Hoat dong nganh TT-TV la hoat dong tac nghiép, do vay
trong dao tao ngudn nhan lyc, viéc dao tao ky nang nghé nghiép
déng vai trd quan trong la tiéu chi hang dau. Bén canh viéc trang
bi cho sinh vién kién thic trinh do ly ludn nghé nghiép vimng
vang, can déc biét cha y rén luyén ky nang nghé nghiép nhu: khai
thac, xit ly, luu trir, phd bién thong tin & mic do cao va thuan
thuc. Do vy qua trinh dao tao ngudn nhan luc nganh TT-TV can
chii y dén: muc tiéu, chuong trinh dao tao, phuong phép dao tao
dén ddi ngii can bd tham gia giang day, phuong phép truyén thuy,
€0'sd vat chat trang thiét bi phuc vu day, hoc va su ning dong tich
cuc ctia sinh vién.

Bén nam qua cong tac gido duc dao tao dai hoc va sau dai hoc
cia Khoa TT- TV, Truong PHKHXH&NV, DPHQGHN véi nhitng
chuyén bién theo su chi dao ctia Nha truong, tir phuong thirc dao
10 nién ché sang dao tao theo tin chi, lay nguoi hoc lam trung
tdm, mang tinh quyét dinh dot pha trong cong tac dao tao ngudn
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nhan luc ciia nganh TT-TV, giap cho sinh vién phat trién kha
nang tu duy va trinh dé tiép can, khai thac va sit dung thong tin
tri thitc vao hoat dong nghé nghiép.

Nhimg nam qua Khoa TT-TV, DPHKHXH&NV da danh gia
muc tiéu, khung chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc, xem
xét nhitng mon hoc co ban ¢6 tinh chat bt budc va tu chon trén co
s& nhu cau thuc tién xa hoi d6i véi ngudn nhén luc sinh vién sau
khi ra truong. Nhimg van dé trén da dugc t6 hgp, chinh sita mang
tinh théng nhat trén co s ctia nhu cau thuc tién va xu thé phat
trién ctia nganh trong nén kinh té- xa hdi & nudc ta, dudi sy déng
gop ctlia cac chuyén gia va ngudi can b giang day moén hoc trong
chuong trinh.

Déi vai gidng vién giang day mon hoc trong qua trinh thyc
hién da biét két hgp cau tric dé cuong, ndi dung bai gidng trong
truyén tai tri thice va am hiéu thuc tién v6i nhitng van dé mang
tinh khoa hoc, tinh cip nhat dé chuyén tai thong tin téi ngudi hoe.
V@i hinh thirc phuong phap giang day tin chi nhu: thao luén, lam
bai tap nhom, thuyét trinh nhém, tu hoc ¢6 huéng dan... Qud
trinh hoc tap cta sinh vién nham dong vién nang cao tinh chi
dong tich cuc cia ho, manh dan néu céc van dé va hang hai thio
luan dé giang vién huéng dén €ach giai quyét. Bén canh dé sinh
vién ty gidc doc tai liéu va chuan bi bai hoc theo yéu cau ctia giang
vién, khai thac nhimg thong tin chuyén nganh va lién nganh,
dong thoi hing tha tham gia nghién ciru khoa hoc déc 1ap, viét
bai... Day la mau chét dé ning cao chét lugng gido duc dao tao
cua Nha truong va ciia Khoa, tuy nhién so véi yéu cau con boc 1o
lam han ché chat lugng dao tao nhu: chua thuc hanh tic nghiép
nhiéu; Thay gidng - trd nghe, vin mang tinh thu dong, chua phat
huy tinh doc lap sang tao ctia sinh vién.

Van dé co s vat chat phuc vu dao tao va nghién ctru khoa
hoc, day 1a yéu t6 can thiét quan trong trong hoat dong tac nghiép
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clia ngudi sinh vién sau nay. Do vay sach gido khoa, gido trinh va
tai liéu tham khéo ctia nganh, Khoa TT-TV da dong vién yéu cau
cdn bd gidng day bién soan, nghiém thu chinh stra va xuat ban.
Pdng thdi to chitc bién dich nhimng tai liéu chuyén nganh cta
nudc ngoai mang tinh “hat nhan” cho sinh vién hoc tap va nghién
citu khoa hoc. Gidi thiéu cho sinh vién nhiing dia chi chuyén
nganh trén mang nham gitp ho nang cao trinh d6 chuyén mon.
Bén canh d6, Khoa TT-TV dang thuyét phuc Nha truong xay
dung gidng dudng thuc hanh dé sinh vién thuc hanh cic mén hoc
tic nghiép, kiém tra giita ky hoac cudi ky nang cao kj nang nghé
nghiép ctia sinh vién vai thuc tién xa hoi, day 1a viéc lam can thiét
trong thoi gian téi.

Khi dé cap dén chat lugng gido duc dao tao nguén nhan luc la
chiing ta n6i dén nhiéu khia canh khéc nhau trong hoat dong ctia
ngudi can bo TT-TV nén can c6 nhiing tiéu chi cu thé dé xem xét,
dinh gid mot cach toan dién. Pay 1a mot van dé lon doi hoi
nghién ctru tim hiéu thyc té xa hoi ma ngudi can bd TT-TV da va
dang thuc hién hoat dong ctia minh tac dong vao moi linh vuc cta
nén kinh té - xa héi thoi ky hoi nhap va phat trién. Do d6 cong tac
gido duc dao tao ngudn nhan lyc trong nha truong dai hoc néi
chung va Khoa TT-TV, PHKHXH&NV néi riéng can trang bi cho
ho ¢6 tri tué, ky nang va kién thitc chuyén sau cdp nhat co ban. Vé
tri tué 1a sy tu duy hiéu qua, sang tao va doc lap c6 kha nang tu
hoe, tu nghién ciru. Vé ky nang la: Lam viéc doc lap, biét xu ly
finh huéng phéi hop hoat dong véi nhimg ngudi khac, thuc hién
vai trd trong nhom cong tac c6 kha nang lam viéc véi ap luc cao.
C6 kién thic chuyén nganh va lién nganh khoa hoc. Quan sit,
gidm dinh, kiém tra sain pham, ddm bao tu duy chién lugc dé thuc
hién va phat trién nhirng san pham va dich vu thong tin méi dap
ing nhu cdu clia nguoi st dung. Dong thdi 6 kha ning thich
nghi véi nhitng thay ddi vé phuong phap ludn, vé két cdu ha tang
(trong d6 6 cong nghé thong tin).
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Qua khao sat thuc té tai cac co quan thong tin va thu vién &
nudc ta trudc hét can nhdn manh va khing dinh d6i ngii can bd
TT-TV ctia chiing ta hién nay thé hién & nhimg diém sau:

- Nhin chung déi ngii can bo TT-TV dugc dao tao bai ban, tiép
can dugc nhimg van dé mai, hién dai ctia nganh, tuong déi vimg
chuyén mén nghiép vu va vin dung kha thanh thao vao diéu kién
cu thé ctia co quan minh tir khau bo sung, xir ly ky thuat nguén
tin dén viéc phuc vu nguoi dung tin.

- C6 nhiéu can bo sir dung may vi tinh tuong déi thanh thao
phuc vu cho hoat dong TT-TV nhu: xdy dung céc co so di liéu, sit
dung cac phan mém do don vi dau tu, két n6i mang phuc vu...
Diéu nay chiing t6 rang doi ngi can bd TT-TV da c6 budc phat
trién vé chat, theo kip va biét (tng dung cac thanh tyu ctia khoa
hoc cong nghé vao trong hoat dong TT-TV.

- Phan lon can bd c6 long yéu nghé va tan tuy véi nghé
nghiép, an tam cong tac. Mac dii trong nén kinh té thi trudng, cic
tic dong vé ché do luong bdng va cic tiéu cuc khac ngoai xa hoi
da anh hudng khong nho dén déi ngi.

Tuy nhién, cin bo TT-TV con boc 16 nhitng han ché:

- Thiéu tinh chu dong trong cong viéc, mot sé can bo con &
dang "cam tay chi viéc", chua dat dugc hiéu qua cao trong cic
khau chuyén mén nghiép vu va dién hinh la khau phuc vu nguéi
dung tin. Nguoi can bo phuc vu chua thue su chi dong gidi thi¢u
cho nguoi dung tin nhimg san phim thong tin can thiét va cic
dich vu ngay nay dang phat trién nhu: dich vu tu van, dich vu
pho bién thong tin hién tai, dich vu phé bién thong tin chon loc...

- Ky ndng tay nghé chua thudn thuc con nhiéu ngd ngang
nhat la déi vai sinh vién mdi ra truong, Nguyén nhan 1a chua cin
ddi, hop 1y giita Iy ludn va thyc hanh trong qué trinh gidng day
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dao tao. Do vy san phim dugc dao tao ra phai thanh thao tay
nghé biét thu thap, lua chon, xir 1y, phan tich tong hop tin va giai
quyét cic van dé nghiép vu trong hoat dong TT-TV.

- Trinh d6 ngoai ngir ctia can bo TT-TV chua dap ung trong
diéu kién hoi nhap va phat trién vdi thé giéi. Khi ngudn tin nuéc
ngoai dugc bé sung, mudén thu thap, chon loc, xtr Iy phén tich tin
nhim dép @ing nhu cau ctia nguoi diing tin can gidi vé ngoai ngir.
Hién nay da phan cdn b mdi chi dich, mé ta cac yéu t6 hinh thirc,
con ndi dung chat lugng ngudn tin dé gisi thiéu cho ngudi st
dung, cén bo chua lam dugc nhiéu.

- Trinh d sit dung may vi tinh, cdc phan mém quan ly ctia co
quan TT-TV chua cao. Dé dat hiéu qua téi da vén dé trén, doi hoi
ngudi can b can c6 su hiéu biét va ky nang sir dung mdy vi tinh
véi cic hinh thitc: Phét trién ngudn tin qua mang, bién muc may,
quan ly ngudi dung tin, da phuong tién... Day la nhing van dé
da va dang dugc cap nhat trong chuong trinh dao tao dbi vai thuc
té xa hoi yéu cau.

Mot han ché déi véi cac co quan quan ly cap trén, can bé sung
chinh sita cdc tiéu chudn chic danh nghé nghiép can bo TT- TV
lam co s& phép ly cho cong tac sit dung va tuyén chon ngudn
nhin luc. Xdy dung tiéu chudn déi véi ting loai can bd gom:
nguoi xir ly thong tin, ngudi tham gia cac day truyén thong tin tu
liéu, nguoi thuc hién trién khai cac dich vu thong tin, xuat ban
thong tin... Van dé quan tam thiét thuc ctia ngudi sinh vién trong
khi hoc va sau khi ra truong do la ché d¢ luong bdong dai ngo
trong nén kinh té thi truong nham cai thién diéu kién lam viéc va
ddi song ctia ngudi can bo cong nhan vién.

Trong thoi gian t6i, nham nang cao chat lugng dao tao ngudn
nhén lyc nganh TT-TV, Khoa TT-TV, Truong PHKHXH&NV cin
thuc hién nhu sau:

293



Tran Hitu ;

- Giam thiéu héa cic mon khoa hoc thu vién truyén théng,
ting cudong cac mon cong nghé thong tin va truyén thong, cong
nghé noi dung, marketing, thiét ké CSDL, san pham va dich v
TT-TV... Nham déap tng nhu cau ctia ngudi can b TT-TV trong
nén kinh té tri thitc nhu: can bg tu van théng tin, can by quan tr
thong tin...

- Péi méi noi dung va nang cao ky nang ap dung cic chudn
nghiép vu quéc té nhu: Khung phéan loai DDC, khé mau MARC
21, quy tic bién muc Anh - My (AACR2)... dap mg nhu ciu xu
thé hoi nhap va phat trién ctia nganh véi thé gidi.

- Dé nghi Nha truong trang bi giang dudng thuc hanh chudn
dé sinh vién thuc tap cic ky nang trong ting khiau nghiép vu.
Ngoai ra lién hé v6i cac co quan TTé& TV dién hinh dé sinh vién c6
co hoi tiép xtc thuc té sau méi mon hoe dam bao cho sinh vién ra
truomg khong ba ngd khi budc vao thue té cong tac.

- Phin déu tiép tuc bién soan day di bai gidng, gido trinh, tai
liéu tham khdo chuyén nganh va cac mon hoc maéi cho sinh vién.
Thuc té sinh vién khong c6 du gido trinh, tai liéu chuyén nganh,
tai licu tham khao dé hoc tip va nghién ciru, dua vao nhimg tai
liéu ghi chép & trén 16p hoc. Nhu vay anh hudng dén nang cao
chat lugng dao tao.

- Nang cao chat lugng dao tao ngoai ngir chuyén nganh cho
sinh vién van dung von ngoai ngit bang cach thuc tap nhu: thu
thap, chon loc, xtr ly, phan tich tin nguén tin ngoai van dé nang
cao trinh do ngoai ngir.

- M& rong cac mon hoc méi mang tinh chién luge theo yéu
cau xa hoi nhu: cong nghé noi dung, quan tri thong tin... Cung
cap cac dia chi mang ctia cic co quan TT-TV I6n trén thé gidi gip
cho sinh vién khai thac tim hiéu nang cao chat lugng dao tao.
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Trén day 1a nhiing suy nghi cta t6i vé dao tao ngudn nhan
luc nganh thong tin - thu vién tai Khoa TT-TV, Truong
PHKHXH&NV, nhdm dap ting véi nhu cau cia xa hoi méi trong
xu thé hoi nhap va phat trién. Trong thoi gian t6i, chat lugng dao
fao nguén nhan luc véi su quan tdm ctia Nha truong, su cb ging
nd luc ctia ddi ngi can bd giang day va tinh tich cuc ctia nguoi
sinh vién chic chin sé dugc nang cao. Pdng thoi thong qua hop
tac hiéu qua cuia cac chuyén gia trong va ngoai nudc, cong tac dao
ta0 ngudn nhén lyc cia Khoa sé tién budc vé chit dap ang nhu
cau ctia xa hoi trong xu thé hoi nhap va phat trién véi khu vuc va

quéc té.
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