Do nhan thic dugc tim quan trong clia cong tic ndy, nén mot mat phong to
chiic cin bo da 1am t6t cong tham muu cho Ban gidm hiéu trong qué trinh gidi quyét
chinh sich, nhung mat khic da xay dung quy trinh giai quyét ch€ do chinh sich cho
agudi vé huu kha chit ché ddm bao ddng nguyeén tic, cong bang, thuc hién ddy du cic
chinh séch ché do ciia nha nudc cho ngudi lao dong.

Cong tac nay duoc Ban gidm hiéu va cdc don vi, cd nhan ddnh gid cao trong thoi
gian vira qua, tao su phédn khéi trong cdn bo, vién chiric khi vé nghi, gép phin dong
vién, khich 1€ cho nhitng ngudi con dang 1am viéc.

C6 duoc nhimg thanh tuu budc ddu nhu hién nay trong cong tdc té chic can bo,
ngoai cic nguyén nhan khich quan, yéu t6 chi quan chinh 1a tinh thdn hoc hoi cap
nhat kién thic ning cao trinh do va dam bao tinh nguyén tic trong qua trinh giai quyét
cong viéc. D6 ciing 1a 2 kinh nghiém nho trong thuc tién cong tic cia phong chiing toi.

TO CHUC KHO SACH O PHONG POC TU CHON
Lé Thi Bién
Trung tam NCPP & KTCL

Hién nay phong doc cia Trung tdm Nghién ctru phuong phdp va kiém tra chat
luong Dai hoc Ngoai Ngit - Dai hoc Qudc Gia Ha Noéi ¢6 hon 1000 ban sdch vé day va
hoe, cling v6i cdc loai bdo, tap chi bang tiéng Anh do Cambridge, PB va céc ca nhan,
cdc don vi tai tro. Ban doc hang nam téi thu vién cta Trung tam rit dong, téi 19.000 -
20.000 luot / 1 nam. Déi tuong phuc vu 1a cdc nha nghién ctu, gido vién, hoc sinf, sinh
vién chuyén nganh ti€éng Anh trong va ngoai truong. Hinh thic 6 chiic 1a tu chon. Vi
vay viéc t6 chiic kho sdch sao cho phu hop véi hinh thic tr chon [a rat can thiét va
quan trong. :

T6 chirc kho sdch

Véi chiic nang va nhiém vu chinh 1a phuc vu cong tac nghién ciu, giang day,
hoc tip cuia gido vién va sinh vién trong va ngoai truong nén kho sich cua Trung tam
rdt phong phi va da dang: tai liéu danh cho gido vién, tai liéu vé phuong phap giang
day, tai liéu vé lich sur van hod, tai liéu vé tiéng Anh chuyén nganh nhu du lich, qudc
t€, throng mai v.v... Chinh vi vdy ma vén dé t4 chic kho sich sao cho khoa hoc, ddp
img t6t moi yéu ciu cla ngudi tim tin. Trong thu vién hé théng kho sich dugc phan

chia thanh hai loai hinh 1 kho kin va kho mé&. O phong doc Trung tam ( kho tu chon -
kho md), véi phuong phép sap xép theo phan loai noi dung ( theo chu dé) va theo dang
ky cd biét nén giup ban doc dé dang tim ki€m tai liéu. Ban doc khong can phai tra ciu
qua hé théng muc luc, khong cin cdn b thu vién lam trung gian ma truc tiép chon tai
liéu trén gid vi tai litu da x€p theo ndi dung va c6 ki hiéu riéng biét. D6i véi kho tu
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trong viéc tuyén truyén, giéi thiéu truc tiép cho ban doc nghién ciu nh

méi nhitvétﬁngﬁnhvnmmthuc,nlngnginhkhoahoccuthé NG doi hoi qua trinh t6
chife kho phai duoc dién ra mot cich khoa hoc, hop 1y, linh hoat ddp tng tot yéu cdu ‘
tra tim tai liéu cua ban doc ciing nhu d6i véi cong tic bao quan, phuc vu c6 hiéu qua
cao nhat. tiét kiém duoc dién tich va thuan loi trong cong tic kiém ke cua cdn bo thu
vién.

C6 hai phuong phép chinh dé sap xép tai liéu trong thu vién:

- Sap xép tai liéu theo ndi dung.

- Sip xép theo yéu t6 hinh thirc cla tai liéu (kich cg cla tai liéu, noi xudt
ban. nha xudt ban, dang ky cd biét... )

Ca hai phuong phdp nay déu c6 nhiing uu diém va nhuoc diém riéng doi hoi cdn
bo thu vién phai c6 nhiing quyét dinh ding din, khoa hoc khi lua chon cic phuong
phdp sap x€p tai liéu va timg loai hinh kho.

Trong pham vi mot thu vién ngudi ta thudng phan chia cic loai hinh kho tai liéu.
Viéc phan chia nay giip cin bo thu vién tién hanh cong tac b6 sung phu hop vdi timg
loa: va vach ké hoach t6 chic kho sich hop véi nhu cdu sir dung. Dac biét né con giip
cho ngudi cdn bo co thé lua chon mot phuong dn sap x€p tai lieu toi wu nhat cho tung
loai hinh kho.

Sap x€p kho khong t6n tai mot cach doc lap ma thuong duoc két hop giita ngoén
ngit - mon loai - kho sach - dang ki ca biét.

O phong doc Trung tam hién nay dang dp dung phuong phip sip xép theo phan
loai noi dung nén rat thuan loi trong cong tac phuc vu ban-doc. Cin bo thu vién cé thé
2161 thiéu huéng din ban doc sur dung tai liéu nhanh va tiét kiém duoc thoi gian. Sap
xép phan loai. ngudi cdn bo thu vién cdn can ci vao noi dung cla tai liéu dé xdc dinh
vi tri ctia no trong kho, tai liéu cung mon loai sé duoc sap x€p tap trung &.mot vi tri
nhat dinh.

Vi du: Tai liéu vé phuong phap giang day phai bat buoc nam cling mot vi tri clia
loai tai liéu dé va theo so6 thu tu nhat dinh.

Céich sap xép nay co nhimg uu diém sau:

- Daoi voi ban doc: dé dang sur dung tai liéu vi da xdc dinh duoc n6i dung cla
tai lieu ma minh can nghién cuu. khong cin phai tra ciru qua hé théng muc luc hay
mady tinh. khong can can bo thu vién [am trung gian.

- D6i voi cin bo thu vien: dé dang kiém soat dugc tai liéu, sap xép lai tai liéu
sau khi hét gio ban doc. phat hién nhirng tai liéu bi mat dé kip thoi b sung thay thé.

Bén canh nhing wu diém cua viéc sap x€p nay con ¢é6 mot sd mat han ché: khong
riét kiem duoc dién tich do tai liéu khac kich ¢ va bit ké mon loai nao ta ciing phai dé
mot khoang trong du tri. Vi vay muon bao dam mot cach chinh xdc agudi cin bo thu
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vxén pha; tlén hanh phan chia chi tiét, ti mi, viéc sip x€ép diing vi &l d2i hot rat nhiéu
thbl gxan VA cong siic. ,

~ Néi tém lai, kho sich thu vién 12 mot trong nhitng bo phan cZu thanh nén thu
1@::, d6éng mdt vai trd it quan trong trong'su t6n tai va phét trifn cda thu vitn. Néi
dén thu vién 1a n6i dén nghé thuat sip x€p sich, 12 noi tang trit sich bao, tai liéu quy
hi€ém. Chinh vi th€ ngudi ta coi viéc t6 chiic kho 12 mét trong nhitng tiéu chudn dinh
gid va quyét dinh moi hoat dong cilia thu vién.

THUC TRANG VA MOT SO GIAI PHAP TRONG CONG TAC QUAN LY
MANG DIEN THOAI CUA TRUONG PAI HOC NGOAI NGU -
PAI HOC QUOC GIA HA NOI
Nguyén Thi Binh
Vii Thi Nhu Hoa
Phong Hanh chinh - Téng hop
Cudc cdch mang cong nghé thong tin dién ra so6i dong hién nay dang tic
dong sdu sic dén moi mat hoat dong kinh t€ - x hoi clia hdu khip cdc quéc gia trén
thé gidi, md ra mot thoi ky phét trién méi khi nhén loai budc vao thé ky 21. Trong béi
canh clia nhitng chuyén bién to 16n va sau sic do cuéc cich mang théng tin tao ra trén
khap thé gi6i hién nay, tinh hinh phat trién va ng dung cong nghé théng tin & nudc ta
trong nhitng ndm gén day cling da c6 nhiing nét khdi sic, rdt dang khich 1&. Mot trong
cdc linh vuc cong nghé thong tin dang dugc ung dung phd bién rong rdi va hiéu qua
hién nay cua nudc ta 1a hoat dong dich vu thong tin buu chinh vién thong. Do d6 hdu
hét cdc co quan, xi nghiép quéc doanh hay ngoai quéc doanh hién nay déu trang bi cdc
thi€t bi vién théng phuc vu cho céng viéc cia minh va duogc st dung véi muc dich
thong tin lién lac trao déi ngay trong mot co quan hoic véi khdp moi noi trong ci nudc
va quoc té.

Trong nhitng nam qua, truong Pai hoc Ngoai ngir - DPHQGHN da phat huy vai
trd clia mot trudng dai hoc ddu nganh vé ngoai ngir cla ca nudc trong cdc hoat dong
dio tao, nghién ctru khoa hoc, béi dudng gido vién ngoai ngit phd thong cho cic tinh
thanh trong cd nudc. Trudng da thiét lap moi quan hé ngoai giao va hgp tic chuyén
mon vdi 50 trudng va cdc té chic nudc ngoai thude tit ca cic chau luc. Theo da phat
trién clia cudc cach mang thong tin va viéc ing dung cic thanh tyu cong nghé thong tin
vao trong cdc hoat dong cua truong da giip Nha trudng thyuc hién tot chiic nang, rhiém
vu chinh tri, déng gop tich cuc cho su nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc.

Qua thuc tién viéc su dung cdc dich vu vién thong cia Nha trudng, chiing to1 xin
duoc dé cap dén vin dé: “Thuc trang va mét so gidi phap nham nang cao hiéu qua
quan ly mang dién thoai cua truc‘mg_ 7



