NGHE THONG TIN VA CHUC DANH NGANH NGHE

Pham Van Vu'’

Xu thé hoi nhap quéc té dang dién ra trén pham vi toan thé
gidi, bat ké ai d6 muén hay khéng mudn. Trong d6, hoat dong
thong tin dang phat di tin hiéu din dau xu thé hoi nhap nay. Tit
lau, thong tin da 1a ngudn luc c6 tinh quyét dinh trong moi thanh
bai ctia méi con ngudi, méi td chirc, mi xa hoi va méi qudc gia.
Diac biét, ngay nay thong tin lai rat c6 gia va dang ton tai thi
truomg thong tin. Mot doanh nghiép mudn gianh chién thing
phai nim bat dugc day du thong tin chat lugng cao, ciing nhu
phéi xtr Iy nhanh va sau sic cic dir ligu vé cong nghé méi, vé
nhimg xu hudéng cta thj truong va hoat dong ctia cac déi thia chi
yéu. Khong c6 quyét dinh nao trong doi séng xa hoi khong bt
ngudn tir thong tin va két thic khong bang thong tin, tic 1a tao ra
thong tin maéi. Thong tin ¢6 mat trong tat ca cac hoat dong kinh té,
xa hoi, khoa hoc va cong nghé, 1a tién dé cho viéc duy tri va phat
trién ctia cac hoat dong nay, ciing nhu sé xuat hién cing voi
qua cua cac hoat dong do6. Hoat dong thong tin khong chi phuc vu
cho nghién ciru khoa hoc va phit trién cong nghé, ma quan trong
hon 1a phuc vu cho viéc van hanh, duy tri va phat trién toan b
néen kinh té va xa hoi.

Nhu vdy, ngay nay nhu cau thong tin khong chi la thong tin
vé nhitng su viéc da két thac va duge két luan (thong tin khoa

" Phé Cha tich Hi Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam.
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hoc), ma ca nhitng su viéc dang dién ra, khong chila thong tin
vé khoa hoc va c6ng nghé - théng tin trong pham vi hoat dong
khoa hoc, ky thuat va cong nghé, ma c6 pham vi md rong hon,
vé moi linh vuc hoat dong ctia kinh té, xa hoi, chinh tri, an ninh,
ddi ngoai, ... Xa hoi cang phat trién & trinh do cao thi nhu ciu
théng tin cang trd nén cap bach hon va doi héi duge dap ting tic
thdi, nén méi thanh vién riéng 1é khong thé tu dam bao lugng
thong tin cho minh. Do d6, su phan céng lao dong xa hoi déi véi
hoat déng thong tin xuéat hién. Hoat dong théng tin try thanh
nganh hoat dong doc 1ap. Khi xa hoi c6 nhu cau déi véi hoat dong
thong tin, c6 nghia 1a xa hoi c6 nhu cdu vé mot nganh nghé mdi,
nghé thong tin —nghé quan trji va ché ngu thoéng tin, dam bao
théng tin cho moi hoat déng ctia xa hdi.

Nghé thong tin ngay nay dang cang khang dinh vi tri cao
trong xa hdi, vi “ai nam dugc thong tin thi nguoi dé c6 quyén”,
théng tin khong chi la ngudn luc ma con la quyén luc. Vi vay, vi
thé xa hdi ctia ngudi lam nghé thong tin da duoc xéac dinh ré rang.
Ho 1a ngudi “ndm gii” cic ngudn luc théng tin va c¢6 kha nang
“ban phat” quyén luc cho nhiing ngudi c6 yéu cau. Ho tham gia
trong ddy chuyén phat trién kinh té - xa hoi véi tu cach la nguoi
“san xuat” thong tin c6 gia tri gia ting trén nén tang cic ngudn
théng tin ho ndm giit. Dbi tugng lao dong ctia ngudi lam nghé
théng tin chinh 1a théng tin. Mot nhiém vu ¢6 tinh dac thu cua
ngudi ldam nghé thong tin 1a béc tach (phén tich) théng tin (dir
liéw/ dix kién) tir trong cac vat mang chang (tu liéu) thong qua qua
trinh nhan thic, cdm thu tinh méi mé (caa dir liéu/dir kién), cing
nhu mic dé phit hgp ngit nghia véi nhu cau thong tin ctia nguoi
diing, r6i tdng hop lai (sip xép, hé thong héa) theo mot trat tu
logic nhét dinh va ghi chép 1én mét vat mang nao dé. Két qua cho
ra doi thong tin c6 gia tri gia tang, dap (ing yéu cau va thdéa man
nhu ciu ctia ngudi dung. Ban chat ctia qua trinh nay cta hoat
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dong thong tin gitp ta phan biét véi cac hoat dong ké can khic,
chang han hoat déng thu vién hay hoat déng luu trit. Do d6,
ngudi lam nghé thong tin phai 1a ngudi 6 kién thirc va nang luc
can thiét, phai cé thai d va tac phong lao dong phit hop.

Ngay tir nam 2004, Uy ban chau Au vé cic hoi théng tin
(ECIA) da xuat ban sich tham khao c6 nhan dé “Nang luc
va nang khiéu ctia can bo thong tin tu liéu & chau Au”, trong dé
nhan manh “trong tim ctia nghé théng tin” gém 12 linh vuc
nang luc sau:

1. Quan hé vdi ngudi sir dung va khach hang
. Am hiéu méi truong nghé nghiép
. Ap dung luat vé thong tin
. Quan tri ndi dung va tri thic

. Xac dinh va danh gia cac ngudn tin

2

3

3

S

6. Xuly va trinh bay thong tin
7. Tim kiém théng tin

8. Quan tri von thong tin vacac tép tin

9. BG sung vén thong tin va cac tép tin

10. Xu ly va bao quan tu liéu - vat mang thong tin
11. Sap dat, bé tri trang thiét bi, va

12. Tao ra san pham va dich vu thong tin.

Ngoai ra, ECIA con xac dinh, ngudi lam nghé thong tin can
cO thém 4 nhom nang luc sau:

1. Nhéom néang luc Cong nghé, bao gdm tin hoc, cong
nghé thong tin va cong nghé truyén thong.
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2. Nhém néang luc Truyén thong — phé bién, truyén ba
thong tin.

3. Nhom nang luc Quan ly té chiic/ co quan thong tin,
nham ddm bao chat lugng théng tin cho nguoi diing
tin va chét lugng céc cong cu chuyén giao thong tin.

4. Nhém Kién thirc b6 trg co ban: Can dugc trang bi kién
thitc vé it nhat mot trong cac linh vuyc tri thirc ciia Khoa
hoc tu nhién, Khoa hoc xa hoéi, Ky thuat va Van héa
nghé thuat.

N6i chung, nghé thong tin la nghé nghiép lién ddi téi qud trinh
quén tri, xit 1y, bién déi, sdn xudt va s dung cic dang théng tin phuc vu
cho cdc muc dich xa héi. Trong hoat dong thuc tién hang ngay,
ngudi lam nghé théng tin phai thuc hién duge cac qua trinh thong
tin, nhu:

e Nam bit nhu ciu thong tin trén co s& giao tiép thuong
xuyén va quan hé chat ché véi ngudi dung tin;

e Thu thép, tich luy va lam giau vén thong tin va tu liéu;

e Xir ly thong tin va tao ra thong tin c6 gia tri gia tang thong
qua cic phuong phép phan tich, danh gia, téng hgp va chi
dan thong tin, ...

e Tao lap, hoan thién va nang cao chét lugng cac san pham
va dich vu théng tin than thién ngudi dung tin;

e Phé bién théng tin téi tay ngudi ding tin tich cuc va tiém nang.

Nhu ciu thong tin trong phat trién kinh té - xa hoi hién nay

dét ra d6i véi nhimg ngudi lam nghé thong tin rat da dang, do do6
phé bao quat cac ngudn luc thong tin can thiét dé dam béo thong
tin, ddp tng nhu ciu théng tin trong hoat dong ddi mdi, ciing
nhu phat trién kinh té xa hoi cing rat da dang va phong ph.
Chang han, Luit Cong nghé thong tin (Qudc hoi Khoa XI thong
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qua ngay 29 thang 6 nam 2006) khong chi quy dinh vé phit trién
va iing dung CNTT, ma con dua ra nhitng quy dinh lién quan dén
trach nhiém ctia nghé thong tin. Theo d6, Diéu 57 giao Chinh phi
lap Danh muc co s& dir liéu (CSDL) quéc gia - tip hop thong tin
kinh té xa hoi nham dap ng yéu cau truy nhap va sir dung thong
tin ctia cic nganh kinh té va phuc vu lgi ich cong cong; Diéu 58
giao céc bg, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung vong lap danh muc Co
s& dir liéu cua nganh va dia phuong, tap hgp thong tin, xdy dung,
cap nhat va duy tri cdic CSDL nay nham dap tng yéu cau truy
nhap, sir dung thong tin va phuc vu loi ich cong cong,.

Dé xay dung cac CSDL nay, ngay 2/10/2007, Bo Thong tin va
Truyén théng da thanh ldp Ban soan thdo va td bién tap gém cac
thanh vién tir Van phong Chinh phu, cac B Thong tin va Truyén
thong, Bo Ké hoach va Pau tu, Bd Khoa hoc va Cong nghé, Bo
Cong an, B6 Tai nguyén va Méi truong, Bo Cong thuong va Bo
Noi vu nham xdc lap Danh muc CSDL quéc gia, trong d6 nhimng
CSDL dugc dénh gia la “trong diém” trude mat, gbm CSDL vé dan
cu (dir liu cong dan), CSDL phép luat (dir liéu tu phdp va phéip
luat), CSDL dat dai (dir liéu dia chinh) va tai nguyén, CSDL kinh
té-xa hoi, dau tu, tai chinh, cong nghiép va thuong mai, va CSDL
vé thong tin khoa hoc ky thuat. Theo d6, Bo Cong an sé cha tri
xdy dung CSDL quéc gia vé dan cu cing véi sy tham gia cta cac
Bo Tu phdp, B Y t¢, By Gido duc va Pao tao va Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi. Bo Tai nguyén va Moi truong sé chi tr
xdy dung CSDL quéc gia vé dat dai va tai nguyén. CSDL quédc gia
vé tu phap va phap luat sé do Bo Tu phép chil tri ciing v6i Toa 4n
nhan dan t6i cao, Vign kiém sit nhan dan téi cao, Bo Cong an va
Bo Noi vu. Bo Tai chinh sé chu tri xdy dung CSDL quéc gia vé dau
tu tai chinh thuong mai. B KH&CN chu tri CSDL vé khoa hoc va
cong nghé.
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Cung véi tién trinh xdy dung cac CSDL quéc gia, Trung tam
Thong tin cong nghiép va thuong mai thuéc B6 Cong thuong
dang trién khai Dy an xay dung CSDL qudc gia vé kinh té cong
nghiép va thuong mai véi 74 chi tiéu thong tin dugc chia lam 6
nhém thong tin: Cong nghiép, Thuong mai trong nudc, Xuat
khau, Nhap khau, Tiém lyuc cong nghiép va thuong mai, Chi tiéu
tong hgp phan theo: Loai hinh kinh té, Nganh kinh doanh, Dia
phuong, Van ban - Tai liéu tham khao.

Ro rang, viéc xay dung cic CSDL quéc gia hoan toan khong
phai chi 1a nhiém vu ctia cic co quan cong nghé thong tin, ma day
chinh 12 nhiém vu ctia nhitng nguoi lam nghé thong tin. CSDL
la mot két cdu thong tin kha toan dién ma viéc xdy dung doi hoi
kién thirc va ky nang ctia ngudi lam nghé thong tin san cé. Trong
d6, ho phai thé hién mot loat kién thirc chuyén nganh va ky nang
hoat dong thong tin. Ngudi lam nghé thong tin khong chi tiép can
va thu thap tu liéu, phan tich thong tin trén cdc tu liéu thu thap
dugc, ma con phai biét cau tric thong tin, thiét ké cau trac CSDL,
tiép can ngudn thong tin, thong hiéu qud trinh xuét hién thong tin
va thu thap théng tin,... dé dap tng yéu cau truy nhap va si
dung thong tin ctia cong dong,

Maic du hién nay, da sé ngudi lam nghé thong tin vin thuc
hién chitc nang “trung gian” gita ngudi sdn xuat thong tin va
ngudi dung tin, nhung khong con thu dong “chd” yéu cau tin, ma
da tich cuc tao ra thong tin gia tri gia tang, dong thai thuc hién tir
vin, phin bién, thim dinh va cénh bio thong tin, tham gia chudn bi quyét
dinh, thi truong hoa thong tin, va dac biét 1a thuc hién viéc dam bao
“théng tin noi dung” cho ngudi dung tin, nhat la doi véi nguoi ding
tin la cin by quin Iy va cin bo lanh dao cua cic co quan quan lij nha
nudc, cic co quan/ don vi su nghiép trong by mdy nha nudc, cung nhu
clia cic doanh nghiép va cic t6 chitc xa hji khic. Viéc dam bao thong
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tin noi dung ciing la mot dac trung ctia nghé thong tin so véi mot
s6 nghé nghiép ké can nhur thu vién va luu trir.

Nhu vy, ngudi lam nghé thong tin khong phai la bat ky ai,
ma phai dugc dao tao nghé nghiép theo chuyén nganh thong tin &
bac dai hoc véi trinh d tir dai hoc trdr 1én. Do do, trong hé thong
dao tao dai hoc can bo sung ma “Nganh thong tin”. Khi tot nghiép,
sinh vién dugc cap bang hanh nghé tuong ting la ky su thong tin
hay cir nhan thong tin. Dong thoi, trong hé théng chirc danh cong
chire va vién chitc nha nuéc can xac dinh nghé nghiép nay va can
chinh thizc dinh danh. Nhitng cir nhan thong tin lam viéc trong cac
co quan nha nudc can dugc dinh danh la “Thong tin vién” hojc
“Nghién ciru vién thong tin” tir bac trg ly dén bac cao cap.
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