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MO DAU

Cung vé6i su phat trién nhanh chéng cia hé théng mang internet trén toan cau, cac dich
vu cho thué phan mém qua mang (Software as a Service, viét tit 1a SaaS) dan dan thay
thé cho md hinh ban phan mém c6 dién. M6 hinh Saa$S c6 cic uu diém chinh nhu sau:

Uu diém tht nhat 1a vé mat chi phi. San phim phan mém sau khi dd mua thi thudong
khong c6 kha ning hoan vén néu doanh nghiép mudn thay ddi sang phin mém khac,
trong khi thué thi chi phai tra chi phi rai ra theo timg khoang thoi gian ngan (vi du theo
tirng thang). Trong khi d6 ngoai chi phi mua phan mém, ngudi mua cé thé con phai chi
thudng xuyén cho bao tri. Chi phi ban dau cho mua phan mém thuong 16n hon chi phi
thué phan mém nén doanh nghiép vira va nho thudng ngan ngai trong viéc trién khai.
4 goai ra khi mua phan mém trién khai & cang nhiéu may cang mat nhiéu chi phi con
phan mém cho thué thi khong gi6i han vé s6 luong.

Uu diém tht hai 1 vé mit trién khai. Phan mém cho thué co thé dé dang trién khai trén
dién rong (do chi can browser truy cap mang la sir dung dugc phan mém) trong khi
phan mém mua phai cai dat trén timg may tinh. Mdi khi thém may moi, thay d6i may,
hong méy (do virus hodc hong phan cing) lai phai cai dit lai phdn mém. Khong nhing
thé, khi hong may con dan dén viéc mat mat dir liéu. 4 himg truong hop nay don vi
mua phan mém thuong khé duoce sy hd trg nhanh chéng ciia nha cung cap phan mém
vi khoang cach dia 1y va chi phi. Déi véi phan mém cho thué thi khong thanh van dé vi
moi viéc bao tri sira chira déu nam tap trung trén may chi khong can phai dén may
khéch.

Uu diém thir ba 1a vé mat hiéu qua. Phan mém cho thué c6 nhiing loi ich rat rd rang
trong viéc lam viéc nhom, 1am viée tir xa. Vi viée st dung phan mém qua mang thi &
bat clr dau ngudi chi doanh nghiép ciing c6 thé kiém soat duoc cong viée tai doanh
nghiép, cac nhém lam viéc c6 thé dé& dang trao doi tai liéu, ké hoach, s lidu véi nhau,
céc chi nhanh clia mot cong ty co thé dé dang tong hop s6 liéu bao co cho tong cong
ty, v.v. Mdt phﬁn mém cho thué tdt dugc trién khai trén toan cong ty tham chi con tao
ra duoc nhirng nét vian héa riéng cho doanh nghiép. (Do thuong di kém voi hé thong
tin tirc va dién dan ndi bo). Tom lai 1a hiéu qua do sy théng nhit trong viée quan 1y cua
toan to chirc.

Tuy ¢ nhitng uu diém ké trén nhung phan mém cho thué ciing ton tai nhidu yéu diém
chua dé gi khéc phuc duoc. Dién hinh 1a viéc doanh nghiép e ngai khi Iuu trit dir licu
chung trén server cua nha cung cép, nhét 1a d6i véi nhitng dir li¢u nhay cam. Viéc bao
mat kho hon phan mém binh thudng vi dir liéu dé trén mang, nhidu ngudi dung chung
phén mém. Bai toan dit ra & day la van dé bao mat, van dé an toan dit liéu va van dé
xac thuc. Str dung phan mém qua mang cong viéc ctia doanh nghiép s& bi phu thudc




nhiéu vao duong truyén internet, nhat 1a voi ha tang cia Viét 4 am hién nay. Toc do
mang anh hudéng nhiéu dén tdc do cua phén mém, téc do 1am viéc, dut két ndi mang s€
lam gian doan cong viéc. Mot sb cong viéc khong thuong xuyén thi cé thé chip nhan
nhung v&i nhiéu cong viéc khac thi khong thé. V& viéc thanh toan chi phi thué phan
mém cling chua thuén tién ¢ Viét 4 am do cac hinh thirc thanh toan con rat han ché. Vé
mit phan ctng thi phdn mém SaaS hau nhu khong tuong tac truc tiép dugce voi cac
thiét bj phan cimg nhu 13 phan mém tGng dung, do d6 han ché vé mit tinh ning hon,
nhat 14 d6i v6i nhitng tmg dung doi héi thoi gian thuc.

Lu4n vin nay dé& xuit mot thiét ké timg dung phan mém Saa$S trong linh vuc quan tri
doanh nghiép. Tin hoc héa cong tac quan tri doanh nghiép da va dang 1a yéu cau dit ra
d6i véi viéc hoi nhap va phét trién nén kinh té nhung bai toan chi phi va hiéu qua dang
13 rao can, tré ngai 16n. Véi viée tng dung mé hinh nay trong diéu kién hoan canh cta
Viét 4 am t6i mong mudn s& gop phan thdo g& nhitng rao can d6, cin cr vao nhitng uu
diém ciia phan mém Saa$ so v6i phan mém ban 1é 1a: chi phi cai dat va trién khai thap
hon, tdc dd trién khai nhanh hon, cong tac hd tro doanh nghi¢p trién khai qua mang dé
dang va thudng xuyén hon, ngudi ding doanh nghiép Viét 4 am ciing d3 quen thudc
voi cac trinh duyét va thao tac trén trinh duyét. Hién tai ¢ Viét 4 am van chua c6 don
vi ndo san xuit SaasS.

Luan van ciing dé xuét viéc xay dung mot hé théng téng thé, gém nhiéu phén mém
SaaS tich hop v&i nhau nén dat ra bai todn xay dung hé diéu hanh Portals, san phém da
doat giai nhat cudc thi 4 han Tai Pat Viét trong linh vuc cong nghé thong tin, nhém
san pham c6 tiém ning tmg dung. Hé diéu hanh nay dugc xdy dung nham quan 1y cac
phan mém SaaS mot cach tap trung, thong nhat.

bé trinh bay dugc ndi dung trén, luan van dugc td chirc bao gdbm cac chuong sau:

Chuong 1 gidi thiéu tong quan vé phan mém quan tri doanh nghiép va cac van dé co
ban c6 lién quan bao gém SaaS, ERP, Portal, WebOS.

Chuong 2 trinh bay cac khai niém va dic diém cua phin mém SaaS va mot sd phan
mém dich vu tiéu biéu, sau d6 dé xuat giai phap xdy dung hé diéu hanh web chuyén
dung dé mg dung SaaS xay dung phan mém quan 1y doanh nghiép tong thé va néu ra
nhitng thach thirc gap phai khi xay dung hé thong

Chuong 3 trinh bay phan tich h¢ théng, bao g@)m: td chirc hé théng, thu vién 1ap trinh
Saa$, hé thdng cac cong phan cip BIS, cac phan mém Saa$S va ngdn ngit sinh ma.
Chuong 4 mé ta phin mém quan 1y khach hang, mot phan mém trong sd cac phan
mém SaaS di xay dung.

Chuong 5 trinh bay cac danh gia vé san pham dé thay cho 10i két, dong thoi néu ra
nhitng viéc da lam duoc, nhiing viéc chua lam duoc, dinh hudéng phat trién cua san
pham.



Chuong 1 TONG QUAN

1.1. Tinh thoi sy va hoan cinh ra doi cia san pham

1.1.1. Mang internet bung no va su ra doi ciia h¢ diéu hanh web

1.1.1.1. Tinh hinh internet trén thé gidi

Internet ra doi tir cach ddy hon 20 ndm va da phét trién mot cac manh mé. Ciing khong
phai ngau nhién khi tién sy Toffler cho rang thoi dai mang may tinh 13 lan séng van
minh thér 3 cia nhan loai (xd hoi rudng dit = xa hoi cong nghiép > x3 hdi mang).
Diéu nay khang dinh tim quan trong ciia internet ddi véi sy phat trién cta loai nguoi.
Sau hon 20 nam phat trién, internet ngay nay da dat dugc dugc nhiing thanh qua vo
cung to 16n va tac dong dén moi mit cua cudc séng con nguoi.

1.1.1.2. Tinh hinh internet tai Viét Nam

Chi sb phat trién cua Internet Viét 4 am: ting 25% ding thi 17 thé gi6i vé sb luong
ngudi dung nhung dtng thir 93 vé ty 1 nguoi dung.

Vi s6 lugng trén 16 tri€u nguodi dung Internet, Viét 4 am co sb nguodi dung Internet
xép thtr 17 trén thé gidi, va thir 6 khu vuc chau A (sau Trung Quédc, An D9, 4 hat ban,
Han qudc va Indonesia). Tuy nhién tinh theo ty 1¢ dan truy cap Internet thi hién nay
Viét 4 am van dang ¢ thir hang kha khiém tén: xép thtr 9 trong khu vuc chau A va tht
93 trén thé gidi.

1.2. Xu huéng portal thay thé cho cac website don gidn
Truée tién ching ta tim hiéu Portal 1a gi?

e Portal (cong giao dich dién tir) Ia mot budc tién hoa ciia website truyén thong.
So véi website truyén thong portal c¢6 cac uu diém nhu ndi dung dong, cau tric
dong, tich hop nhiéu dich vy, lién két dugc véi cac portal khac.

e Quan niém méi vé triét Iy phuc vu va dap ung hai chiéu thay cho cach hiéu web
site 1a cung cap thong tin nhu trude day.

e La diém dich qui tu hau hét cac thong tin va dich vu cho nguoi sir dung can, 1a
diém dich dén thuc su. Thong tin va dich vu dugc phan loai nham thuén tién
cho tim kiém va han ché vui 14p céac thong tin.

Cic diic diém co ban ciia mot portal la:

1. Phia ngoai, cung cidp mot cong giao dich than thién, dii cac chirc ning cho
nguoi dung, trong d6 c6 chirc nang ca nhan hoa.

2. Phia trong, la cung cép mot ha téng dién tir, nham tao quyén chu dong trong
viéc cung cap, tich hop thong tin va lién két véi cac hé théng, cac dich vu thong
tin khac.
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3. Cung cip mdi truong cong tac (collaborative) thong qua viéc quan 1y va khai
thac théng nhét toan dién céac dich vu co ban.

4. Bao toan dau tu lau dai.

5. MGéi truong chi dong dung cho vi¢e tich hop ung dung

Véi hé thong thong tin phire tap, twong tac nhidu chiéu trén internet nhu ngay nay, cac
website truyén thong khong con phi hop va xu hudng né bi thay thé bai cac portals 1a
tat yéu.

1.3. Hoach dinh tai nguyén doanh nghi¢p (Enterprise Resource Planning -
ERP)

Pinh nghia: Hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (Enterprise Resource Planning -
ERP) 14 hé théng phan mém c6 chirc ning quan 1y cac ngudn tai nguyén, bao tram 1én
toan bo hoat dong chinh ciia doanh nghiép nhu ké toan, quan 1y san xuét, quan trj
nguén nhan luc, hé théng hau can, ban hang v.v...

1.3.1. Uu diém ciia h¢ thong ERP doi véi doanh nghiép

Trién khai hé théng ERP thanh cong s€ mang lai nhiing uu diém vuot troi cho doanh
nghiép:

1. 4 ang cao ning suit lao dong
2. Cai thién nang lyc diéu hanh, quan Iy
3. Pay manh hiéu suét khai thac va sir dung thong tin
4. Tang cuong tinh to chirc
1.3.2. Cic thanh phan ciia hé thong ERP

Theo tai liéu chinh thirc cia CIBRES, co quan to chirc thi va cdp ching chi CIERP
(Certified Implementer of ERP — chitng chi chuyén vién trién khai hé thong ERP), mot
ERP tiéu chuan bao gém céc thanh phan:

1. K& toan tai chinh 5. Dich vu

2. Hau can 6. Du bao va lap ké hoach
3. Séan xuét 7. Cac cong cu lap bao céo
4. Quaén ly du an

3. Nhirng nguyén nhén thét bai khi trién khai ERP & Viét Nam

1. Thiéu phuong phép trién khai rd rang

2. Truyén dat va thong tin khong tot

3. Chon khong dung dbi tac tir van
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Khong xac dinh chinh x4c yéu cu cua khach hang
Thii tyc kiém soat thay doi va cac dic ta pham vi dy an khong rd rang

a ang luc cua nguoi su dung

A -

C6 dong va ca nhan c6 thim quyén chinh khong chip nhan hoic thiéu tich cuc

1.4. Phin mém cho thué dwéi dang dich vu (Software as a Service - SaaS)
1.4.1. Khuynh huéng thué phan mém

Ap luc canh tranh ngdy cang manh mé trong méi trudng kinh doanh day bién dong
ngay nay tiép tuc 1a mot thach thirc 16n dbi véi cac nha cung cip phan mém doc lap
(Independent Software Vendors — ISPs), nhitng nguoi ludn c¢d gang tim kiém cac mé
hinh mé&i nham thic dy sy phét trién caa doanh nghiép. Kho khin 16n cho cac doanh
nghiép vira va nhé hién nay 1a chi phi mua tron goéi phan mém dang ki ban quyén
truyén théng thuong kha cao, hon nita ho luén gip van dé trong viéc trién khai ung
dung san pham ciing nhu duy tri hoat dong cua hé thong do c6 nhitng hiéu biét chua
day du vé Cong 4 ghé Thong Tin. Trong bdi canh d6, phan mém dich vu (Software as
a Service — SaaS) ndi 1én nhu mot trong nhitng giai phap kha thi, diy htra hen trong
cong nghiép phan mém.

1.4.2. Pinh nghia phin mém dich vu

Pinh nghia: Phan mém dich vu (SaaS) 1 phan mém hoat dong trén méi truong Web,
dugc quan 1y boi nha cung cap dich vu va khach hang truy cdp théng qua mang
Internet.

Theo dinh nghia trén, nhitng diém mau chdt dé nhan biét mot phﬁn mém dich vu 1a:
1. 4 oi chay ung dung (tai may chii cia nha cung cép dich vu)
2. Céach thuc trién khai (théng qua céc tng dung Web)
3. Céch thuc truy cip (moi truong mang Internet)
C6 hai loai hinh phan mém dich vu chinh:
1. Phan mém dich vu cho hé thdng doanh nghiép (line-of-business services
2. Phan mém dich vu huéng khach hang (consumer-oriented services)

Y tudng nén tang cua cac phan mém dich vu 1a chuyén giao trach nhiém trién khai
cling nhu duy tri san phim cho nha cung cép, giam thiéu mirc d6 phirc tap va rui ro
cho khach hang. Cac doanh nghiép khong can thiét phai mua sim, quan 1y phan ctng,
chi phi bao tri hé thong, d6 1a cong viéc cuia nha cung cap dich vu.



1.4.3. Nhirng lgi ich cua SaaS

Xét trén ca hai khia canh ki thuat va thuong mai, SaaS la mé hinh phu hgp cho cac

doanh nghiép vira va nho:

1.

9.

1.5.

Céc doanh nghiép ciling nam trong qua trinh chuyén doi tir mé hinh khach-chu
(client-server) truyén théng sang kién trac da ting (multi-tiered architectures)
c6 thé dat duoc nhiing chirc ning manh m¢& hon, hi¢u suét tot hon, tinh 6n dinh
va muc do bao mat cling dugc nang cao.

Viéc thay do6i cac nguyén tac cling nhu ap luc kinh doanh cung v6i sy chuyén
minh cua tién trinh toan cau héa thic day nhu cau sur dung cac dich vy SaaS.

Khach hang mua san phém va dich vu tir cac cong ty luén cé nhu cau lién hé tai
moi thoi diém. Dic biét voi cac tap doan da qudc gia, hé thong Cong nghé cua
ho phéi ludn sin sang 24/7.

Chuyén giao viéc quan 1y cac tai nguyén hé théng cho nha cung cip dich vu s&
gitip doanh nghiép khong mat thoi gian trong viéc duy tri hé thong, c6 didu kién
tap trung hon vao cic hoat dong khac, dong thoi cat giam mot phan chi phi
danh cho Coéng ngh¢.

Khach hang ¢ thé lwa chon viéc mua toan bd hay ting phan cta hé thong.

Viéc cung cép loai hinh thué bao phin mém s& giam bdt ganh ning tai chinh
cho doanh nghiép trong qua trinh dau tu vé mat Cong nghé.

Saa$ ting cuong sy hién dién cua doanh nghiép dbi voi khach hang.

Mo hinh phan mém dich vu SaaS gitup doanh nghiép khai thac ngudn 4 gudn
luc Cong ngh¢ thong tin.

Trén phuong dién ki thuat, phan mém dich vu cé tinh on dinh va do tin cay cao.

Sw ra doi ciia hé diéu hanh web (Web Operating System — webOS)

Thang 4-2002, Tim OReilly da du bao, trong vong nam nam, linh vuc cong nghé
théng tin (CNTT) thé gidi sé chitng kién mot thanh twu day an twong trong linh
vue ung dung web. (jng dd tam dinh danh né la WebOS. Néi theo cdch dé hiéu
nhat, thi WebOS la mét hé diéu hanh do chay trong trinh duyét web. Ciing cé thé
xem WebOS nhi la chiéc “mdy tinh xdch tay” khéng can phdi luén mang theo
bén nguoi, vi né cho phép sir dung moi lic, moi noi va trén moi mdy tinh cé noi
mang Internet. WebOS con dwoc goi la WOS, Webtop, Web As Desktop, Web
Desktop, Virtual Computer hodc OnlineOS.( “NHUNG "HAT GIONG" DPAU
TIEN PDANG "NAY MAM™ vé hé diéu hanh web ciia Lé a guyén Bao a guyén
dang trén thoi bao Vi tinh Sai Gon)
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1.6. Xu hwéng tat yéu cia thwong mai dién tir
1.6.1. Tinh hinh trén thé giéi

Trén thé gi6i, hé thong thong tin thwong mai rit da dang tao diéu kién rét thuin
tién cho qua trinh budn ban san phim trén mang internet.

Ung dung thuong mai dién tir trén thé gii da c6 nhitng budc tién vuot bic nho co sur
phat trién nhu vl bio cua mang Internet. Cac hé théng thuong mai dién t¢ nhu
amazon.com, ebay.com, alibaba.com hay salesforce.com da trd thanh thuong hiéu ndi
tiéng va thu hut hang triéu triéu nguoi thuc hién giao dich mdi ngay vai sd tién 1én dén
hang ty USD.

1.6.2. Tinh hinh tai Viét Nam
Panh gia vé tinh hinh thwong mai dién tir Viét Nam nim 2006 ciia bo thwong mai

a hiing ndm gﬁn day, dac bi¢t 1a nam 2006 thuwong mai dién tir Viét 4 am da co nhitng
bude tién vuot bac. Sy quan tim ciia doanh nghiép ddi voi thuong dién tir trudc hét
dugc thé hién qua hoat dong giao dich mua ban tai cac san thuong mai dién tir (e-
Marketplace) s6i dong hon, dich vu kinh doanh truc tuyén phong phu va doanh thu
tang manh. Déng thoi, sd lugng cac website doanh nghiép, dic biét 1a website mang
tén mién Viét 4 am (.vn) ting nhanh. Pong ddo doanh nghiép da nhan thiy nhing loi
ich thiét thyc cua thuong mai dién tir thong qua viéc cit gidm dugc chi phi giao dich,
tim dugc nhiéu ban hang méi tir thi trudng trong nude va nude ngoai, sd luong khach
hang giao dich qua thu dién tir nhiéu hon. 4 hiéu doanh nghiép da ky duoc hop dong
Vi cac ddi tac thong qua san giao dich thwong mai dién tur.

1.7. Bai toian quan ly doanh nghi¢p va vin dé ban quyén phin mém
1.7.1. Bai toan quén ly doanh nghiép

C6 thé thay quan 1y 1a mot bai todn ma hau hét cic doanh nghiép déu dang gip phai,
cin cr vao yéu cau cu thé ma mdi doanh nghiép s& c6 cach giai quyét riéng ciia minh.
Dic biét 1a trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té, gia nhap WTO cac doanh nghiép
Viét 4 am dang phai ddi ddu v6i nhitng thach thirc 10n: thi trudng, ddi tha canh tranh,
cac diéu luat quéc té,... va cau héi lam thé ndo dé c6 thé ban dugc nhiéu hang, mang
lai nhiéu doanh thu va loi nhuan dang 1a mét thach thac 1on ddi voi cac doanh nghiép
trong giai doan hién nay. Dung trude tinh hinh d6, cac Doanh nghiép can phai dua ra
dugc nhimg quyét sach nhanh chong, kip thoi, chinh xac va mang tim chién luoc. Dé
hd trg cho cac quyét dinh d6 doanh nghiép can thiét phai xdy dung cho minh mot hé
thdng quan 1y phu hop.



1.7.2. Vén dé ban quyén phin mém

1.7.2.1. Tinh hinh vi pham bdn quyén ciia Viét Nam (so sanh vdi thé gidi)

Thang 5/2007, BSA va IDC cong bd bao cdo Piracy Study Report 2007 vé tinh hinh vi
pham. Ban quyén phan mém toan ciu nim 2006. Trung Qudc giam ty 1& vi pham 4%,
va giam 10% trong 3 nam - duoc xem nhu mot diém sang trong birc tranh vi pham

phan mém chung. 4 ga cling gidm dugc 3% sau 1 ndm va 7% sau 3 nam. SO nudc

duoc khao sat 1a 102 — tang thém 5 nudc so vai nam trudc.

Ty 1¢ Ty 1¢ Ty 1€ Gia tri Vi pham/
Khu vuc vi pham vi pham vi pham vi pham 2006 | nguoi 2006
2006 (%) | 2005 (%) 2004 (%) (tri¢u USD) (USD)
Thé gidi 35 35 35 39576 ~ 6 USD
Chau A 55 54 53 11596 ~3 USD
Viéta am 88 90 92 96 ~1USD
Bang 3: Ty 1¢ vi pham ban quyén phan mém 2006

1.7.2.2. Hudng gidi quyét tinh hinh vi pham bin quyén phan mém ciia Viét Nam

Mot sb giai phap cho tinh hinh ban quyén tai Viét 4 am:

e Thic ddy viéc tuyén truyén ngudi dan va cac doanh nghiép ton trong ban quyén

phan mém.

e Dua ra cac vin ban, quy dinh, diéu luat chong vi pham ban quyén va thuc hién

nghiém tuc.

e Khuyén khich doanh nghiép stir dung cac phan mém ma nguoén mo.

e Mo rong viéc xay dung cac phan mém ung dung mdi va cho thué qua mang

internet SaaS véi gia ré.
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Chwong 2 PHAN MEM PHAN PHOI DUOI DANG DICH VU
(SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS)

2.1. Nhan hé thong Saa$S:
2.1.1. Ba dic diém ciia kién tric “mét ing dung — nhiéu thué bao”

Céc nha cung cap SaaS thuong phan chia hé thong thanh nhiéu Gmg dung nho
hon. Mdi tng dung nay s& dugc cho thué theo yéu cau cua doanh nghiép. a hu vay,
nhiéu ngudi dung cé thé thué cung lac mot tng dung. Pay 1a kién trac “mét ung dung
— nhiéu thué bao” (single-instance multi-tenant architecture) ctia hé thong phan mém
dich vu. Theo quan diém cia cc nha thiét ké, ba dic trung dé nhan biét mot dich vu
SaaS “déang tin cdy” la:
1. Pham vi nang lyc cia hé thong
2. Kha nang dam bao hoat dong cho nhiéu thué bao
3. Kha niang cdu hinh tng dung

2.1.2. M hinh phin mém dich vu

Ba dic trung trén dong vai tro quan trong trong mot kién trac SaaS. Tuy nhién,
tuy theo nhu clu cu thé cta minh, doanh nghi¢p co thé lya chon bdn murc khai thac
dich vy khic nhau. Mdi murc cung cip nhimng dic trung cia kién trac SaaS, véi tinh
day du dugc sap tang dan tir thap 1én cao.

1. Mirc 1

Tuong tu nhu viée trién khai phan mém truyén théng. Mdi doanh nghiép c6 mot
tmg dung chay trén server cia nha cung cip dich vu tuan theo kién trac khach-chi
truyén théng va khac voi nhimg doanh nghiép con lai.

2. Mikc 2

4 ha phan phdi cung cdp dich vu ctia minh dudi dang nhitng ban sao. 4 hiéu
doanh nghiép dung chung san pham phan mém c6 ma lénh nhu nhau. Viéc sir dung
mot co s& ma ngudn duy nhat 1am nén tang cho toan bo cac g dung s& gitip cho nha
cung cap c6 thé dé dang stra d6i, cap nhat, nang cip toan bd cac tng dung cing mot
lac ma khong can phai thiét 1ap hodc thao tac trén timg chuong trinh cu thé véi timg
doanh nghiép.

3. Mirc 3

O muc nay, nha cung cip st dung mot hé théng duy nhat dé phuc vu tt ca moi
doanh nghiép. Cac chinh sach bao mat va xac thuc quyén st dung dam bao dir liéu
dugc cung cAp mot cach chinh xac va khong c6 su xung dot 1an nhau. Dong thoi, hé
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thong ciling duy tri tinh trong sudt d6i vdi ngudi sir dung theo nghia ho khong nhan
thirc duoc minh dang chia sé tai nguyén véi nhitng nguoi khac.
4. Mirc 4

Trong muc cudi cing, nha cung cap quan 1y tit ca cic doanh nghiép trong mot
moi trudng dd duoc can dbi (load-balanced farm) véi nhitng phan mém nhu nhau,
ddng thoi ngudi dung c6 thé cdu hinh dit liéu meta dé thu duoc giao dién ciing nhu
thudc tinh theo ¥ mudn va theo dic trung doanh nghiép.
2.1.3. Kién triic mirc cao

Xét trén khia canh kién tric, cac hé théng SaaS gan giéng véi nhimng tng dung
dugce xdy dung tun theo nguyén Iy thiét ké hudng dich vu (service-oriented design

principle):
Trinh duyét
MoLecti ding
-« LG > i
Cac dich vy Cac dich Cac dich vy
sigu dif lidu Y v bao thur muc
| rmat
Cac dich vy xir Iy -
Cac dich vy nghiép vy .
Il ,J | ,‘ 5 ﬁa‘
\\.___4/ l""-..f \_\_\_\_4.. .
| ! :.
Sig dif lidu HE thing file Cac CSDL

Hinh 5: Kién truc Gmg dung Saa$S
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2.1.4. So dd cac thanh phén cia SaaS

Quan ly nhan sy

May choi nhac online

Quaén ly lubng céng viec  Quan ly ban hang Quan ly khach hang

Hinh 10:  So d6 cac thanh phan cua SaaS

2.2. Mt s6 phin mém dich vu tiéu biéu

a hiing tiém nang va lo1 ich trong linh vuc phén mém dich vu d3 kéo theo su ra
doi cia hang loat cong ty chuyén cung cap SaaS, chang han nhu:

e 37Signals e Collaba et e Intuit

e Salesforce.com e CSC e Journyx

e 24SevenOffice e cMeta e Microsoft

e @Road Corporation e 4 etsuite

e Apptix e Exact Software e Serial Solution

e Ariba e Google e Web Ex



2.3. Dé xuit giai phap xay dung hé diéu hanh chuyén dung
2.3.1. Y twdng goi mé

X4y dung mot hé diéu hanh web dé quan 1y va khai thac tot hon tai nguyén thong tin
trén mang internet. Hé diéu hanh nay ldy cac portal lam ddi twong trung tAm ma trong
d6 moi portal huéng dén mot linh vuc, mot ddi tuong sir dung thong tin khac nhau, cac
portal cép cao lai dugc phan thanh cac portal cép thé.p hon. Pic biét, trén hé diéu hanh
c6 mdt loai portal ti€n ich goi 1a SaaS. SaaS Ia cac phﬁn mém quan ly duoc trién khai
tryc tiép trén mang internet.

Dé giam b6t viée nhap dit liéu cho cac portal, ching t6i d xdy dung thanh cong mot
con robot Crawler. Con robot ndy #w déng téng hop tai nguyén trén mang internet va
chuyén vao cac portal tvong ung trong hé théng. Ddi vé6i cac dir lidu co6 ban quyén
robot Crawler chi 1dy mot phan dir liéu va ghi lai nguon cia dir liéu lay tir dau.

2.3.2. Mo hinh

2.3.2.1. So do tong quan hé thong:

Hé diéu hanh web
Portals

Heé théng théng tin doa Cac website khac

Nguwei dung E

Nhan hé théng

v

Saa$S Heé thdng fil May chd

aa € thang tile A - CSDL
Framework Portals Thu’ vién lap trinf

trng dung SaaS ‘

NTFS

Hinh 11: So d6 tong quan hé thong

e MO hinh portal da cong phéan cip BIS (Business Information System):
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E§

o
i

Bacnink b

s vn Hem bis vn Hanoi |bis vn Jok bis vn Travel bis vn raovat bis vn

IztiendL bis vn Izquevo bis vn  Dongky bis vn Dongho bi TevCo bis vn fastestCc bis vn

@ @ Mét pottal co thé
c6 nhiéu cha

jebsenCc bis vn  FuningprecisionCc¢ bis vn

Hinh 12: Mo hinh portal da cong phéan cap BIS

MJi cong thong tin c¢6 thé c6 mot subdomain riéng c6 dang name.bis.vn
Moi céng thong tin c6 thé hoat dong nhu mét website doc 1ap, do cé giao
dién va bé cuc khac nhau.

e Thu thap dir li€u ty dong.

2.4. Nhirng van dé gip phai khi xAy dung hé thong

2.4.1. Bai toan phin quyén
Trong mot hé thong nhiéu tinh nang, nhiéu ngudi dung va co thé lap trinh dugc thi
phan quyén 13 mot bai toan phurc tap. Bai toan nay doi hoi cac yéu cau sau:
1. Phén quyén chi tiét cho ngudi dung trén cac module chirc ning véi cac thao tac
khac nhau, trén cac phan nhém dir 1iéu khac nhau.
2. Pam bao tinh hiéu qua (vé toc do, bo nhd, ...).
3. Dé& quan ly.
4. Antoan.
2.4.2. Van dé co sé dir liéu

Str dung mo hinh supertype trong mot sb thiét ké.

So db tong quan:
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TYPE 1 TYPE2
Bang mdr ring Bang mdr ring
cho Type 1 —I I_ cho Type 2

i SuperType |
.‘—
T Bang quan hé n-n
cho Type 2

Bang quan hé 1-ncho

Type 1 i

Bang quan hé

Hinh 14:  So d6 tong quan md hinh supertype
2.4.3. Van d¢ an toan bio mat
Bai toan bao mét cang phirc tap hon do cac yéu td sau:
1. Co s¢ dir ligu dung chung:
2. Cho phép nguoi dung phat trién code SaaS:
Dé giai quyét bai todn bao mat, ngoai viéc ngin chin céac 16 hong trong lap trinh web
thong thudng can:
1. Cho phép luu trit co sé dir liéu phan tan dé dam bao an toan cho cac dir liéu .
Quan trong (nam & server khac va han ché truy cap).
2. Code SaaS cha yéu chay & may khach, sir dung ngdn ngir javascript. Cac truy
van t6i database va hé thong file dugc thyuc hién bang ajax qua cac hé thong

trung gian.
3. Kiém soat that chat ché viéc phan quyén.
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Chwong 3 PHAN TiCH HE THONG

3.1. To chirc hé thong
Hé théng dugc chia thanh cac gbi, mdi goi chira cac module hodc cac goi con.

Céc g6i (package) chinh cua hé thong:

Top
package
H
Package Package Package Package Package
conteni transaction system SaaS party

:
)
]

|
Package Package Package

news cart user Package Package
customer customer

—_l‘

1
T
]
]

Paclll(age Package Package
gallery contact portal Package

workflow Package

employee

y
I
;

T

Package Package Package

FAQ contract services

. Package POS Package
ﬁ ﬁ department
Package Package ‘
PFS

‘forum . Package

ﬁ calendar
Package Package ‘
product SDB
. * Package

media player

)
]

Package
Package U sPL

help

:

Package
desktop

Hinh 22: Céc goi chinh cia hé thong
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Thiét ké co s& dir liéu ctia nhan hé théng:

block_setting
"
moduke block page layout
privilege privilege_grant
module_setting package package_word language
account_privilege moderator portal category _| category transaction_content
account_rebted
Jccount transaction transaction_type_definition

log
party_related
account_setting zone confent Gvp <
content_rating
content_type_deafinition party_type_definition
sefting service service_lease content_language
task task_dependencias

setting_@tegory content_related

task_account

workflow workflow_action workflow_account

template menu menu_item survey survey_option

Hinh 28:  Thiét ké co so dit liéu ctia nhan hé thong
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3.2. Thuw vién lap trinh SaaS
M6 hinh

prototype
Portals TCV library
File System

Hinh 29: M6 hinh thu vién 18p trinh SaaS

La tap hop cac 16p viét bang javascript theo javascript framework Prototype. Str dung
céc thu vién ma ngudn md sau:

e Prototype 1.5.1.1. e FCKEditor.
e Scriptaculous 1.7.0. e Prototype ContextMenu.
e Prototype windows 1.3. e Blueshoes.
Thu vién TCV:
Gom cac 1op:
o TCV. e Page. e User.
e Window. e Portal. e Form.

3.3. Heé thong cac cong phén cip BIS

BIS 1a viét tit ciia Business Information System. Day 1a mot tap hop cua nhiéu cong
thong tin khac nhau, moi céng thong tin co thé coi nhu mot website doc lap.

So d6 trang web chung cia mot gian hang:
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Trang chu

36 thid
e Danh sach tin tite
Tin tic Chi tiét tin tirc
Gin tin tire cho ban be
Danh sach san pham
Chi tiet san pham
- San pham khuyén mai
Sitemap San pham San phammdinhat
L. . Gidi thiéu san pham téi ban bé
Lién he
San phamyéu thich
Dichwu -
Pithang .
- J Sanpham
Gallery anh —
Tin tire
Video Clip [ o y Gidi thién
Quan trindi dung -
Dichwvu

Tuyeén dung

Thuvién anh

Quan tri Thurvién phim

N ) ) Lién hé
Quan tri giao dich

Bt hang

Quan Iy cau hinh portal

Hinh 37: So d6 gian hang

3.4. Cac phan mém SaaS
Gié6i thiéu mot sd phﬁn mém sau:
1. Phin mém quan 1y cong viéc

2. Media Player Online

3.5. Ngon ngir sinh ma
Phat trién mot coéng cu sinh ma ty dong dap Gmg cc yéu cau sau:

C6 thé sinh ma ma khong can phai lap trinh.

Co6 thé phat trién nhiéu mau khac nhau

Don gian dé sir dung

C6 thé nhan dang tur database dé tao ra cac module mot cach tu dong
Phu hop v6i hé thdng SaaS dang phat trién

kb=

Trén co s¢ d6 dé ra giai phap
1. Qua trinh san xuit phin mém khong theo mo hinh thong thuong ma theo cac
budec:
o Phan tich bai toan
o Xem c6 mau nao phu hop khong
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o 4 éu khong co thi
= Tong quat hoa bai toan
*  Xay dung miu tuong tmg
o Sinh ma tu dong cho bai toan
o Chinh sira cho phu hop, cai tién mau
2. Hé théng sinh code gdm cac cong cu:
4 gon ngir mo hinh pattern
B phan tich ct phap va bién dich
Chuong trinh tao giao dién nhap tham s sinh code cho nguoi ding

(@)

(@)

o B0 nhan dang tir co s¢ dir licu

So dd hé thong

Daura

Module

Di¥ lidu do
ngudi dung
nhap vao

Bo6 sinh ma

BO nhan dang

I‘=orm nhap

Cac pattern

déu vao  Sinh form nhép

B6 nhanDang Tao

DLcho form

Hinh 48:

Bang

| cOsOdif lieu

So d6 hé théng sinh ma
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Chwong 4 PHAN MEM QUAN LY KHACH HANG THEO MO
HINH SAAS

4.1. Giéi thigu

Phian mém quan 1y khich hang dugc sir dung dé quan 1y cac mdi quan hé ciia doanh

nghiép voi khach hang, bao gém viéc luu trit danh sach khach hang, cac lich hen, hop

d6ng v6i khach hang, phan loai khach hang, hd trg khach hang, v.v.

So db thiét ké co sé dit liéu

v

crm_schedule

crm_campaign_customer

crm_distributor

A 4
crm_product_category crm_product_forecast crm_price_list crm_manufacturer

Hinh 77: So dd thiét ké co s¢ dit lidu

4.2. Cac tinh nang chung
e Phan cong nhiém vy
e Phan danh sach cac nhiém vu

e Danh sach khéach hang
4.3. Cac tinh niing quan tri h¢ thong
e Quan tri nguoi dung

¢ Quan tri sdn pham

Giao viéc
Giao dich
Mua ban

Quan tri phan loai

crm_campaign
crm_market
zone
<
«
T A »
A A
crm_department crm_employee > orm_customer crm_customer_group
»
B < ] S "
| Lall
crm_order
A | A A
crm_feedback
A
«crm_contract_product erm_contract crm_invoice crm_invoce_product
~ crm_order_product >
Ll -y
v v
o | ST _product <
Ll
- <l
Ll -




Chwong 5 KET QUA VA BAN LUAN

Thay cho lo1 két luan, chiing t61 trinh bay danh gi4 cac cong viéc thuc hién dugce va
dua dinh hudéng cho cic cong viée s& xay dung tiép theo.

5.1. Tinh sang tao va khoa hoc

Dua ra mot mo hinh “hé diéu hanh” gin lién voi hé thong thong tin. Pon vi dit liéu cua
hé diéu hanh nay 14 4 6i dung, cira s6 1am viéc goi 1a Portals desktop do hé théng lay
céc portals 1am cac tmg dung co ban. Trén co sé d6 xdy dung cic phan mém SaaS
phan phéi dudi dang dich vu.

5.2. Tinh ung dung

Internet da tham nhdp vao tat ca cac linh vuc ctia cudc song vdi tat ca cac doi tugng
ngudi dung khac nhau. San pham cua ching t6i cling huéng dén moi linh vuc va phuc
vu tat ca cac doi tugng nguoi dung.

Trong thoi gian ban diu chiing tdi chon 3 linh vure chii yéu la:
1. Thuong mai dién tir
2. Phan mém quan 1y doanh nghiép
3. Giai tri
Cic dbi twgng cé thé sir dung san pham:
1. Céc doanh nghiép 4. & ha dau tu nudc ngoai
2. 4 guoi ding trong nude 5. Céc co quan quan ly nha nudc

3. Agudi tiéu dung quéc t& va vé thuong mai

khach du lich
5.3. Tinh hi¢u qua
1. Hiéu qua vé kinh té

o Giam chi phi cho viéc xay dung, duy tri va quang ba website cua céc
doanh nghiép

o Giam chi phi mua phan mém quan ly
o Giam chi phi cho viéc mua ban quyén phan mém
2. Hiéu qua vé mit xa hoi
o Giam sy mit can bang trong sy phat trién CA TT cua Viét 4 am
o Gitp khoi phuc va phat trién céc lang nghé thu cong truyén thong

o GOop phan vao cong cudc cong nghi¢p hoa hién dai hoa dat nudc ma dang
va nha nudce da dé ra
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o Gop phan lam trong sach méi truong thong tin trén mang

5.4. Tinh hoan thién

Di xay dung hoan thanh budc dau cac hang muc k¥ thuit sau:

1.

Phan mém quan ly khach san trién khai tai khach san 4 sao Bién 4 hé va khach
san 3 sao Hoa Binh Palace.

H¢ théng thong tin doanh nghiép BIS, dya trén nén tang cua 4 YA Portal, trién
khai thanh cac Portal sau:

Cac thanh phﬁn co ban cua hé diéu hanh Portals: Kernel, Desktop, Explorer, H¢
thong file

4. Phan mém Crawler thu thap va phan phdi tin

5.
6.

Phan mém quan 1y ban hang
Phin mém Media Player Online

5.5. Pinh huéng phat trién

Dua trén nén tang mot hé théng céng thong tin da cép hién tai t61 da nhan duoc don

dat hang tir nhidu t6 chic dé xay dung cac cong thong tin nhiéu thanh phan. Bén canh

d6 chung toi tiép tuc xay dung:

nwkhwh =

Cong thong tin vin hoa Ha a 6i

Cong thuong mai dién tor Ha 4 6i

Phan mém CRM cho thué qua mang

Phan mém quan tri du an, lich biéu cong tac qua mang

Tiép tuc phét trién cac cong thong tin cia cac doanh nghiép, lang nghé, khu
cong nghiép tai tinh Bac 4 inh



