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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Tt sau d6i mé&i (1986), v6i chu trwong phat trién nén kinh té thi trudong
dinh hudéng xa hoi chu nghia va hoi nhap kinh té quéc té, Pang va Nha nudc ta
di tao nhiéu chuyén bién tich cuc cho nén kinh té Viét Nam. Hién nay, chung ta
dang hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té thé gisi, dic biét ké tir khi
Viét Nam tré thanh thanh vién thi 150 cua T6 chirc Thwong mai thé gigi (WTO).
Su kién nay md ra nhiéu co hoi cling nhu thach thirc khong chi ddi voi cac doanh
nghiép Viét Nam ma con ca ddi v6i ting ngudi dan Viét Nam véi tu cach 1a
nhitng chu thé tiéu dung.

Hon nita, su phat trién nhu vii bdo ciia khoa hoc va cong nghé trong bdi canh
toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té da dat nguoi tiéu ding vao mot khung canh
moi — do 1a sy dan xen gitra nhitng tién ich va pham vi lya chon rong rai véi nhitng
phuong thic kinh doanh gian déi, thiéu trung thuc va duoc nguy trang dudi nhiéu
hinh thire tinh vi hon. Khéng hiém cac truong hop cac doanh nghiép da str dung thi
truong Viét Nam lam noi giai quyét hang kém chat lugng, hang t6n kho, hang c6 chi
dan gay nham 13n hodc truc tiép tién hanh cac bién phap khuyén mai, quang cdo giy
nham 1an cho ngudi tiéu dung Viét Nam — nhom ngudi tiéu ding chua c6 nhiéu co
hoi duoc gido duc va dao tao vé tiéu dung trong ky nguyén toan cau hoa.

Thuc tién Viét Nam thoi gian qua cho thay, khong it ngudi kinh doanh hang
ho4, dich vu trong nudce, vi muc tiéu tdi da hoa loi nhuan, da sén sang cha dap céc
quyén co ban cua ngudi tiéu dung. Hang loat cac vu viée gin day nhu vu nudc
tuong c6 chua chét 3-MPCD, xang pha aceton, sita nhiém melamine, keo chira bot
da, rau qua chua du lugng thudc bao vé thuc vat 16m, phan dam gia, thude tay gia,
ruou gia... cho thdy quyén loi ctia ngudi tiéu dung Viét Nam dang bi xam hai
nghiém trong. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang trén, nhung nguyén nhan
tryc tiép nhat, quan trong nhat 1a do sy thiéu ving mot co ché phap 1y hiéu qua dé
nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu thyuc hién déy du nghia vu ton trong ctia minh

doi1 véi nguoi tieu dung.



O Viét Nam, mic du Phap 1énh Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 1999
cung nhiéu van ban phap luat khac da ghi nhan tuwong dbi toan dién cac nghia vu cta
ngudi kinh doanh hang héa, dich vu song kha ning 4p dung con rat nhiéu han ché,
noi dung diéu chinh con mang tinh nguyén tic, khé ap dung. Hon nita, viéc thiéu
vang cac ché tai manh m& dé xir Iy cac hanh vi vi pham cta nguoi kinh doanh hang
hoa, dich vu lam cho phap luat mAt tinh gido duc, ran de. Nhiéu vu viéc mic du xéc
dinh rd vi pham ctia ngudi kinh doanh hang hoéa, dich vu trong viéc bao dam quyén
loi ngudi tiéu dung nhung van khéng xtr 1y duoc vi khong c6 ché tai. Nhiéu hanh vi
da xac dinh rd ché tai xtr Iy nhung mirc phat qua nhe khién cho nhiéu co so kinh
doanh sén sang ndp phat dé roi tiép tuc tai pham. ..

Tir nhitng nguyén nhan di trinh bay trén, c6 thé khang dinh rang, viéc nghién
clru dé tai “Nghia vu cua nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding” c6 y nghia ca vé 1y luan va thuc tién, dic biét 1a trude yéu
cau ban hanh Luat bao vé nguoi tiéu ding ¢ nudc ta hién nay.

2. Tinh hinh nghién ciru

Sau khi danh gi4 tong quan vé tinh hinh nghién ctru ciia cac cong trinh khoa
hoc lién quan tric tiép hodc gian tiép dén dé tai, tac gia di di ¢én khang dinh: cho dén
nay van chura c6 cong trinh khoa hoc nao di sdu nghién ciru mot cach co ban va c6 hé
théng vé nghia vu cta ngudi kinh doanh hang hoéa, dich vu trong viéc bao vé quyén
loi cua nguoi ti€u dung.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich ctia Luan van 1a lam sang t6 mét sb van dé 1y ludn co ban vé nghia
vu ctia ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc bao vé quyén loi cua ngudi
tiéu dung, danh gia thuc trang phap luat Viét Nam vé linh vyc nay va tir d6 dé xuat
mdt s6 dinh hudng va giai phap hoan thién.

V61 muc dich trén, Luan van c6 cdc nhiém vu nghién ctru cu thé sau: Lam rd
mot sb van dé 1y luan vé nghia vu ctia nguodi kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc
bao vé quyén lg1 nguoi ti€u dung; Phan tich, danh gia thuc trang phap luat Viét Nam
vé nghia vu ctia ngudi kinh doanh hang hoéa, dich vu trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tidu ding; Pua ra mot s6 dinh hudng va giai phap co ban hoan thién phap luat
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vé nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang hoéa, dich vy trong viéc bdo vé quyén loi
nguoi tieu dung.

4. Pbi twgng va pham vi nghién ctru

Péi tuong nghién ctru cua luan van 1a nghia vu cia nguoi kinh doanh hang
hoa, dich vu trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Pham vi nghién ctru cta luan van la khao sat cac quy dinh phap luat Viét Nam
hién hanh vé nghia vu cua nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung, trén co sé tham khao quy dinh mot sb nude trén thé gidi.

5. Phwong phap nghién ctru

Luan van sir dung mot s6 phuong phap chu yéu sau: phuong phap phan tich -
téng hop, phwong phép lich sir - cu thé, phuong phap quy nap - dién dich, phuong
phap hé thdng, phuong phap so sanh, ...

6. Két ciu ciia ludn vin

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, Luan vin gém

3 chuong va 10 tiét.

Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE NGHiA VU CUA
NGUOI KINH DOANH HANG HOA, DICH VU TRONG VIEC
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
1.1. Khdi niém nguwoi tiéu dung va nguwoi kinh doanh hang hoa, dich vu
1.1.1. Khai niém nguwoi tiéu dung

O muc nay, luan van phan tich khai niém ngudi tiéu dung theo phap luit mot
sO0 nude va phap luat Viét Nam.

Qua khao sat khai niém nguoi tiéu ding theo phap luat mot s6 nude trén thé gisi
va phap luat Viét Nam, chiing ta c6 thé thdy khai niém nay gom ba ndi dung co ban:

- Viée x4c dinh ngudi tiéu dung chi bao gom thé nhan hay phap nhan hodc gom
ca hai d6i twong nay & cac nuéc lai co cach quy dinh khac nhau:

+ Cdch quy dinh thur nhat. xac dinh nguoi tiéu dung chi bao gdom thé nhan (ca

nhan).



+ Cdch quy dinh thir hai: khong xac dinh rd nguoi tiéu ding chi bao gdm ¢4 nhan
hay bao gém ca ca nhan va phap nhan. Cach quy dinh nay chi néi 13 “nguoi nao”,
“nhitng ai”. Day 1a quy dinh khong 6 rang va thudng dan dén cach hiéu khac nhau, gy
khé khén trong qua trinh 4p dung luat trong thuc té.

+ Cdch quy dinh thir ba: xac dinh r& ngudi tiéu ding bao gdm ca thé nhan va
phap nhan.

- V& céch thire dat duogc hang hoa, dich vy, hién nay cling c6 cac cach tiép can
khac nhau:

+ Cdch tiép cdn thir nhat cia Chau Au cho rang phap luat bao vé ngudi tiéu
dung chi bao vé ngudi tiéu ding c6 duoc hang hoa, dich vu tir hop dong ma loai trir
viéc bao v€ nhitng nguoi ti€u dung 1a ngudi thir ba dugce thu hudng hang hoéa, dich vu
nhu duoc thira ké, tang cho,...

+ Cdch tiép cdn thir hai xac dinh nguoi tiéu ding bao gdm ca nhimng ngudi thu
hudng hang hoa, dich vu tir nguoi khac, khong truc tiép giao két hop dong voi nguoi
kinh doanh hang hoa, dich vu. C6 thé noéi day 1a cach tiép can toan dién, phan anh
dung ban chat ctia phap lut bao vé ngudi tiéu dung.

- V& muc dich sir dung hang hoa, dich vu: da sé cac qudc gia trong d6 co Viét
Nam déu quy dinh viéc st dung hang hoa, dich vu nham muc dich tiéu dung, phi
thuong mai hay khong nham muc dich kinh doanh. Tuy nhién, ciing c6 qudc gia nhu
Han Qudc lai ghi nhan ca nhitng nguoi tiéu dung hang hoéa, dich vu vao muc dich
thuong mai hoac muc dich san xuét, kinh doanh. Quy dinh nhu Luét khung vé bao
v€ nguoi tiéu dung Han Quéc c6 han ché 1a pham vi ddi tuong dugc bao vé qua
rong, s€ lam gidm hiéu qua cua Luat bao v¢ nguoi ti€u dung. Do do, vé muc dich
cta sir dung hang hoa, dich vu chi nén quy dinh theo huéng 1a khong nham muc
dich kinh doanh.

Tom lai, nguoi tiéu ding dwoc hiéu la ca nhan, to chirc mua hodc sir dung
hang hod, dich vu khong nham muc dich kinh doanh.

1.1.2. Khai niém ngwoi kinh doanh hang hoa, dich vu

Dé tiép can voi khai niém “nguoi kinh doanh hang hod, dich vu”, trudc hét
chung ta can tiép can voi khai niém “kinh doanh”.
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Theo Tu dién Tiéng Viét, “kinh doanh” dugc hiéu 13 “¢6 chirc viéc san xudt,
buén bdn, dich vu nham muc dich sinh lpi”. Theo cach hiéu phd théng nay, “kinh
doanh” khong nhitng c6 nghia 1a “budn bdn” ma con cd nghia 1a “46 chirc viéc san
xudt”. Hon nita khong phai moi hoat dong “budn ban”, “té chirc viéc san xudt” déu 1a
“kinh doanh”. Ma nhirng hoat dong phai “nham muc dich sinh loi” méi dugc xem 1a
hoat dong “kinh doanh”.

Theo dinh nghia phap 1y duoc quy dinh tai Khoan 2 - Diéu 3 - Luét Doanh
nghi¢p nam 2005, “kinh doanh la viéc thuc hién lién tuc mot, mot s6 hodc tdt ca cac
cong doan ciia qud trinh dau tw, tir san xudt dén tiéu thu san pham hodc cung iing
dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi”. Nhu vay, ca Tu dién Tiéng Viét
va trong Luat Doanh nghi¢p déu tiép can khai niém “kinh doanh” theo nghia rong,
bao gém cd hoat dong san XUAt. Tuy nhién, cach tiép can theo nghia rong cua thuat
nglr “kinh doanh” trong Luat Doanh nghiép nam 2005 1a hop ly va dugc thira nhén
chung. Theo do, hoat dong kinh doanh dugc hiéu 1a viéc thuc hién mot hoic mot
sO cong doan ciia qua trinh dau tu, tir san xuit dén tiéu thu san pham hoic cung
ung dich vu trén thi truong. Po phai 1a hoat dong mang tinh nghé nghiép, duogc
tién hanh lién tuc, thuong xuyén va nham muc dich chu yéu 14 loi nhuéan. Piéu nay
cho phép phan biét nguoi kinh doanh véi cac cha thé khac nhu cac co quan nha
nudc, don vi hanh chinh su nghiép, cac t6 chirc chinh tri, to chtrc chinh trj - xa
hoi,... tham gia vao mot quan hé phap Iy mang tinh chét kinh doanh nhung khéng
thuong xuyén, lién tuc hodc phan biét voi cac doanh nghiép nha nude hoat dong cong
ich, khong nham muc tiéu loi nhuan.

Véi cach tiép can khai niém “kinh doanh” nhu vay, ta c6 thé hiéu “nguoi kinh
doanh hang hod, dich vu” 14 té chitc, ca nhdn thuc hién lién tuc mét hodc mét sé
cong doan ciia qud trinh dau tw, tir san xudt dén tiéu thu san pham hodc cung iing
dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi”.

1.2. Su can thiét quy dinh nghia vu ciia nguéi kinh doanh hang héa, dich vu
trong viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Trong nén kinh té thi truong, ngudi tiéu ding nim trong tay quyén luc to 10n.
Thi trudng chu yéu do ngudi tiéu dung diéu tiét. La lyc luong dong ddo nhét trong x4
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hoi, quyét dinh tiéu ding cua ngudi tiéu dung anh huong to 16n dén hoat dong kinh
doanh hang ho4, dich vu trén thj trudng. Nguoi tiéu dung quyét dinh hang hod, dich
vu ma t6 chtrc, c4 nhan sé& kinh doanh. Mirc d6 tiéu dung ciia ngudi tiéu dung chinh 1a
thudc do cho sy ton tai ciia san ph:flm hang ho4, dich vu trén thi truong.

Khi 1a mot tp hop dong dao, ngudi tiéu dung c6 vi thé quan trong nhu vay,
nhung thuc chit trong mdi quan hé v&i nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu voi
tirng nguoi tiéu dung don 1¢, nguoi tiéu dung ludn dimg ¢ vi tri thé yéu, quyén loi
ciia ho d& bi ngudi kinh doanh hang hod, dich vu xdm pham. Piéu d6 thé hién &
cac khia canh sau day:

+ Yéu thé trong viéc tiép cdn, xir Iy va hiéu cdc théng tin vé hang hod, dich vu.

+ Yéu thé trong viéc dam phan, giao két hop dong.

+ Yéu thé vé kha ndng chi phoi gid cd, cdc diéu kién giao dich trén thi truong.

+ Yéu thé vé kha néang gdanh chiu rii ro trong qud trinh tiéu ding san pham

Cung véi su phat trién cia nén kinh té tri thuc, ciing nhu nhiing tac dong
ngay cang siu sac cua cach mang khoa hoc céng nghé; ciia qua trinh toan cau hoa,
su phét trién cta thwong mai dién tir, 1am cho qua trinh chuyén moén hoé cé nhiing
budc tién nhay vot vé chat. Pidu d6 ngay cang kéo gidn khoang cach chénh 1éch
giita nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu véi nguoi tiéu dung. Quyén lgi cia
nguoi tiéu dung dung trude nguy co bi xam hai nghiém trong. Trong khi do, phap
luat dan sy, thuong mai von sinh ra dé diéu chinh quan hé binh dang giita cac bén
khong con du strc bao vé nguoi tidu dung trong thé bat lgi véi nguoi kinh doanh
hang ho4, dich vu. Nhu ciu phai c6 mot nganh luat moi diéu chinh quan h¢ gitra
nguoi tiéu dung va nguoi kinh doanh hang hod, dich vu, véi muc dich bao vé
nguoi tiéu dung, chéng lai sy lam dung cua nguoi kinh doanh tr¢ nén cép thiét. Su
ra doi cua phap luit bao vé ngudi tiéu dung tré thanh mot yéu cau khach quan, dé
dam bao su cong bang trong quan hé gitta ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu voi
nguoi tiu dung.

Nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu 1 chil thé hét sirc quan trong trong viée
bao dam quyén loi ngudi tiéu dung. Quyén loi cta ngudi tiéu dung duoc bao dam cha
yéu trong quan hé nghia vu véi ngudi kinh doanh hang ho4, dich vu. Quy dinh vé
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nghia vu cta nguoi kinh doanh hang ho4, dich vu dbi véi nguoi tiéu dung, vi thé 1a
mot bd phan khong thé thiéu trong hé thong phap luat bao vé ngudi tidu dung.

Hiéu qua cua phap luat vé nghia vu cua ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu
dbi v6i nguoi tidu dung khong chi ¢6 ¥ nghia trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung ma con dam bao lgi ich ctia chinh nguoi kinh doanh hang hod, dich vu va dam
bao su phat trién lanh manh cua thi truong.

1.3. Ngi dung cdc quyén co ban ciia nguwoi tiéu ding

Viéc xem xét cac quyén cua ngudi tiéu dung ciing co y nghia hét stc quan
trong. B&i 1€, viéc xac dinh nghia vu cia nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu
trong phap luat bao vé nguoi tiéu dung chi yéu xuit phat tir yéu cau bao vé
quyén cia ngudi tiéu dung.

Pén nay, nguoi tiéu dung duoc thira nhan ¢ cac quyén co ban sau day:

Thir nhdt, quyén dugc thoa min nhitng nhu cau co ban;

Thr hai, quyén duoc an toan;

Thit ba, quyén duoc thong tin;

Thu tu, quyén duoc Iua chon;

Thir nam, quyén duoc ling nghe hay quyén duoc dai dién;

Thit sdu, quyén dugc khiéu nai va boi thuong;

Thit bdy, quyén duoc gido duc vé tiéu dung;

Thit tam, quyén dugce c6 moi truong sdng lanh manh va bén viing

Tam quyén co ban trén cta ngudi tiéu ding da duogc dung lam co s& dé cac
qudc gia hoach dinh chinh sach, phap luit bao vé nguoi tiéu dung va 13 co s¢ cho
hoat dong cua cac t6 chirc bao vé nguoi tiéu dung trén thé gidi.

O Viét Nam, Phap 1énh Béo vé quyén lgi ctia nguoi tiéu ding nim 1999 va cac
van ban phap luat c6 lién quan, ¢ nhirng khia canh khac nhau, ciing da thé hién kha
day du noi dung cac quyén co ban ciia nguoi tiéu ding duoc néu trong Ban hudng
dan vé Bao vé ngudi tiéu dung cua Lién Hop Qudc.

1.4. NOi dung ciac nghia vu co ban cia nguwoi kinh doanh hang héa, dich vu

trong viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung



Nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu d6i véi nguoi tidu dung phat
sinh tir yéu cdu bao vé quyén cta ngudi tiéu dung. Vi vay, nghia vu cta ngudi kinh
doanh hang ho4, dich vu ¢6 nhiing ndi dung co ban sau:

1.4.1. Nghia vu bdo dam an toan cho ngwoi tiéu dung

Nguoi kinh doanh hang hod, dich vu c6 nghia vu bdo ddm an toan cho nguoi
tiéu dung tranh khoi nguy co bi thiét thoi vé tinh mang, stc khoé va tai san trong qua
trinh san xuat ciing nhu qua trinh sir dung hang hoa, dich vu do minh cung cap.

1.4.2. Nghia vu cung cdp thong tin

Nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu c6 nghia vu cung cap thong tin day du, trung
thuc cho nguoi tiéu dung vé nhan than cua nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu ; vé ban
chét cua hang hoa va vé ban chit cia giao dich giita ngudi tiéu dung va ngudi kinh
doanh hang hoa4, dich vu.

1.4.3. Nghia vu béo dim quyén lwa chon cho ngwoi tiéu ding

Nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu c6 nghia vu t6n trong quyén ty do lua
chon hang ho4, dich vu pht hop vé6i kha ning va nhu ciu cua nguoi tiéu dung. Vi
vay, moi hanh vi cia nguoi kinh doanh hang hod, dich vu c6 kha nang xam hai dén
kha nang liwa chon, dén quyén tu do quyét dinh ciia ngudi tiéu dung déu bi phap luat
ctia hau hét cac nude cam. Cac dang hanh vi chu yéu co thé 1a:

Thir nhat, hanh vi cung cap thong tin sai su that, gdy nham 1an, lira ddi khach
hang;

Thir hai, hanh vi che gidu hodc cung cap thong tin khong ddy du vé hang hoa,
dich vu;

Thur ba, cac hanh vi cudng burc, sach nhiéu, lam dung ddi voi nguoi tiéu dung.

1.4.4. Nghia vu ling nghe y kién ciia nguwoi tiéu ding

Khi ngudi tiéu dung phan anh, gop y kién véi ngudi kinh doanh hang hoa,
dich vu vé gia ca, chit luong hang hod, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thuc
giao dich, thanh toan cung cac ndi dung khac co lién quan dén giao dich giira
nguoi tiéu dung vo1 nguot kinh doanh hang hod, dich vy, nguoi kinh doanh hang
hoa, dich vu c6 nghia vu ling nghe, nghién ctru, tiép thu y kién dong gop cua
nguoi tiéu dung.
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1.4.5. Nghia vu béo hanh sin phim

Bao hanh san pham 13 nghia vu phap 1y phat sinh trong quan hé giita nha san
xuat, nha cung cap hang hoa, dich vu hay ngudi ban va ngudi tiéu dung khi phat
hién ra cac khiém khuyét ctia san pham trong mot khoang thoi gian xac dinh (goi 1a
thoi han bao hanh). Nghia vu nay bao gdm viéc stra chita mién phi, thay thé phan
hodc bd phan khiém khuyét; thay thé hang hod, dich vu c6 khiém khuyét bang hang
ho4, dich vu méi dam bao chat lugng; tra lai hang hoa, dich vu va hoan tién cho
nguoi tiéu dung.

1.4.6. Nghia vu gidi quyét khiéu nai ciia ngwoi tiéu ding

Khiéu nai cta nguoi tiéu dung duoc hiéu 13 viéc nguoi tiéu dung dé nghi
ngudi kinh doanh hang hoéa, dich vu giai quyét cac yéu cau lién quan toi hang
hoéa, dich vu do ho cung cép khi cho rang quyén va lgi ich hop phap cia minh bi
vi pham.

Nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu can xdy dung va niém yét cong khai
quy trinh giai quyét khiéu nai cia khach hang tai cac dia diém kinh doanh. Khi
nhan duoc khiéu nai ciia nguoi tiéu dung vé hang hoa, dich vu do minh cung cap,
nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu cé trach nhiém giai quyét nhanh chong, kip
thoi cac khiéu nai d6 cua nguoi tiu dung trong thoi han ma phap luat quy dinh.
Két qua cua viéc giai quyét khiéu nai phai dugc thong bao dén nguoi tiéu dung.
Viéc thong bao dugc thé hién hinh thac van ban hodc hinh thac khac duge nguoi
tiéu dung chap nhan.

1.4.7. Trdch nhiém béi thwong thigt hai cho ngwoi tiéu ding

Boi thuong thiét hai 1a trach nhiém dan sy do bén c6 nghia vu ma khong thuc
hién hodc thyc hién khong ding véi nghia vu ciia minh thi phai boi thuong cho bén
c6 quyén néu co thiét hai xay ra.

Trach nhiém boi thuong thiét hai ctia nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu phat
sinh tir hanh vi vi pham c4c nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang hod, dich xam pham
dén quyén loi hop phap ctia nguoi tiéu dung. Trach nhiém bdi thuong thiét hai cua
ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu c¢6 thé phét sinh trong hop dong hodc ngoai hop

ddng. Trong d6, luan vin dic biét luu y dén trach nhiém boi thuong thiét hai do san
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pham c6 khuyét tat gdy ra (thuong dugc goi 1a “trach nhiém san pham” — product
liability). Pay duogc xem la mot ché dinh dic biét, mot ngoai 1 cua trach nhiém boi
thudng thiét hai ngoai hop dong, c6 tinh dén nhiing yéu tb dic trung cta quan hé giita
ngudi san xuit va nguoi tiéu ding.

1.5. Xir 1y hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung cia nguwoi Kinh
doanh hang hoa, dich vu

Nguoi kinh doanh hang hod, dich vu s€ phai géanh chiu nhiing hau qua phép 1y
bat loi do viéc thyc hién hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung. Tuy thudc vao
tinh chat va mic do vi pham, nguoi kinh doanh hang hod, dich vu c6 thé bi xur ly
béng cac loai ché tai: ché tai dan su, ché tai hanh chinh, ché tai hinh su.

Pung dudi goc do cua ngudi tiéu dung, khi quyén va loi ich hop phap ciia ho
bi ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu xdm pham, ho can phai dugc dén bu thoa
dang, do do, ché tai dan su 13 mot quy dinh quan trong. Ché tai dan sy thé hién kha
nang khic phuc va dén bu nhiing thiét hai ma nguoi kinh doanh hang ho4, dich vu da
gay ra cho ngudi tiéu dung. Cac dang ché tai dan sy thudng 1a: budc thue hién nghia
vu, tra lai tién hodc tai san, budc cai chinh va cong khai xin 161, bdi thuong thiét hai. ..

Bén canh d6, hanh vi vi pham tuy thugc vao mirc d¢ nghiém trong co thé bj xtr
1y hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy.

Ché tai hanh chinh dugc 4p dung cho nhitng hanh vi vi pham loi ich cua
nguoi tiéu dung, xam hai trat tw quan ly nha nudce trong linh vuc bao v€ nguoi tiéu
dung nhung chua dén muc phai truy ciru trach nhiém hinh sy. Céc hinh thtc xu
phat chinh thuong bao gdm: canh céo va phat tién. Ngoai ra, tuy theo tinh chat va
muc d0 vi pham, nguoi kinh doanh hang ho4, dich vu co thé bi ap dung céc hinh
thirc phat bd sung, cac bién phap khic phuc hau qua nhu: Budc chdm dirt hanh vi
vi pham; dinh chi hoat dong; tudc quyén sir dung gidy phép, ching chi hanh nghé;
tich thu tang vat, phuong tién sir dung dé vi pham; budc ti€u huy, vo hiéu hod san
pham; sung cong nhirng thu nhap trai phap luat; cong bd cong khais;...

V61 nhitng hanh vi vi pham ¢ mtrc 0 nghiém trong c4u thanh toi pham, nguoi
kinh doanh hang ho4, dich vu s€ phai chiu trach nhi¢m trudc nha nude béng hinh

phat. Hinh phat (ché tai hinh su) 1a bién phap nghiém khac nhét dugc ap dung déi voi
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nguoi kinh doanh hang hod, dich vu ¢6 hanh vi vi pham. Ché tai hinh sy ap dung dbi
v6i nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu c¢6 hanh vi vi pham quyén lgi nguoi tiéu

dung thuong bao gdm hinh phat tién va hinh phat ti ¢6 thoi han.

Chuong 2
THU'C TRANG PHAP LUAT VIET NAM VE NGHiA VU CUA
NGUOI KINH DOANH HANG HOA, DICH VU TRONG
VIEC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
2.1. Tong quan hé thong vin ban phap luit Viét Nam vé nghia vu ciia nguoi
kinh doanh hang ho4, dich vu trong viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
Céu trac phap luat Viét Nam vé nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang ho4, dich
vu trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dugc chia thanh hai nhém: nhom vin
béan phap luat diéu chinh truc tiép va nhom vin ban phép luat diéu chinh gian tiép.
* Nhém vin ban phdp ludt diéu chinh tree tiép
C6 hai vin ban truc tiép diéu chinh van dé nay, d6 1a Phap 1énh Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nam 1999 va Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP ngay 24 thang 4 nim
2008 quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thay thé
Nghi dinh 69/2001/ND-CP.
* Nhom van ban phap ludt diéu chinh gian tiép
Bén canh Phap 1énh Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 1999 — vin ban phap
ly mang tinh tong hop dau tién quy dinh vé nghia vu ciia nguoi kinh doanh hang ho4,
dich vy, nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang ho4, dich vu d6i v6i ngudi tiéu dung con
dugc quy dinh ¢ hang loat cic vin ban phép 1y quan trong khac thudc nhiéu nganh,
linh vuc khac nhau nhu: B¢ luat Dan sy ndm 2005; B luat Hinh sy nam 1999; Phap
1énh xtr 1y vi pham hanh chinh ndm 2002 (stra d6i, b6 sung ndm 2008) va cac nghi dinh
cua Chinh phu quy dinh vé xUr phat hanh chinh trong nhiéu linh vuc; Luat Canh tranh
nam 2004; Luat Thuong mai ndm 2005; Luat Tiéu chuin va quy chuin k¥ thudt nam
2006; Luat Chat lugng san phém hang ho4 nam 2007; Phap 1énh Do luong nam 1999;
Phap 1énh vé Quang cdo nam 2001; Phép 1énh gia nam 2002; Phap 1énh vé vé sinh va
an toan thuc phém nam 2003;... va cic van ban hudéng dan thi hanh.
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Khao sat hé théng vin ban phap luat Viét Nam vé nghia vu ctia nguoi kinh doanh
hang hoa, dich vu trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho thay thanh tyu déng
ghi nhan nhu quy dinh twong déi ddy du, toan dién nghia vu cia ngudi kinh doanh hang
hod, dich vu trén moi linh vyc, nhin chung cic quy dinh hi¢n hanh vé nghia vu cua
nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu con cé mot s6 han ché cu thé nhu sau:

Thir nhat, cac quy dinh phap luat hién hanh vé nghia vu ctia ngudi kinh doanh
hang hoa, dich vu con kha chung chung, thiéu tinh cu thé gay kho khan trong viéc
trién khai trén thyc té. Diéu nay thé hién rd nhét trong cac quy dinh cia Phap 1énh
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 1999. Pa s cac quy dinh trong Phép 1énh nay
vé nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang hod, dich vu chi dung lai & mirc d§ goi tén,
khau hiéu. Nhitng quy dinh dan chiéu dén phap luat khac nhu Bo luat dan sy nam
2005, Luat Thuong mai nam 2005, Luat Canh tranh nam 2004,... lai chua thé hién
dugc tinh dac thu trong quan hé gitta ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu véi nguoi
tiéu dung, cu thé 1a chua tinh dén vi tri “yéu thé” ctia ngudi tiéu dung trong tuong
quan véi nguoi kinh doanh hang hod, dich vu.

Thir hai, nhiéu hanh vi vi pham nghia vu ctia nguo1 kinh doanh hang ho4, dich
vu khong c6 quy dinh vé ché tai xir 1y nén di giam di tinh ran de, gido duc d6i véi
ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu nhu hanh vi vi pham nghia vu huéng dan su
dung hang hoa, nghia vu giai quyét khiéu nai, nghia vu do ludng trung thuc,... Thuc
tién cong tac bao vé nguoi tiéu dung cho thdy, cac co quan chirc ning rat khé khin
trong viéc xur 1y cac truong hop ngudi kinh doanh hang ho4, dich vu vi pham quyén
va loi ich clia ngudi tiéu dung, do thiéu mot co s& phap 1y viing chic dé xu Iy. Chinh
vi vay, nhiéu vu viéc mac du xac dinh 1 vi pham cua ngudi kinh doanh hang ho4,
dich vu d6i v6i nguoi tiéu dung nhung van khong thé xir 1y duge.

Thit ba, xét vé k¥ thuat 1ap phap, cac quy dinh phap luat vé nghia vu ctia ngudi
kinh doanh hang ho4, dich vu con tan man va thiéu tinh hé théng, mét sé quy dinh
con chdng chéo, mau thudn. Diéu nay khién cho ngudi tiéu dung kho nhan biét day
du nhiing nghia vy ma nguoi kinh doanh hang hod, dich vu phai thuc hién dbi véi
minh. Khong chi ¢6 nguoi ti€éu dung ma ngay ca nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu
cling kho c6 thé nam bat day du cc nghia vu ctia minh.
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Thir ti, con c6 nhiéu khoang tréng trong phap luat vé nghia vu ciia nguoi kinh
doanh hang hoa, dich vu trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nhu: thiéu quy
dinh vé nghia vu ctia ngudi kinh doanh hang ho4, dich vu trong hop dong tiéu dung;
nghia vy boi thudng thiét hai do khuyét tat cta san pham gay ra (trach nhiém san
pham); vé hanh vi thuong mai khong cong bang,. ..

2.2. Thue trang cic quy dinh phap luit vé nghia vu ciia nguoi kinh doanh
hang hod, dich vu d6i véi nguoi tiéu ding

O muc nay, luan van phan tich mét cach cu thé thuc trang phéap luat Viét Nam
ddi véi tung nghia vu cua nguoi kinh doanh hang hod, dich vu. Theo quy dinh cua
phéap luat Viét Nam hién hanh, nguot kinh doanh hang hoéa, dich vu cé cac nghia vu
co ban sau day:

2.2.1. Nghia vu bdo dam tiéu chudn, do lwong va chit liwong ciia hang héa, dich
vy

2.2.2. Nghia vu théong tin chinh xdc, trung thwc vé hang héa, dich vu

2.2.3. Nghia vu bao hanh hang hoa, dich vu

2.2.4. Nghia vu bdo dam an toan cho nguoi tiéu dung

2.2.5. Nghia vu cua nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu trong quan hé hop
dong véi ngwoi tiéu diing

2.2.6. Nghia vu gidi quyét khiéu nai cho ngwoi tiéu diing

Pbi v6i mbi nghia vu ké trén, ludn van déu phan tich trén ca hai phuong dién
quy dinh phap luat va thuc thi phap luét.

2.3. Thuc trang xir ly vi pham nghia vu cia nguoi kinh doanh hang hoa, dich
vu d6i v6i nguoi tiéu dung

Péi voi cac hanh vi vi pham nghia vu ctia ngudi kinh doanh hang ho4, dich vu
dbi v6i nguoi tiéu dung, hién nay phap luat Viét Nam quy dinh 3 loai ché tai xur 1y:
ché tai dan su, ché tai hanh chinh va ché tai hinh sy tuy thudc véao tinh chat va mirc
do vi pham.

- H¢ th(ﬁ'ng ché tai din su: Cac ché tai dan sy duoc quy dinh trong B0 luat dan sy
nam 2005 gém hai loai: trach nhiém boi thuong thiét hai do vi pham hop déng va
trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop dong.
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Nguoi tiéu dung c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai theo dung quy dinh cta
phép luat thong qua phuong thirc hoa gidi, thuwong lugng hodc khoi kién ra toa. Tuy
nhién, thyc tidn Viét Nam cho thiy viéc yéu cau doi boi thuong thiét hai 1a hét strc
kho khan, tén kém chi phi va két qua lai khong cao. Cac phuong thirc hoa giai,
thwong lwong vén chwa duoc quy dinh mot cach chi tiét, cu thé lai hau nhu phu thude
hoan toan vao thién chi cua nguoi kinh doanh hang ho4, dich vu nén hi€éu qua khong
cao. Bén canh do, thuc tién giai quyét tranh chap tai Toa an cho thdy nguoi tiéu ding
s€ gap khong it nhitng khé khan trong qua trinh theo kién.

- Hé¢ théng ché tai hanh chinh: Ché tai hanh chinh dugc ap dung dbi véi
nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu ¢6 hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding
duoc ap dung theo quy dinh cua Phap 1énh xir Iy vi pham hanh chinh 2002 (sira d6i,
bd sung nam 2008) va mot sé Nghi dinh c6 lién quan. Theo d6, cac ché tai hanh
chinh bao gdm c6 cac hinh thic xir phat chinh (phat canh cdo va phat tién), cac hinh
thirc x{r phat bd sung (tuéc quyén sir dung cac loai gidy phép, chimg chi hanh nghé,
tich thu tang vét, phuong tién vi pham) va cac bién phap budc khic phuc hau qua.

Heé thong céc ché tai hanh chinh x{r phat cac hanh vi vi pham phép luét bao vé
nguodi tiéu dung khong duoc quy dinh cu thé trong Phap 1énh Bao vé quyén loi
ngudi tidu ding nam 1999 hay mot Nghi dinh riéng quy dinh vé xir phat vi pham
hanh chinh trong linh virc bao vé ngudi tiéu dung ma duoc vién dan o nhiéu van ban
khac nhau xtr Iy vi pham hanh chinh trong timg linh vuc cu thé. Piéu nay din dén
mot thyc trang 1a ¢ nhitng hanh vi vi pham nghia vu cta nguoi kinh doanh hang
hoa, dich vu dugc quy dinh trong Phap 1énh nhung khéng c6 bat ky mot quy dinh
nao vé ché tai xir Iy. Pong thoi, lai dan dén hién tuong nhiéu quy dinh chdng chéo,
mau thudn nhau. Piéu d6 con din dén thuc trang la cung mot hanh vi vi pham
nhung lai quy dinh nhiéu co quan c6 thim quyén xir phat, nhu vdy giy ra trong thuc
té su van dung khéac nhau hodc bo sot, xir 1y khong triét dé, dan dén tinh trang dé thi
1am, kho thi bo... Nhiéu luc lugng cung t6 chirc thyc thi mot van dé nén thuong xay
ra tinh trang dun dy hodc né tranh trach nhiém, thiéu su phdi hop gitta cac luc

lugng trong cong tac kiém tra, kiém soat va xir 1y vi pham.
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Hon nira, xem xét mirc do xtr phat vi pham hanh chinh trong céc linh vuc cho
thdy rang tinh chét rin de ciia cac quy dinh nay ciing khong cao. Céc bién phap bd
sung trong hé théng cac ché tai hanh chinh hién nay van thiéu mot sb bién phap mang
tinh chit dic trung cta phap luat bao vé nguoi tiéu dung nhu canh bao; cong bd cong
khai nhitng c4 nhan, t6 chirc vi pham trén cac phuong tién thong tin dai chung; cdm
lru hanh, v6 hiéu hoa cac san pham gdy thiét hai, c6 kha ning gay thiét hai cho ngudi
ti€u dung,...

- Hé théng ché tai hinh sw: Cac ché tai hinh sy (hinh phat) bao gdm phat tién,
phat céi tao khong giam gitr, phat tu v.v... &p dung cho cdc cd nhan c6 hanh vi vi
pham quyén loi nguoi tiéu dung duoc quy dinh trong B luat hinh sy ndm 1999. Theo
d6, viéc truy ctru trach nhiém d6i véi cha thé ¢6 hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung chi mai chi tdp trung & mot nhom nhod cac hanh vi nhu hanh vi quang cédo gian
dbi; san xuit, budn ban hang gia; lira déi khach hang, 1am tem gia, vé gia. Con cac
hanh vi nhu lam hang kém chat luong, 1am ra cic hang hoa gay nguy hiém cho nguoi
tiéu dung (¢ mic d6 nghiém trong) lai chua duoc toi pham hoa. Thyc té viée xu ly
cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung dugce quy dinh trong Bo luat hinh sy
nam 1999 ciing rat han ché.

Qua cac phan tich ké trén, c6 thé khang dinh mdt trong nhitng diém yéu cua
phap luat Viét Nam vé bao vé nguoi tiéu dung, d6 1a thiéu cac ché tai ¢6 tinh ran de
d6i véi cac hanh vi vi pham.

Chuong 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM
VE NGHIA VU CUA NGUOI KINH DOANH HANG HOA, DICH VU TRONG
VIEC BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
3.1. Nhirng dinh hwdéng co ban

Viéc hoan thién phép luat vé nghia vu cua nguoi kinh doanh hang ho4, dich vu
trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung can bao dam mot sé dinh hudng co ban
sau day:

Thir nhdt, hoan thién phap lut vé nghia vu cta nguoi kinh doanh hang hoa,

dich vu dbi voi nguoi tiéu dung phu hop véi su phat trién cua nén kinh té thi
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trudng dinh hudng xa hoi chii nghia va dép tng yéu cau hoi nhap kinh té qudc té ¢
Viét Nam.

Thir hai, hoan thién phap luat vé nghia vu ctia ngudi kinh doanh hang hoa, dich
vu dbi v6i nguoi tiéu dung phai dit trong tong thé viéc hoan thién hé thong phap luat
bao vé ngudi tiéu ding, dam bao tinh thong nhat cua phép luat.

Thir ba, x4c dinh nhi€ém vy trong tdm cta phdp luat bao vé nguoi ti€u dung,
trong d6 c6 phéap ludt vé& nghia vu cia nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu 13 bao vé
quyén va loi ich hop phap ciia ngudi tiéu dung; dong thoi dam bao hai hoa loi ich cua
nguoi tiéu dung va nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu.

Thir tw, phap luat phai quy dinh cu thé va chi tiét vé& nghia vu ctia ngudi kinh
doanh hang hoa, dich vu di véi nguoi tiéu dung va co ché tai di nghiém khic dé ran
de, tring phat thich dang nhiing trudong hop vi pham.

Thir ndm, phap luat ciing phai tao ra co ché hiéu qua dé dam bao thi hanh phap
luat vé nghia vu cta ngudi kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3.2. Nhirng giai phap chi yéu
3.2.1. Nhom giai phap xdy dung phap luat

Yéu cau thyc té dat ra 1a phai thay thé Phap 1énh bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung nim 1999 bing mot vin ban cé hiéu luc phap 1y cao hon 1a Luat Bao vé ngudi
tiéu dung, dé né thyc su trd thanh trung tm cta hé théng phéap ludt bao vé ngudi tiéu
dung. Hién nay, Luat Bao vé nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam dang trong qua trinh xay
dung va du kién s& duoc Qudc hoi thong qua vao ky hop cudi nim 2010. Trong qua
trinh xay dung Luat bao vé ngudi tiéu dung, viéc hoan thién cac quy dinh vé nghia vu
ctia ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu can luu ¥ mot sé diém sau day:

- Hién nay, nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu dang dugc céac
nha lam luat xay dung theo hudng phan dinh nghia vu cua nguodi kinh doanh hang
hoa, dich vu gan lién véi cac ndi dung bao vé ngudi tiéu dung trude khi giao dich voi
nguoi kinh doanh hang hod, dich vy; trong quan hé giao dich v6i nguoi kinh doanh

hang hod, dich vu va trong qué trinh st dung hang ho4d, dich vu. Pay la cach tiép can
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hop 1y, dam bao viéc ghi nhan day du, chi tiét cdc nghia vu ctia ngudi kinh doanh
hang hoa, dich vu dbi v6i ngudi tiéu dung.

- Viéc ap dung phép luat vé nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang hoa, dich vu
trong Luat Bdo vé nguoi tiéu dung va cac van ban phap luat khac phai dua trén
nguyén tic c6 loi cho ngudi tidu dung, tirc 12 wu tién ap dung quy dinh c6 loi hon cho
nguoi tiéu dung.

- Trong qua trinh xdy dung phap luat vé nghia vu ciia nguoi kinh doanh hang
hoa, dich vu d6i v6i nguoi tiéu dung, can tip trung vao sira d6i, bd sung mot sé van
dé sau:

+ Can quy dinh o rang, cu thé ché tai xir Iy d6i v6i timg hanh vi vi pham nghia
vu ctia ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu d6i véi nguoi tiéu ding. Ché tai xur Iy
phai nghiém khac, dam bao tinh rin de.

+ Cac quy dinh vé bao hanh: B6 sung mot cach cu thé cac quy dinh vé bao
hanh trong Luat Bao vé nguoi ti€u dung. Theo do, nghia vu bdo hanh khong chi phat
sinh trén co s& thod thuan hodc theo quy dinh ctia phap luat ma con phat sinh trén co
s& mot tuyén bd dam bao cong khai ctia ngudi kinh doanh téi dong dao nguoi ticu
ding. Bén canh d6, ciing can c¢6 quy dinh cho phép ngudi tiéu dung khi phét hién
hang ho4, dich vu khéng dam bao chét lugng nhu da cong bd, cam két co quyén lya
chon bét ky phuong thirc khic phuc nao thich hop nhét véi diéu kién, hoan canh cia
minh nhu yéu cau sira chita, doi vat, tra vt hodc yéu cau giam gia.

+ Cac quy dinh vé hop dong tiéu dung: Luat Bao vé nguoi tiéu dung sip ban
hanh cin c6 nhiing quy dinh riéng vé hop dong tiéu dung, c6 tinh vi tri “yéu thé” cua
nguoi tiéu dung trong tuong quan voi nguoi kinh doanh hang hod, dich vu. Cac noi
dung co ban trong ché dinh vé hop dong tiéu dung gdm: ngdn ngit hop dong, cac diéu
khoan bi cam dwa vao hop dong, hinh thirc hop dong, hop dong miu.

+ Céc quy dinh vé hanh vi thuong mai khong cong bang:

Viéc dua cac quy dinh vé hanh vi thuong mai khong coéng bang nham bao vé
tryc tiép quyén loi ngudi tiéu dung trong Luat Bao vé nguoi tiéu dung 14 hoan toan
can thiét. Cac hanh vi thuong mai khong cong bang gdm: hanh vi cung cap thong tin
sai sy that, gdy nham 14n, ltra d6i khach hang; hanh vi che giau hodc cung cip thong
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tin khong déy du vé hang hod, dich vy; cac hanh vi cudng buc, sach nhiéu, lam dung
d6i véi nguoi tiéu ding.

+ Cac quy dinh vé trach nhiém san pham:

Ché dinh trach nhiém san pham 13 mot cong cu quan trong trong bao vé
nguoi tiéu dung, cAn duoc nghién ctu va dua vao trong Lut Bao vé ngudi tiéu
dung nham tao co hdi hon nira cho nguoi tiéu dung trong viéc tu bao vé€ minh. Céc
ndi dung co ban trong ché dinh trach nhiém san pham bao gdém cac quy dinh vé
trach nhiém boi thuong ctia nha san xuét, viéc lién d6i chiu trach nhiém cua cac
chu thé khac; quy dinh vé viéc xac dinh san phém co khuyét tat; vé vi¢c phan chia
nghia vu ching minh; cdc truong hop mién, gidm trach nhiém. Trong do6, quan
trong nht 1 viéc giam trir nghia vu ching minh cho ngudi tiéu dung trong cac vu
kién doi boi thuong thiét hai do khuyét tat ciia san pham gay ra. Theo d6, ngudi
tiéu dung chi can phai chirng minh: c6 thiét hai xay ra, c6 khuyét tit cia san pham
va mdi quan hé nhan qua giira thiét hai v6i khuyét tat caa san pham ma khong phai
chtrng minh 16i cua nguoi kinh doanh hang hod, dich vu trong viéc gay ra khuyét
tat cia san pham.

3.2.2. Nhom giai phap bdao dam thuwc thi phap ludt

Pé dam bao tinh kha thi, hiéu qua ctia phap ludt bao vé nguoi tiéu diing néi chung
va phap luat vé nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang ho4, dich vu déi v6i nguoi tiéu
dung ndi riéng, can tién hanh dong bd mot sb giai phap cu thé sau:

3.2.2.1. Tang cuong y thurc trach nhiém cua nguoi kinh doanh hang hod, dich vu

Tang cudng ¥ thirc trach nhiém cua ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu bang
cac hinh thuc t6 chire tuyén truyén, phd bién rong rai dén nguoi kinh doanh hang hoa,
dich vu. Pong thoi, phai nhanh chéng ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm
sat viéc thuc thi phap luat bao v€ nguoi ti€u dung, dé kip thoi phat hién va xu ly
nghiém minh céac trudng hop vi pham. Cong khai tén tudi ciia ngudi kinh doanh hang
hoa, dich vu, tén cac san phdm gy anh huong dén nguoi tiéu dung 1én cac phuong
tién thong tin dai ching. Cting vdi nd 1a bién phap khuyén khich, tuyén duong nguoi
kinh doanh hang hod, dich vu thuc hién tot trach nhiém dbi véi nguoi tiéu dung.
Ngoai ra, Nha nudc ciing can nghién ctru dé ap dung cac chinh sach wu dai dau tu, tai
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chinh khi doanh nghiép d6i mdi cong nghé, nang cao chat luong san pham, giam 6
nhiém moi trudng.
3.2.2.2. Nang cao kha nang ty bao vé cua nguoi tiéu dung

bé nang cao kha ning ty bido v€ cia nguoi ti€u dung, bén canh viéc sir dung
hiéu qua céc bién phap tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat ngudi tiéu dung dé
nang cao nhan thirc phap 1y cho ho, ching ta ciing can phai tao ra co ché phap 1y hiru
hiéu dé nguoi tidu ding c6 thé dé dang thyuc hién quyén nang clia minh (co ché khiéu
nai, khiéu kién c4 nhan va tap thé; co ché tay chay tap thé,..)

3.2.2.3. Ndng cao hiéu qua hoat dong cua cac thiét ché thuc thi phap luat bao vé
nguoi tieu dung

Hé thong cac thiét ché bao vé ngudi tiéu dung vé co ban bao gdm: co quan
quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; Toa an nhan dan cac cap; To
chtrc bao vé ngudi tiéu dung. Yéu cau nang cao hiéu qua hoat déng cua cac thiét ché
nay duogc thé hién cu thé nhu sau:

* Poi véi co quan quan Iy nha niede vé bdo vé nguoi tiéu ding:

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cua cic co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, can phai tap trung vao mot sd diém sau day:

Mot la, nang cao vi tri cia co quan théng nhét quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

Hai la, can tao ra co ché phéi hop chit ché giita cac co quan nha nude c6 tham
quyén quén 1y linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Ba la, phan cAp manh mé& thim quyén quan 1y nha nudc cho chinh quyén dia
phuong, mé rong hé thdng co quan quan Iy nha nudc vé bao vé ngudi tiéu dung xubng
tan cap huyén, xa véi su phan cong tham quyén rd rang giira trung uwong va dia phuong
theo hudng phan cap manh cho dia phuong.

Bén la, can phai ting cudng luc luong chuyén trach 1am cong tac bao vé nguoi tiéu
ding bang viéc xay dung luc lugng nong cdt tir trung wong dén dia phuong.

* P6i voi Toa an nhan dan cdc cap:

Dé Toa an thuc su tré thanh thiét ché bao dam thyc thi phap luat bao vé nguoi

tiéu dung dugc nhiéu nguoi tiéu dung lua chon 13 bién phap hiru hiéu bao vé quyén
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va loi ich hop phap ciia minh, nhiéu chuyén gia cho rang can phai thuc hién mot s6
bién phép sau:

Mot la, can nghién ciu dé dua ra mot trinh tu t6 tung rat gon ap dung cho céac vu
khéi kién cua nguoi ti€u dung. Theo thu tuc rat gon nay, ngudi khéi kién (nguyén don)
s& khong can phai ndp tién tam tng an phi truée va ciing khong can phai dua ra cac
chimg cr chirg minh 16i ctia nguoi kinh doanh.

Hai la, can quy dinh vé viéc phan chia nghia vu chimg minh cho ca ngudi tiéu
dung va ngudi kinh doanh hang ho4, dich vu. .

Ba la, cin xem xét lai nghia vu ndp tam Ung an phi cua nguoi tiéu dung. Co
nhiéu ¥ kién cho rang nén quy dinh vé viéc nguyén don (ngudi tiéu dung riéng 1é
hodc t6 chirc bao vé ngudi tiéu dung) khong phai ndp tam tng an phi khi tién hanh
khéi kién va du thua kién ho van khéong phai chiu an phi.

Bén la, can nghién ctru bd sung thém quy dinh quyén khoi kién cta ngudi tiéu
dung theo huéng ngudi tiéu dung co thé khoi kién bat cir ai trong chudi phan phéi san
pham hang héa ma nguoi tiéu dung cho 13 hop 1y va kha ning doi bdi thuong thanh
cong cao nhét.

Nam la, xay dung co ché khai kién tap thé hiéu qua.

* D6i voi 16 chire bdo vé nguoi tiéu ding:

Pé phat huy dugc vai tro cia cac to chirc bao vé ngudi tiéu dung, ching ta can
tap trung vao mot s6 diém sau day:

M@t la, can kién toan to chic bd may cua cac td chirc bao vé nguoi tiéu dung
dé chung tré thanh mot khéi théng nhét, ¢ strc manh thuc su

Hai la, dua ra cac quy dinh bao dam cho viéc thuc hién quyén cua cac to chuc
bao vé nguoi ti€u dung.

Ba la, can dua ra quy dinh vé quyén ctia Hoi bao vé nguoi tiéu dung dai dién
cho nguoi tiéu dung khai kién vi loi ich chung ma khong can vin ban uy quyén cia
nguoi tiéu dung

Bon la, giai quyét van dé kinh phi cho hoat dong cua cac to chirc bao vé nguoi

tiéu dung.
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3.2.2.4. Tang cwong céng tac thanh tra, kiém tra, xi 1y vi pham

Mang cong tac nay thuc chat 13 co ché hau kiém ddi véi ngudi kinh doanh
hang ho4, dich vu. Vi vay, ching tr¢ thanh mét ché dinh quan trong dac biét trong
viéc dam bdo hi€u qua va hi¢u lyc thi hanh phap ludt bdo v¢€ nguoi tiéu dung, trong
d6 c6 phap luat vé nghia vu cua ngudi kinh doanh hang ho4, dich vu dbi voi ngudi
tiéu dung. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham s& gép phan quan
trong trong viéc dua cac quy dinh phap luat bao vé ngudi tiéu dung di vao thuc chat.

pé thuc hién tot cong tac thanh tra, kiém tra, can phai tao ra co ché thanh tra,
kiém tra mot cach linh hoat hiéu quad, xac dinh rd tham quyén thanh tra, kiém tra &
mdi cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong; tao ra phdi hop chit ché trong
con tac thanh tra, kiém tra gitta cac cp, nganh;... Bén canh d6, ciing can phat huy
hiéu qua cua céc co ché giam sat xa hoi, dac biét la sy giam sat ciia cdc phuong tién
thong tin dai chung, cac to chirc bao vé ngudi tiéu dung.

Van dé xtr Iy vi pham nhu da phan tich & chuong 2 ciing hét strc bat cap. Nhiéu
vu viéc dugc phat hién nhung viéc xtr Iy cdc hanh vi vi pham lai t6 tra ling ting,
khong triét dé, muc d6 xtr Iy khong du tinh chat rin de. Pé khic phuc duoc han ché
nay, trude hét can phai xay dung mot nghi dinh riéng vé xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc bao vé nguoi tiéu dung. Bén canh dé, cling can nghién ciru, quy dinh
bd sung céc t6i pham vé bao vé ngudi tidu ding ngoai cac hanh vi da duoc quy dinh
trong B luat hinh sy hién hanh.

KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru, luan van da giai quyét duoc mot s van dé co ban
sau:

1. Luan van d4 lam sang té mot sé van dé 1y luan vé nghia vu ctia ngudi kinh
doanh hang ho4, dich vu trong viéc bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung nhu: lam rd
khai niém nguoi ti€u dung, khai niém nguoi kinh doanh hang hod, dich vu; su can
thiét quy dinh Ve nghia vu cua nguoi kinh doanh hang hod, dich vy; phan tich cac
nghia vu co ban cua nguoi kinh doanh hang ho4, dich vu trong twong quan véi céc
quyén ciia ngudi tiéu dung va cac bién phap xir 1y hanh vi vi pham nghia vu cia
ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc bao vé quyén lgi ngudi tidu dung.
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2. Luan vin ciing danh gia mot cach téng quat hé thong cac van ban phap luat
vé nghia vu ctiia nguoi kinh doanh hang hod, dich vy trong viéc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung. Dong thdi phan tich mot cach cu thé thuc trang phap luat Viét Nam
ddi véi tung nghia vu cia nguodi kinh doanh hang ho4, dich vu ca trén phuong di¢n
quy dinh phép luat va thuc thi phap luat.

3. Luan vin d3 dua ra nhitng dinh huéng va giai phap co ban dé hoan thién
phap luat Viét Nam vé nghia vu ctia ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc
béo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Theo d6, viéc hoan thién phap luat vé nghia vu cta ngudi kinh doanh hang
hoa, dich vu trong viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung phai dam bao mét s6 dinh
huéng co ban nhu: phit hop véi sy phat trién cta nén kinh té thi trudng dinh hudng
xa hoi chu nghia va dap ung yéu cau hoi nhap kinh té quéc té & Viét Nam; phai dat
trong tong thé viéc hoan thién hé thdng phap ludt bao vé nguoi tiéu dung, dam bao
tinh théng nhét ctia phap luat; dam bao hai hoa loi ich cta nguoi tiéu dung va nguoi
kinh doanh hang ho4, dich vu; quy dinh cu thé va chi tiét vé nghia vu cta nguoi kinh
doanh hang hoéa, dich vu dbi voi nguoi tiéu ding va co ché tai du nghiém khic dé ran
de, trimg phat thich dang nhitng trudng hop vi pham; tao ra co ché hiéu qua dé dam
bao thi hanh phap luat vé nghia vu ctia ngudi kinh doanh hang hoéa, dich vu trong viéc
bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

Tir nhimg dinh hudng d6, luan vin dua ra hai nhém giai phap co ban nham
hoan thién phép luat vé nghia vu ctia nguoi kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung: Nhom giai phap xay dung phap luat va nhom giai

phap dam béo thyc thi phap luat.
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