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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Budc sang thé ky XXI, mét 1an nita con nguoi duoc dat vao vi trf trung
tam ctia sy phat trién, con nguoi duoc xem la nguodn lyc vo tan, la nhan td quyét
dinh d&én muc tiéu cua su phat trién. Trong gido duc - dao tao, can by quan 1y la mot
bd phén trong co cau chung cta hé thong gido duc va 1a mot doi ngii quan trong
trong viéc chi dao, dinh hudng dé dua “con thuyén gido duc” nuéc nha di dén myc
tiéu da dé ra.

Trudng Cao dang Du lich Ha Noi (truc thudc Tong cuc Du lich) dugc
thanh 1ap ngay 24/7/1972, dén nay da trai qua 35 nam xdy dung va phat trién.
Cung v6i su phat trién chung cua nganh, ciia dit nude trong sy nghiép ddi méi,
cdng tac can by, nhét 13 cong tac xay dung doi ngii can bd quan 1y & Truong Cao
dang Du lich Ha Noi nhitng nim qua c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Chét luong
can bg lanh dao, can bd quan 1y timg budce duge nang 1én. Tuy nhién, doi ngli can
b, dac biét 1a can bd quan ly va cong tac quan Iy phat trién can bo con boc 10
mdt s6 han ché va bét cap so vai yéu cau nhiém vu.

Trude tinh hinh hién nay, Truong Cao dang Du lich Ha Noi da xéac
dinh xay dung va phat trién doi ‘ngtl can bo lanh dao, can bo quan ly c6 ban linh
chinh tri vimg vang, pham chét dao dirc cach mang, nang luc tri tué, guong
mAau trong cong tac chuyén moén, dap ung yéu cau cia thoi ky méi va doi hoi
ctia thue tién.

4 han thay hién nay chua c6 d@ tai, luan vin nao nghién ciru vé vén
dé quan 1y phét trién doi ngii can bd quan 1y; do d6 xudt phat tir nhan thirc
trén, v6i nhitng kién thire duoc tiép thu trong qua trinh hoc tap chwong trinh
quan 1y gido duc, cong véi thyc tién cong tac, tuy kinh nghiém vé linh vyc
nay chua nhiu, ban than t6i nhan thay viéc quan 1y phat trién doi ngii can
bo quan 1y & Truong Cao dang Du lich Ha 4 §i 1a viéc lam thiét thyc va c6 ¥
nghia. Boi vay, t6i manh dan chon dé tai: “Bign phdp qudn 1y phdt trién
dji ngii cin by quin Iy ciia Trwong Cao ding Du lich Ha N$i” dé lam
luan van tt nghiép.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co s& nghién ctru co s& 1y ludn va thuc trang, dé xudt mot sb bién
phép quén 1y phat trién doi ngii can bd quan 1y & Truong Cao dang Du lich Ha 4 6i
trong giai doan hién nay, dap ing yéu cau phat trién ctia 4 ha truong.

3. Nhiém vu nghién ciru

- 4 ghién ctru khai quat mot s6 van dé 1y luan vé quan 1y, quan 1y giao
duc, quan 1y nha truong (dai hoc/cao ding); 1y luan vé quan 1y phat trién doi
ngill can bd quan ly & Viét 4 am.

- Khao sat, danh gia thuc trang doi ngli can b quan ly va cong tac
quan ly phat trién can bd cua Truong Cao dang Du lich Ha a §i, nguyén nhan
cua thyc trang trén.



- Pé xuit mot s6 bién phap co ban nhdm quén 1y phat trién doi ngii can bo
quan 1y cta Truong Cao ding Du lich Ha 4 i trong giai doan hién nay va cac nam
tiép theo.

4. Khach thé va ddi twong nghién ciru
4.1. Khdch thé nghién ciru

Cong tac quan ly phat trién doi ngii can bd quan 1y ciia Truong Cao

dang Du lich Ha 4 6i.
4.2. Péi twgng nghién ciru

Doi ngil can b quan 1y ciia Truong Cao dang Du lich Ha 4 6i.
5. Gia thuyét khoa hoc

Hién nay, van dé can bo quan 1y va cong tac quan 1y phat trién doi ngii
can bg cua Truong Cao déng Du lich Ha 4 6i tuy da dat dugc nhing két qua nhét
dinh, nhung van con nhiéu diéu bat cap, do d6 hiéu qua cua cong tac quan ly gido
duc va cong tac can bd chua cao. 4 éu co cac bién phap quan 1y phat trién doi ngii
can b quan 1y hiru higu thi s& ning cao dugc chat lugng va hiéu qua clia cong tac
quan 1y gido duc va cong tac can bo, dap ung dugc yéu cau vé doi méi gido duc
trong giai doan hién nay.

6. Phuong phap nghién ciru
6.1. Nhém nghién ciru ly ludn

a ghién ctru, phan tich, tong hop tir cac ngudn tai lidu khoa hoc; cac vin
ban, chi thi, nghi quyét cta Pang, Chinh phu, B§ Gido duc va Pao tao, Truong Cao
dang Du lich Ha 4 6i... lién quan dén cong tac quan 1y, quan 1y gido duc, quan 1y
nha truong ciing nhu vé van dé xay dung doi ngii can b quan 1y.

6.2. Nhém nghién civu thuc tién

- Phuong phap ldy ¥ kién chuyén gia vé viéc quan 1y phat trién doi ngii
can bg quan ly.

- Céc phuong phap du bao vé xdy dung va phét trién nha truong noi
chung va phat trién d6i ngii can bo quan 1y néi riéng.

- Phuong phap tong két kinh nghiém, khao sat cic bao cao thuc tién.

- Phuong phép thtr nghiém, kiém dinh tinh can thiét va tinh kha thi ctua
cac bién phap dé ra.

6.3. Nhém phwong phdp bé tro khdc

- Phuong phép thdng ké toan hoc dé thong ké sé lugng, chat lugng doi
ngili can by quan 1y, giang vién, sinh vién va xu 1y cac s ligu da thong ké va sir
dung mot s6 bién phap kiém dinh thong ké nham dua ra két luan phuc vu cho
cong tac nghién ctru.

- Phuong phap mo6 hinh hoéa.

7. Pham vi nghién ciru

Dé tai tién hanh nghién ctru, khao sat doi ngii can bd quan Iy ¢ Truong
Cao dang Du lich Ha 4 6i tir ndm 2001 dén nay.

8. CAu tric ludn vin

Chwong 1: Co s6 1y luan vé quan 1y va quan 1y phat trién d6i ngii can bo

quan Iy & truong cao ddng, dai hoc



Chuong 2: Thyc trang d6i ngii can b quan ly va cong téc quan 1y phat trién
doi ngii can bo quan ly ¢ Truong Cao dang Du lich Ha a 6i

Chuong 3: Mot s6 bién phap quan ly phat trién doi ngii can b quan Iy &
Trudng Cao dang Du lich Ha 4 6i

CHUONG 1
COSO LY LUAA VE QUA4 LY VA QUA4A LY PHAT TRIE4
POI 4 GU CA4a BO QUAA LY O TRUOA G CAO PAa G, PAI HOC
1.1. Téng quan vén dé nghién ciru
1.2. Mt s6 khai ni¢m
1.2.1. Qudn ly

Quan 1y 13 qua trinh 1ap ké hoach, t6 chtrc, chi huy, diéu hanh va kiém
tra cong vi¢c cua cac thanh vién thugec mot hé thong don vi va viéc sir dung cac
nguon lyc phu horp dé dat dugc cac muc dich da dinh.

1.2.2. Phat trién

Theo tir dién tiéng Viét, phat trién dwoc khai niém 1a: “Bién doi hodc
lam cho bién doi tiv it dén nhiéu, hep dén rong, thip dén cao, don giin dén
phire tap”. Con theo quan diém triét hoc, phat trién 1a khai niém biéu hién su
thay doi tang tién ca vé chat, ca vé khong gian 1an thoi gian cia su vat, hién
tuong va con ngudi trong xa hoi. 4 hu vy, phat trién duoc hiéu 1a sy ting
truong, 1a sy chuyén bién theo chiéu hudng tich cyc, tién 1én.

1.2.3. Quan Iy phat trién

Quan 1y su phat trién thyc chat 1a ké hoach hoa, diéu chinh va chi dao
trién khai phu hop véi quy luat khach quan dé dat dugc muc tiéu dé ra cho su
phat trién do.

1.2.4. Dji ngii

Theo Tu dlen tleng Viét “déi ngii” co nghia 1a: “Tdp hop mot so
luong ngwo‘t du’_ac sdp xép theo tir tw”. Hay theo Tir dién tiéng Viét phd thong
thi “dgi ngit” duge hiéu 1a: “Tdp hop mét sé dong ngwoi cing chivc ning
hodc nghé nghiép, thanh mét lye lugng”.

Phat trién doi ngii (quan dlem phat trién doi ngii nganh gido duc) la
lam sao dé c6 mot luc luong du vé 56 lirong va ddm bao vé chat luwong (nhan
cach) dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc néi chung va yéu
cau phat trién gido duc ndi riéng.

1.2.5. Can b¢

Can bo 1 nhitg nguoi ¢6 chirc vu, vai trd va cuong vi nong cdt va gop
phé“m dinh hudng sy phat trién trong mot t6 chiic, mdt co quan, mt bd may nhét dinh.
1.2.6. Cdan bg qudn ly

Theo cach hiéu thong thuong va kha phd bién ¢ nude ta hién nay, khai
ni€ém “cdn by qudn by’ con ge‘in lién v6i khai niém “cdn bé linh dao”, dugc
hiéu 1a nhiing nguoi ¢6 chirc vu va trach nhiém diéu hanh, dung diu trong cac
co quan, t6 chirc hanh chinh su nghlep
1.2.7. Bign phdp qudn ly phdt trién déi ngii cdn bp qudn 1y

)



Theo Tir dién Tiéng Viét cua 4 ha xuat ban Tir dién Bach khoa Ha 4 6i
thi “Bi¢n phadp la cach hanh dong lwa chon sao cho phut hop véi muc dich”.
Trong khi d6 theo Tir dién Tiéng Viét ph6 thong ctia Vién a gon ngit hoc cua
4 ha xuit ban TP. Hd Chi Minh thi “bi¢n phdp” duoc hiéu 1a: “cdch lam, cich
gidi quyét mot vin dé cu the’

Tir céc khéi ni¢m & trén, ching ta c6 thé hiéu, bién phap quan 1y phat
trién doi ngii can bd quan 1y 1a cach ma nguoi quan ly t6 chue thyc hién, diéu
hanh céc hoat dong nham dat duwoc muyc tidu, muc dich cua to chure trong viée
xay dung d6i ngii can bd quan 1y cta minh phét trién ca vé sd lugng va chét
luong van dong theo hudng di 1én trong mdi hd tro, bd sung cho nhau tao nén
mot hé thdng nhat bén ving.

1.3. Quan Iy ngudn nhén lyc
1.3.1. Nguon nhan lyc

a gudn nhan Iyc 14 tong thé cac tiém nang lao dong cia mot nude hay
cta mot dia phuong, mot td chire, tire 1a nguén lao dong, nhitng nguoi lao dong
¢6 ky niang dugc chudn bi sin sang tham gia vao mot céng viéc nao do trong co
cAu lao dong cua xa hoi, td chirc.

1.3.2. Qudn Iy nguon nhén luc

Quan ly ngu?)n nhan lyc hay con dugce goi 1a quan tri nhan sy 1a linh
vuc theo doi, hudng dAn, diéu chinh, kiém tra su trao d6i chat (nang lugng, than
kinh, bap thit) gitta con nguoi véi cac yéu t6 vat chat ca tu nhién (cong cy, doi
tuong lao dong, nang luong...) trong qua trinh tao ra cua cai vat chét, tinh than
de thoa man nhu cau ctia con ngudi, nham duy tri bao vé, sir dung va phat trién
tiém nang vo tin clia con ngudi.

1.4. Quin Iy nha truong (Pai hoc/Cao ding)
1.4.1. Khdi ni¢gm qudén ly nha trwong (Pai hoc/Cao ding)

4 ha truong 1a mot thé ché xa hoi hoan chinh, mot co quan giao duc
chuyén biét thyc hién chirc ning gido duc - ddo tao ctia 4 ha nudc va cua cong
déng x4 hoi, chuén bi cho thé hé tré budc vao cudc séng. Quan ly nha truong 1a
mot pham vi cu thé ctia quan 1y hé thong gido dyc.

Truong hoc 1a mot hé théng thanh t6 cua hé théng gido duc, nén quan
1y nha truong ciing duoc hiéu nhur 1a mot bo phéan cia ‘quan ly gido duc.

1.4.2. Ngi dung qudan ly nha truong (Dgi hoc/Cao ding)

a ha trudng duoc coi 14 t6 chire gido duc co s mang tinh nha nudc, xa hoi,
truc tiép tién hanh cac hoat dong gido duc, dao tao thé h¢ tré. Moi nha trudong déu c6
nhiém vu truc tiép tham gia vao qua trinh thue hién muc ti€u nang cao dan tri, dao tao
nhan Iyc, boi dudng nhan tai cho dat nudc.

1.5. Co sé 1y luan vé quan ly phat trién ddi ngii cin by quéan Iy trong
truomg cao dang, dai hoc
1.5.1. Dgi ngii can bp qudn ly

Doi ngii can by quan 1y dugc hiéu 1a: “Mgt lwe lwgng nhitng nguwoi co
chic vy, vai tro va cuong vi nong cot va gop phan dinh hwéng sw phdt trién
trong mot té chirc, mét co quan, mét b mdy nhét dinh”.

1.5.2. Phdn logi cdn by qudn ly



Phén loai can bd quan 1y nhdm muc dich bé tri, st dung hop 1y va c6
bién phép ning cao trinh d6 cho can bd. Tiy theo tiéu thirc va muc dich co thé
phan loai mot cach twong ddi.

Can bd quéan 1y gido duc 1a “nguoi lam cong vige linh dao, qudn I, diéu hanh
cic hogt dpng gido duc tiv b, cuc, vu, vién ¢ trung wong dén cdc s6, phong, ban, co sé
gido duc thudc nganh gido duc va dao tgo”.

1.5.3. Vai tro dpi ngii can by qudn ly

D01 ngii can bo quan 1y 1a lyc luong truc tiép tham gia hoat dong va thuc
hién nhimg nhiém vu trong moi linh vyc chinh tri, kinh t&, vin hoa, x3 hoi...
1.5.4. M6 hinh té chirc di ngii cdn bé qudn Iy

Déi v6i hoat dong cua truong cao dé“ing, dai hoc thi mé hinh t6 chire
d6i ngii can b quan 1y dao tao duoc chia thanh ba cap do:

Cép cao nhat: Ban giam hiéu (Hiéu truong, cac phé hidu trudng)

Cép trung gian: Lanh dao phong, khoa, bd mon tryc thudc
(Trudng/pho phong; chi nhiém/phd chu nhiém khoa, bd moén truc thudc).

Cap co so: Lanh dao bo mén (T6 truéng/td phd bd mon chuyén mon).
1.5.5. Dw bdo phdt trién di ngii cdn bj qudn ly

Cong tac du bao dbi véi viéc xay dung doi ngii can bd quan 1y 1 hét
strc can thiét, dugc vi nhu 1a “kim chi nam” cia hoat dong quan 1y néi chung va
cong tac to chirc can bg.
1.5.6. Ngi dung xdy duwng phdt trién dji ngii can by quan ly

a oi dung quan trong cua viéc phat trién doi ngii can bo quan 1y 1a phai
tao dugc nguon can bg, tuc 1a phai xay dung quy hoach can bg, cham lo dao tao
va bdi dudng can bd. Quan trong nhit 13 quy hoach xay dung doi ngii can bo
bt can, can bd quan ly trong hé théng chinh tri.
1.5.7. Bign phdp qudn Iy phdt trién dpi ngii cin by qudan Iy

Bién phap quan Iy phat trién doi ngil can bo quan ly la cach ma ngudi
quan 1y to chirc thyc hién, diéu hanh cac hoat dong nhim dat dwoc muc tiéu,
muc dich cua to chire trong viéc xay dung doi ngi can bo quan ly cia minh
phat trién ca vé sb luong va chit lwong van dong theo hudng di 1én trong mbi
hd trg, bd sung cho nhau tao nén mot hé thong nhit bén viing.
1.6. Co sé phap Iy vé quén ly phat trién ddi ngii can bd quan ly trong
truomg cao dang, dai hoc
1.6.1. Viin dé phdt trién dji ngii cin bg qudn Iy gido duc hién nay
1.6.2. Céc chii truong, chinh sdch ciia Ping va Nha nwéc vé vin dé cdn by

CHUONG 2
THUC TRAA4 G BPOI 4 GU CAa BO QUA4A LY VA CO4a G TAC
QUA4 LY PHAT TRIE4 DOI 4 GU CAd BQ QUA4 LY
O TRUOA G CAO PA4 G DU LICH HA I QI
2.1. Gi6i thiéu vé& Truwong Cao déing Du lich Ha Ngi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién



Truong Cao ding Du lich Ha I §i tién than 1a Truong Cong nhén
khach san du lich dugc thanh 1ap ngay 24/07/1972. Tinh dén nay, Truong Cao
dang Du lich Ha I 6i da trai qua 35 xdy dung va phat trién qua 3 giai doan: (1)
Giai doan 1972-1997; (2) Giai doan 1997-2003; (3) Giai doan 2003 dén nay.
2.1.2. Chirc ning, nhiém vu

- Pao tao va bdi dudng doi ngii can bo c6 trinh Cao ding va cac trinh
do thép hon trong céc linh vuc du lich, khach san va lién quan;

- Boi dudng nghiép vu chuyén mén cho cac can bd quan 1y du lich, khach
san thudc moi thanh phan kinh té, lién két v6i nude ngoai dé 6 chirc cac 16p ning
cao;

- Hoat dong nghién ctru, tmg dung khoa hoc cong nghé phuc vu yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi.

2.1.3. Quy mé va co ciu nganh nghé dao tao
2.1.3.1. Quy mé dao tao

Hién nay, Truong Cao dé“ing Du lich Ha I 6i hién dang t6 chirc dao tao
v6i luu lugng khoang 5000 hoc sinh - sinh vién méi nam. Luu lugng hoc sinh -
sinh vién nay duoc trién khai ddo tao tai co s& chinh ctia I ha trudng. D@)ng thoi
lién két vai cac co s¢ dao tao va to chiic dao tao tai nhicu dia phuong véi nhicu
hé dao tao khac nhau. Quy md dao tao hoc sinh - sinh vién cua | ha truong
dugc ting déu dan & mdi nam hoc khoang 10 - 15%.
2.1.3.2. Co cdu nganh nghé dio tao

(1) H¢ Cao d';mg ¢6 2 nganh vdi 6 chuyén nganh dao tao

(2) Hé Trung cap chuyén nghiép: ¢6 6 chuyén nganh dao tao

(3) He Trung cap nghé: c6 8 chuyén nganh dao tao

(4) H¢ dao tao, boi dudng ngan han: c6 6 nghi¢p vu dao tao, boi dudng
2.1.4. B may to chirc quén ly
2.1.4.1. H¢ thong t6 chirc
2.1.4.2. Cac phong, trung tam, khach san
2.1.4.3. Cac khoa, bo mén truc thudc
2.1.4.4. So d6 t6 chirc bo mdy
2.1.5. Doi ngii cdn b, giang vién, cong nhdn vién

Hién nay, tong so can bg, giang vién, cong nhan vién ctia Trudong Cao
dang Du lich 1a 284 nguoi, trong d6 nam chiém 47%, nir chiém 53%.

2.1.6. Co 56 vit chit ky thudt

2.1.6.1. H¢ thongphong hoc, nha xuong

2.1.6.2. Hé thong trang thiét bi, phirong tién day - hoc

2.2. Thue trang ddi ngii can bd quan Iy & Truong Cao ding Du lich Ha Ngi
nam hoc 2006 - 2007

2.2.1. 86 lwong va co ciu dji ngii cdn bg qudn Iy

2.2.1.1.56 lwong doi ngii can bo quan Iy

Tir ngdy thanh 14p dén nay, Trudng Cao déng Du lich Ha I 6i di xdy dung
duoc mot doi ngii can bd quan Iy & cac cap twong dbi dam bao vé sb Iuong. SO can bd
quan 1y 14 53 ngudi chiém 18% trong tong s6 luc Iwong lao dong toan trudng,
2.2.1.2. Co cdu ddi ngii can b qudn 1y



(1) Vé gi6i tinh

(2) V& d6 tudi

(3) Vé tham nién cong tac
2.2.2. Chiit lwong dpi ngii cin by qudn Iy
2.2.2.1. Phdm chdt chinh tri, dao dirc nghé nghiép
2.2.2.2. Trinh do doi ngii can bo quan ly

Hién nay, tong sd can bd quan 1y ¢ Truong Cao dang Du lich Ha I 6i
la 53 nguoi, trong do:

- Tién s¥: 2 ngudi, chiém 3,8%

- Thac s¥: 10 ngudi, chiém 18,8%

- Cir nhan/Ky su: 41 ngudi, chiém 77,4%

Tir nam 2005 dén nay [ ha trudng c6 40 can bo, gido vién dang theo
hoc trinh d6 cao hoc va nghién ctru sinh ¢ trong va ngudi nude. Trong do, sd
can b quéan 1y dang hoc tap theo trinh d6 trén dai hoc chiém 50%.
2.2.2.3. Nang lyc lanh dao va quan ly

Trong 5 ndm qua nang lyc lanh dao va nang lyc quan 1y cua doi ngi
can b6 quan ly Truong Cao dang Du lich Ha I 6i da c6 nhimg bude tién trién
dang ké, 1am thay d6i va timg budc gép phan nang cao chat lugng quan 1y gido
duc ctia I ha truong. Tuy nhién, van con mot bd phan nho can bd quan 1y chua
thye sw 1am tot cong viée lanh dao va quan 1y tai don vi minh phu trach, dong
thoi dbi véi cong viéc - quan 1y cua | ha truong noi chung doi luc con lo 1a, chua
tha thiét cong hién, van con quéa chu trong dén cong tac chuyén mén ma chua
thuc sy toan tam, toan y vdi cong tac lanh dao cling nhu cong tac quan ly da
dugc Pang uy, Ban Giam hi¢u | ha truong giao pho.

Nhdn xét chung: 1 hin chung, d6i ngii can bo quan ly cua | ha truong
déu c6 nang lyc quan 1y va lanh dao tot, trong s6 53 can bd quan 1y hién nay c6
trén 20% dat loai gioi, trén 63% dat loai kha, c6 10% dat loai trung binh, chi co

1% dat loai yéu va phan dau dén nim 2010 s& chi c6 5% dat loai trung binh,
30% dat loai gioi, 65% dat loai kha, khong c6 loai yéu. Hang nam, mot s6 don
vi phuc vu dao tao va quan ly gido duc déu duoc tang giay khen, bang khen cua
co quan quan 1y I ha nude vé du lich va gido duc.
2.2.2.4. Nang luc nghién cuu khoa hoc va tw hoc, tw boi duong

bé gilt viing vai tro 1a truong dau dan cua nganh Du lich Viét I am,
d6i ngli quan ly, 1anh dao cua Truong Cao déng Du lich Ha I 61 luén luén nhan
thirc dwoc tim quan trong cua cong tac nghién ctru khoa hoc, chu dong trién
khai cac ké hoach nghién ciru khoa hoc trong toan trudng, thuong xuyén doi
méi cong tac quan ly va td chirc thuc hién nghién ctru khoa hoc. Chu trong dén
tinh thyc tién va chat lwong ctia cac cong trinh nghién ciru khoa hoc nhiam gop
phﬁn nang cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu ctia can bg, ge‘in Kkét chat ché
cong tac nghién ctru khoa hoc véi cong tic dio tao va bdi dudng can bo.

Nhdn xét chung: 1 ang luc nghién ctu khoa hoc, trong thoi gian vira
qua, I ha trudong da chu trong hon dén cac dé tai nghién ctru khoa hoc, diéu do
dugc thé hién trén s6 lugng cac dé tai tham gia di gia ting 1én trong giai doan
2001 - 2006, dong thoi nhitng can bo quan 1y tham gia vao cong tic nghién ctru



khoa hoc ciing da thyc sy quan tdm hon dén tinh thuc tién cua dé tai. Tuy nhién
v6i s6 lugng phong, khoa, bd mon va can bd quan 1y nhu hién nay thi s6 luong
dé tai nghién ciru khoa hoc cac cap nhu vay 1a con thip. Dé cac dé tai nghién
ctru khoa hoc dugc trién khai sau rong hon nira va doi ngii can bo quan 1y tich
cuc tham gia vao cong tac nghién ctru khoa hoc, dong gép cho I ha truong
nhiing dé tai dat hiéu qua cao thi cong tac nay can dugc phod blen va nhan rong
tai cac don vi va can néu rd muc dich, yéu cau cling nhu tinh cap thiét clia cac
dé tai nghién ctru dé can bo ¢6 thé nidm duge muc dich coa cong tac nay theo Kké
hoach cua timg nam hoc mdt cach cy thé hon nira.

Vvé nang lyc ty hoc, tu bdi dudng doi ngii can bo quan 1y, can b lanh dao
cta | ha truong ludn ty tim toi hoc hoi, chi dong trong viéc nang cao kién thuc va
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cta minh bang cac hinh thitc da dang va mang tinh
khoa hoc. T ha trudng cling xdy dung dugc mot chuong trinh hop tac lién nganh
trong nudc, dac biét la mot chuong trinh trao ddi can bd, gido vién, sinh vién cua
truong v6i mot sd trudng cua Trung Qude, Bi, Phap, Luxuemborg, I hat Ban, Han
Quédc, Singapore, Thai Lan... ¢6 lién két voi I ha truong.
2.2.2.5. Nang lyc s dung va khai thac cong nghé thong tin

I han thirc dugc vai trd va tam quan trong cua viée sir dung va khai
thac cong nghé thong tin trong cac hoat dong tac nghiép 1a mot nhan té khong
thé thiéu, hd trg dic luc cho viéc didu hanh va quan ly, Pang tiy va Ban Giam
hiéu I ha truong luon ludén quan tam dén viéc boi dudng va nang cao trinh do
hiéu biét, sir dung, khai thac va ing dung cong nghé thong tin cua doi ngii can
bd quan 1y nhiam dat dugc hiéu qua cao hon trong cong tac quan ly gido duc -
dao tao. Hién nay, I ha truong da cdé mang ndi by intranet va mang internet
nham phuc vu cho cong tic quan 1y va khai thac thong tin.

Nhdn xét chung: D1 ngii can bo quan ly tai cac phong, khoa, b6 mén
ctia I ha truong ludn nhan thirc dung dan vé tim quan trong cua cong nghé
thong tin trong viéc phuc vu cho cong tdc quan ly va dao tao, trong s6 53 cén
bd quan 1y hién nay cd 75% can by st dung may tinh mét cach thanh thao va
66% can by thuong xuyén khai thac cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan
ly; chi c6 25% chua sit dung may tinh thanh thao va 34% céan bo khong thuong
xuyén khai tac va cap nhat hé thong du liéu va thong tin phuc vu cho cong viéc.
I ha truong phin dau dén nam 2010 s& giam ty 1& can bo chua biét sir dung may
tinh mot cach thanh thao xuéng con 5% va dan dan sé& thyc hién chinh sach tin
hoc hoa tai cac phong, khoa, b moén dé tAt ca can bd co thé ung dung cong
thong tin nghé thong tin trong cong tadc quan ly va tac nghiép ctia minh.
2.2.2.5. Nang lyc s dung ngoai ngir trong cong viéc

Dé dap ung dugc yéu cau phat trién giao duc dai hoc trong giai doan
hién nay, d6i ngli can bd quan ly ctia Truong Cao dang Du lich Ha I 61 ludn co
¥ thirc trau ddi kién thirc va kha ning str dung ngoai ngit cia minh.

Nhin xét chung: Trong xu thé phat trién cua x3 hoi hién nay, viéc sir
dung dugc mot ngoai nglt khong con la mot viéc qua kho nhung lai vé cung
quan trong va can thiét d6i véi mdi can bd quan 1y néi riéng va doi ngii gidng
vién n6i chung. Viéc sir dung dugc ngoai ngit trong giao tiép va chuyén mon s&
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giup cho can by quan ly khai thac dugc internet hi€éu qua hon, tra ctru dugc
nhiéu tai liéu nudc ngoai hon.
2.2.3. Pdnh gid chung vé dpi ngii cin by qudn Iy
2.2.3.1. Mat manh

Pa s6 can bd quan ly déu duoc gido duc, rén luyén, thu thach, truong
thanh trong khang chién va trong cong cudc xay dung chi nghia xa hdi, nén ho
déu giltt duoc phlm chat va 16i séng lanh manh, c6 y thic, gwong mau trong
viée chap hanh chii truong, chinh sach, phap luat.

Hién nay, nguén cén bd quan ly ¢ do tudi dudi 40 c6 sirc tré dang 1a
luc lwong ndng ct, tao ngudn cho sy phat trién cta [ ha trudng trong twong lai.
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2.2.3.2. Mdt yéu

Bén canh nhitng mat manh co ban néu trén, doi ngi can bo cta I ha
truong con boc 1§ nhitg mat yéu, han ché. Mot 1a, mot s it can bo chu chdt van
coi trong chuyén mon thuan tiy ma chua cht y dén viéc rén luyén kha nang lanh
dao, quan 1y, do d6 viéc diéu hanh cac hoat dong ctia mot sb don vi con chua dat
duoc hiéu qua nhu mong mudn. Hai 13, viéc quy hoach xay dung doi ngii can bd
quan 1y dugc thyc hién mot cach chap va, chwa dong bd, chwa nhat quén, thiéu tinh
lién tuc, dan dén tinh trang thiéu can b ké can, can bd nguén, ¢6 mot sb don vi bi
hang hut can bo khi can tim nguoi thay thé. Ba 13, sb can bd quan 1y c6 hoc vi la
tién si con it. Ba 13, mot s6 don vi con chua c6 can bd quan 1y ¢6 trinh d¢ tir thac si
trd 1én, déc biét 1a cac khoa, t6 bd mon. Véi yéu cau thyc t& nhu hién nay thi trinh
d6 nay c6 phan chua dap tng dugc theo quy dinh ciia T ha nudce vé tiéu chuln bd
nhiém can b quan ly, can bd lanh dao.

Doi ngii cdn bd quan 1y ciia T ha trudng cé hoc ham, hoc vi cao van
con thiéu, chua dap ung dugce véi yéu cau, nhiém vu trong giai doan méi va
chwa ngang tim v&i mot truong dau [ ganh cia ca nudce vé dao tao du lich.

2.3. Thyc trang cong tic quan ly phat trién dgi ngii cin b quan ly &
Trudong Cao dang Du lich Ha Noi nim hoc 2006 - 2007
2.3.1. Céng tic quy hoach, ké hoach phit trién

Trong nam hoc qua, I ha truong da thyc hién viée xay dung ddi ngi
can bo quan 1y dam bao tinh ké thua tinh ké thira, tinh lién tuc va phat trién. C6
can bd du bi, quy hoach theo co cAu, tao diéu kién cho can bd tré trudong thanh
trong thuc té. Pau nam, cac cip ty cung Dang uy ctia I ha truong da tién hanh
ra soat, danh gia, phan tich can bd quan 1y, can bo lanh dao chu chét. Qua dé
nhdm xem xét, lya chon, ddo tao va bdi dudng.

Tuy nhién, hoat dong nay chua thuc su c6 sy chu dong cua bd phan chic
nang, dac biét 1a Phong T chirc - Hanh chinh 14 don vi tham muu cho Ban Giam hiéu
I ha trudng. Cong tac 14p quy hoach, ké hoach phét trién doi ngii con thy dong, ké
hoach dat ra mang nang tinh hinh thirc chir chua thuc sy ndm nhu ciu thuc té tir co 80.
Thuc té 1a chua c6 nguodi lam cong tac du bao, 18p quy hoach, ké hoach mdt cach
chuyén nghiép c6 tinh chién Iugc dai han vé cong tic can bd quan 1y hién nay ¢ T ha
truong. Boi 1€ cac can bd quan ly tham muu cho Pang uy, Ban Giam hi¢u I ha truong
vé cong tac ndy c6 ngudi khong duoc dio tao, bdi dudng vé quan 1y gido duc, chua co
tham nién cong tc trong linh vyc dao tao, nhiéu khi 1& do Tong cuc Du lich diéu dong
hoc chuyén nganh tir mét doanh nghiép khac vé cong tac tai truong. Chinh diéu nay da
lam cho cong tac 1ap quy hoach, ké hoach phat trién doi ngii quan Iy luon khong bt
nhip kip véi yéu cu thuc t& d6i méi hién nay cua nganh ndi chung va cta I ha truong
noi riéng.

2.3.2 Cong tic dao tao va boi dwing

So v6i cong tac 1ap quy hoach, ké hoach thi cong tac dao tao va bdi
dudng vé chinh tri va chuyén mén nghiép vu cho can bd quan 1y & cac don vi
da duoc bang uy, Ban Giam hi¢u dugc quan tam, chi trong hon, nén c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, tao diéu kién thuén loi trong nhitng nam qua. Bén canh
d6 ké hoach xay dung phat trién [ ha truong trong giai doan 2005 - 2010 nhim
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dam bao chuln hoa timg budc can bd quan 1y. S§ can bd quan 1y di qua dao
tao, boi dudng timg budc phat huy tac dung, gop phan nang cao ning lyc linh
dao va quén ly chuyén mon.

Trong nam hoc 2006 - 2007, T ha trudng da nhidu 1an ctr can bo quan 1y di
dao tao, bdi dudng hoc tap nang cao trinh do vé nghiép vu chuyén mon, quan Iy
hanh chinh nha nuéc & trong nude va nude ngoai. Hoat dong nay duoc cap trén cip
kinh phi trong Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé gido duc, dong thoi vé phia I ha
truong ciing da danh mét khoan kinh phi khéng nho cho viéc hd trg cho cic can bo
quan 1y hoc tap trén dai hoc mot phf?ln hoc phi cua toan khoa hoc.

2.3.3. Cong tdc bo tri, si dung va ddi ng

Viée thue b tri, sir dung d6i ngii can b quan ly vé co ban 1a hop 1y. Tuy
nhién & mét sb phan van con ton tai nhitng bét cap nhét dinh. Diéu nay khong thé
khong tranh khoi véi bat ké co sé dao tao nao thudc hinh thirc cong 1ap. Van dé nay
khong han mot sém mot chiéu co thé giai quyét duge do yéu t6 lich sir. Vé ché do,
chinh séch di ngd cho can by quan 1y ciia I ha truong trong nhimg nim gan day da
dan dan duoc chii trong hon. Cting véi viée chap hanh nghiém va thyc hién ding
ché do, chinh sach theo quy dinh hd trg ddi véi can bo, nhat 1a can bo hoc tap nang
cao trinh d9 chuyén mon nghiép vu va quan ly nha nudc, to chiic cac doan tham
quan hoc tap trong va ngoai nudc. Cong tac thi dua, khen thuong, nang luong, tro
cép khoé khan cho can b quén ly, tir d6 dong vién, khich 1¢ dong dao doi ngii can
b6 phan khoi viron 1én hoan thanh nhiém vu tot hon.

2.3.4. Cong tac giam sdt, danh gia can by

Theo 1y thuyét thi cong tac giam sat va danh gia can by quan 1y 1a rat
quan trong. Pay chinh 1a qua trinh “Adu kiém” nham xac dinh mic d6 dat dugc
cac muc tiéu dé ra, gitp cac Pang tiy, Ban Giam hiéu I ha truong dua ra cac
quyét dinh phu hop cho cong tac can bo. Tuy nhién trén thyuc té, cong tac nay
con mang tinh hinh thiure, chua thuc chat con né nang, n¢ tranh. Do do, co
nhiéu cén bd quan ly sau khi dugc tuyen dung, dé bat, bd nhiém da khong hoan
thanh t6t nhiém vu chuyén mén ciing nhu ning luc quan Iy con nhidu han ché
song van “pén vi” 1am anh huéng dén mdi quan hé cong tac ciia cac bd phan
khéc néi chung va tinh than lam viéc ciia don vi d6 noi riéng.

Diéu nay doi hoi by phan tham muu phai ndm sat tinh hinh, tiép thu
cac y kién phan hoi tir co s& dé ¢6 cac bién phap quan 1y, giam sat doi ngii can
bd quan 1y hiéu qua trong viéc phat huy nang lyc chuyén mén cling nhu néng
lyc quan ly. Van d& nay c6 y nghia cung cdp nhimg thong tin dang tin cdy,
nhitng giai phap, kién nghi c6 hé thong, khoa hoc va ké hoc va kha thi cho
Pang uy, Ban Giam hiéu ra nhitng quyét dinh quan 1y kip thoi, dung dén trong
viéc duy tri, thuc dly hay diéu chinh qu4 trinh dao tao nhim dat hi¢u qua cao
nhat.

2.3.5 Dadnh gia chung vé cong tdc qudn ly phat trién dpi ngii can by qudn ly

Cong tac quan 1y phat trién doi ngii can bd quan 1y cia Truong Cao
dang Du lich Ha [ 6i trong nhiing nim qua d4 c6 sy chuyén bién tién b trong
viéc quan 1y, quy hoach, dao tao, dé bat, bd tri va sur dung can bg. Cong tac nay
co ban dam bao ding quy trinh, tuan thi theo nguyén tic tap trung dan chu
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trong lwa chon, bd tri, d& bat, su dung can bg, phat huy dugc vai tro lanh dao
ctia [ ha trudng, ciia don vi truc tiép sir dung can bg.

V6i nhimng chuyén bién trong nam hoc 2006 - 2007, nhung cong tac
quan ly phat trlen d6i ngil can bo quan 1y cua Trudng Cao dang Du lich van con
ton tai mot sd han ché sau:

- Mot s6 it don vi, can bo 1anh dao chua nhan thic déy du vé y nghia,
tam quan trong cta cong tac xdy dung va phat trién doi ngii can bd quan ly.
Thyc hién quy hoach can bd quan ly chua that dung theo quy trinh, déc biét
trong nhimg nim dau nang cap 1én truong trung cap. Trong nhén thic, danh
gi4, sir dung can bd con c6 biéu hién chii quan, ¢6 noi chua that cong tam, thleu
dan chu. Thoi gian dau con ling ting trong quy hoach, thiéu ké hoach chi tiét,
cu thé véi viée bd tri, sr dung va dao tao ngudn cén b quan ly.

- Phét trién do6i ngil can bd quan 1y da duoc xac dinh 1a khau then chdt
quan trong, nhung t6 chirc thuc hién chua viing vang, thiéu dong bo, khong lién
tuc theo quy trinh. Chua thyc sy quan tdm dau tu ding mirc; ¢6 trong tim ddi
v6i vide xay dung ké hoach cu thé vé phat trién doi ngii can b quan 1y c6
chuyén mon sau va lanh dao hi¢u qua.

- Thoi gian khi [ ha truong duge nang cap tir trung cip 1én cao dang,
cong tac dao tao, bdi dudng can bd quan 1y con dan trai; chit luong, hidu qua
chwa cao, dao tao chua gin véi quy hoach va bd tri sir dung, chua cu thé hoa
c4c tiéu chuln chtc danh, chua manh dan ctr can bd tré c6 nang lyc va trién
vong phat trién di hoc tap, dao tao va boi dudng & nudc ngoai.

- Cong tac quan 1y con trong tinh trang chdng chéo, chua siu sat, tinh lién
thong giita cac phong, khoa, by mén chua cao. Mdi quan hé phdi hop trong cong
tac quan ly, tac nghiép, dé bat va diéu chuyén c6 lic con thlet chat ché va thleu tinh
khoa hoc t6 chirc. Chua phan dinh rach roi chirc nang cua cép iy, chinh quyen va
cac doan thé, nén trong giai quyet cong viéc thuong bi thu dong va chdm tré.

Tdn tai ciia mot s6 han ché nay 1a do mot s nguyén nhan sau:

- Cong tac phat trién can bo quan 1y tuy da duoc cac cap uy Pang va
Ban Giam hi¢u quan tdm nhung viéc thuc hién chua kién quyet, dong bo va
chua thuong xuyén lién tuc.

- Viéc xdy dung, tao ngué)n can bo ké can tién hanh con chim, ké
hoach chua cu thé, chua can dbi giita cac don vi trong nha trudng.

- Mot s6 cép ty dang chua nhéan thie day du, ding muc vé ¥ nghia, tim
quan trong ctia cong tic phat trién doi ngii can bo quan ly. Trong nhén thirc, danh
gia, str dung can b con co biéu hién ling tang, chua gan viéc quy hoach véi viée
bd tri, sir dung va tao nguon can bo, thiéu ké hoach dao tao trong qué trinh quy
hoach, nhat 1a c4n b lanh dao, can bd quan 1y & nhitng vi tri then chét.

- Quy hoach can bd quan Iy chii chdt duge xac dinh 13 khau quan trong,
nhung t6 chtrc thyc hién thiéu viing chic, thiéu dong bo, khong lién tuc theo quy
trinh, chua quan tdm dao tao dung muc, xay dung ké hoach chua cu thé vé phat
trién doi ngil can bd quan 1y c6 chuyén mén trudc mét ciing nhu 1au dai.
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CHUONG 3
MOT SO BIEI PHAP QUAI LY PHAT TRIEI POQI1 GU
CAI BO QUAI LY O TRUOI G CAO PAI G DU LICH HA I QI

3.1. Nhing co' sé dé xuit bi¢n phap

Trude bdi canh hoi nhap quoc té va d'01 moi trong nudc voi nhitng thuén
loi va kho khan nhu da néu & trén, viée phat trién doi ngli can bo quan ly va cong
tac can bo 1a mot trong nhitng van dé trong tim ciia to chirc, co quan. Boi I€ van deé
con ngudi ludn phéi “di trude mét bude”. Viée xay dung va phat trién mot doi ngii
can bd quan 1y, can bo lanh dao ¢ cac t6 chire, co quan c6 chét lugng cao vi thé lai
cang quan trong va cip bach hon bao gid hét.
3.2. Pinh hlr(mg, quan diém va muc tiéu phat trién déi ngii can by quan ly
6 Truwdmg Cao dang Du lich Ha Ngi trong thoi gian téi
3.2.1. Dinh huong

Do6i méi co ban cong tac quan 1y va to chirc gido duc; xdy dung hé
thong gido duc nham tao diéu kién cho moi ngudi c6 thé hoc tap sudt doi theo
huéng thiét thyuc, hién dai, gan chit v6i yéu ciu xa hoi. Hoan thién co ché,
chinh sach va luat phap dé dam bao sy nghiép giao duc phat trién 6n dinh, chat
lwong, hiéu qua dap ang nhu cau vé con ngudi va ngudn nhan lyc cho dat nudc
phat trién nhanh va bén viing. I gin chin va dly lui nhitng hién tugng tiéu cuc
trong nganh gido duc, xdy dung mot nén giao duc lanh manh.
3.2.2. Quan diém

Xuét phat tir yéu cau, nhiém vu cua thoi ky d6i méi; nhan thirc duoc
tam quan trong cua viéc quan ly phat trién doi ngii can bo quan ly c6 vai tro
quyét dinh; Pang uy va Ban Gidm hi¢u | ha truong da gin viéc xdy dung doi ngii
can bd véi xay dung to chirc va d6i mai co ché, chinh sach. Xay dung doi ngil can bd
quan 1y va xay dung t6 chirc, d6i mdi co ché chinh sach, phuong thirc, 1¢ 16 1am viéc
co quan hé chat chg, tac dong 1an nhau. M&i can bd quan 1y trong t6 chirc phai co
chirc nang, nhiém vy, quyén han, trach nhiém r6 rang. Quy hoach, dao tao, bo tri, st
dung can b phai gan véi yéu cau thyc t& nhiém vu, ddng thoi kién toan va dbi méi hé
thdng co ché, chinh sach.
3.2.3. Muc tiéu
3.2.3.1. Vé co cdu

Co cdu bo may hién nay cua Truong Cao ding Du lich Ha I §i tvong
d6i hop ly. Hién tai truong c6 7 phong chirc ning, 6 khoa chuyén nganh, 5 bd
mon tryc thude, 2 trung tdm. I goai ra c¢6 1 co s& thyc hanh, thuc tap cho hoc
sinh - sinh vién 1a Khach san truong. Trong twong lai véi téc do phat trién nhu
hién nay, I ha trudong can phai mé rdng quy mo vé bo may td chic. Du kién
dén nam 2010, Trudong Cao déng Du lich HaT 6i s€ c6 su thay ddi nhu sau:

- Tach Khoa Quan tri kinh doanh khach san - nha hang thanh hai khoa
la: Khoa Quan tri kinh doanh nha hang va Khoa Quén tri kinh doanh nha hang.

- Thanh 14p B6 mén Marketing 1am co s& ning cip thanh Khoa
Marketing du lich sau khi da hoan tat thi tuc mo nganh dao tao moi.

- Chuyén chirc ning nghién ctru khoa hoc ctia Phong [ ghién ctru khoa
hoc va Quan hé qudc té vé Phong Pao tao. Pong thoi doi tén ciing nhu chirc
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nang cua hai phong nay. Phong Dao tao hién nay s& tr¢ thanh Phong Quan ly
dao tao va I ghién ctru khoa hoc. Thanh lép Trung tdm hop tac dao tao quéc té
v6i chirc nang va nhiém vu khai thac cac d01 tac nudc ngoai trong viée t6 chuc
cac khoa dao tao trong nudc hodc quic té cap bang cua d(>1 tac nudc ngoai.
Budc dau Trung tam nay sé tryc thugc Phong Hop tac qudc té.

- 1 ang cap Khoa Tai chic thanh Trung tim dao tao va bdi dudng
nghié¢p vu du lich - khach san. Chtic ndng va nhi€ém vu cta Trung tdm nay tap
trung vao viéc t6 chirc cac khoa dao tao thuong xuyén khong theo nién ché véi
cac hinh thirc vira hoc vira 1am, lién thong, ngén han va lién két dao tao véi cac
dia phuong hodc céac co s dao tao trong nudc.

- Thanh 1ap Trung tdm tu van nghé nghiép va cung tng nhan lyc du lich
- khach san. Chirc ning va nhiém vu cta Trung tim ndy 13 tu van hudng nghiép
cho hoc sinh - sinh vién trong qua trinh hoc tap va quan h¢ vdi cac doanh nghiép
trong linh vuc kinh doanh du lich - khach san nhim tim kiém co s& thuc tap
thuong xuyén, thuc tap tot nghiép cho hoc sinh - sinh vién. Pong thoi tim kiém
viéc lam, gidi thiu viée lam, cung trng nhan luc sau khi hoc sinh - sinh vién tbt
nghiép cho cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té. Trudc mét Trung tm
nay sé truc thudc Phong Quan 1y hoc sinh, sinh vién.

I hu vay, dén ndm 2010, Trudng Cao dang Du lich Ha T 6i s& c6 7 phong
chirc nang, 6 khoa chuyén nganh, 6 b mén truc thude va 5 trung tam. Vai sy thay dbi,
diéu chinh nay, d6i ngil can bd quan 1y ciing dodi hoi ¢6 sy phat trién ca vé sb luong va
chét luong nham dép (g vai yéu cau trong tinh hinh méi.
3.2.3.2. Vé 56 lwong

K¢é hoach phat trién d6i ngii can bo quan 1y ctia I ha truong vé mat so
luong den nam 2010 (chi tinh Ban Giam hi¢u, trudng, phé don vi; khong tinh t6
truong, to pho bo mon tryc thude khoa) nhu sau: S6 Iuong d6i ngii can bo quan 1y
cua Truong Cao dang Du lich Ha T 6i s& can bo sung cho nam 2010 la 14 nguoi (56 -
42), trong d6 cap truong 1a 4 ngudi (27 - 23), cap pho 1a 10 nguoi (29 - 19). Vi sb
lugng 13 14 ngudi can bo sung cho doi ngii can bd quan ly trong thoi gian tir nay dén
nam 2010 so v6i 42 nguoi ¢ thoi diém hién tai chiém ty 1& 33% trén tong s6 can bo
quan ly can tuyen dung, bd nhiém, didu dong. I hu vay qua viéc du kién, du béo vé su
thay doi co cau 6 chiic bo may trong thoi gian trude mit va cho tuong lai, | ha
truong can co ké hoach cu thé trong viée tuyen dung, bd nhiém, didu dong, b tri
ding ngudi ding viée dap img dugc yéu cau vé s6 luong trong tinh hinh méi.
3.2.3.3. Vé chat luong

Vé chit lwong doi ngii can bd quan 1y ciia Truong Cao dang Du lich
Ha I 6i s& tirng budc dugc nang cao theo chi ti€u, dinh hudéng cta tiing nam
hoc, duogc thé hién cu thé bé“mg ké hoach phat trién theo tung don vi. Dy kién tir
nay dén nim 2010 s& c6 khoang 50 can bd quan 1y cia Truong Cao ding Du
lich Ha T 4i c6 trinh d§ sau dai hoc, ngoai ra I ha trudong ciing co Kké hoach cuir
thém mot sb can bo du tidu chuln di tham gia cac 16p 1y luan chinh trj cao cip
cho can b 1anh dao va can bo nguf‘)n.

3.3. Mgt s6 bién phap quan 1y phat trién ddi ngii can by quan 1y ¢ Trudong
Cao ding Du lich Ha Ndi trong thoi gian t6i
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3.3.1. Nhém bign phdp 1: Dw bdo va xdc dinh nhu cau phdt trién déi ngii cdn
bé qudn ly
3.3.1.1. Muc dich va yéu ccfu

I hu ciu phét trién doi ngii can bd quan ly 14 nhu cau nang cao (phat
trlen) nang lyc thyuc hién nhiém vy duge giao ctia mdi ¢4 nhan hay t6 chirc, nhu
cau nay chi co thé duoc thoa man bang con duong quy hoach, ké hoach, diao
tao, boi dudng, tuyen chon, b6 nhiém, klem tra, danh gia.
3.3.1.2. Nguyén tac dé xdc dinh nhu cau phdt trién

(1) Phan tich cong viéc cu thé: So sanh nhiing gi ma ngudi ta dang lam véi
nhiing gi ma ho nén lam.

(2) Phan tich két qua dAu ra cu thé: So sanh nhimng gi ma nguoi ta dat
duogc (két qua cong viée) véi nhitng gi ma ho phai dat duoc.

(3) I hu cau phat trién dugc xac dinh cho mdi thanh vién trong mot to
chirc, nhung diém xuat phat dé phéan tich nhu cau dao tao khong phai 13 tir mdi
thanh vién cu thé ma 1a co quan, don vi ciia cong chirc do.

(4) Khi phan tich nhu cau phat trién phai dat cau hoi: “Cai gi gop phan
quan trong vao su thanh cong ciia mot t6 chirc”. Cau tra 1oi chinh 1a yéu cau ddi
v6i chirc nang, nhiém vu ciia don vi/bo phan d6 chir khong phai 1a diéu ma don
vi/by phén d6 cho la quan trong.

(5) Céc nhu ciu phat trién duoc l4y ra trén co s6 ctia yéu cau ddi voi 3
cap d6 hoan thanh nhiém vu: (i) Trién khai; (ii) Hoan thanh; (iii) D6i méi.

(6) Khéng phai moi nhu cau déu duoc thod mén qua con dudng dao tao.

(7) Phén tich va x4c dinh nhu cau phat trién phai dya trén quan diém
can ddi giira:

-1 hu cau hién tai va trong twong lai cua nha truong.

- Cac nhu cau clia c4 nhan vé sy nghiép va phat trién.

-1 hu ciu vé& don vi/bd phan dé 1am viéc c6 hiéu qua.

- Va phai lam rd nhu ciu xuat phat tir doi hoi vé ban chat cta cong
viéc hay bang cam tinh, sy quan tdm ca nhan.

(8) I hu cau phat | trién phai dugc xac dinh mot cach chén thye.

I hu cau phat trién (mong mu6n phat trlen) duogc xac dinh chan thuc
bao nhiéu thi viéc dao tao s€ mang lai hiéu qua bay nhiéu.
3.3.2.3. Noi dung

Trén co sé muc dich, yéu ciu va nguyén tic cta viéc xac dinh nhu cu
phat trién ddi ngil can bd quan ly ching ta can tién hanh diéu tra co ban, du bao
nhu ciu, tong hop y kién va phan tich sb liéu cu thé cho mdi bd phan/don vi ndi
riéng va toan thé I ha truong néi chung.

Tlep theo, phai xem xét 1a tinh hinh trién khai thuc hién chuc nang,
nhi¢ém vu dugc giao cia don vi thong qua bao cao hang nam, nhén xét cua co
quan quan 1y cAp trén, don vi cip dudi, ¥ kién cua nhiing ngudi quan tam, tham
do du luén tap thé, 13y ¥ kién cac thanh vién trong don vi, dinh huéng phat trién
cua nha truong, don vi trong tuong lai...

Tir viéc phan tich cic thong tin trén, ¢d ging lam rd nhiing khiém
khuyét, yéu kém, bt cap ctia nha truong, don vi (d6i twong phan tich) déi véi
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yéu ciu cua chirc ning nhiém vu hién nay hay trudc yéu cau phat trién trong
tuong lai. Va quan trong hon ca la phai xac dinh cho dugc nguyén nhén cia cac
khiém khuyét, yéu kém ciing nhu bét cap trong hoat dong hién nay ciia to chirc
d6 c6 lién quan dén van dé nhén su.

3.3.2. Nhém bién phdp 2: Cong tic lip quy hoach, ké hoach phdt trién dpi
ngii can by qudn ly

3.3.2.1. Vi tri, vai tro, y nghia ciia céng tac ldp quy hoach, ké hoach

Lap ké hoach 1a mot chirc ning co ban ciia cong tac quan 1y phat trién
d6i ngii can bd quan 1y. Pay 1a mot chirc ning co tim quan trong nhat ddi véi
cac nha quan 1y & moi cdp vi no lién quan, gin lién v6i viée xac dinh muyc tiéu
va lua chon cac chuong trinh hoat dong.
3.3.2.2. Muc dich va yéu cau

Lap quy hoach, ké hoach 1a viéc thiét ké cho mot twong lai mong muén va
vé& nhiing cach thirc hidu qua dé thuc hién né. D6 1a viée thiét ké, tu duy mot cach
chién lugc: xac dinh xem can phai lam gi, c6 nhing thuan lgi khé khan gi, can phai
1am nhu thé nao d¢ dat dugc nhimg diéu mong mudn. Vi vay, ngudi ta coi viéc xay
dung ké hoach 1a dé ra nhiing thir ma chung ta mudn dat duoc va 1am nhu thé nao
dé dat dugc nhitng thir ma ching ta mong mudn.

Tir nay dén nam 2010 xy dung quy hoach, k& hoach dong bo dam bao ca s6
luong ciing nhur chat lugng doi ngii can bd quan 1y gido duc va phuc vu dio tao, dam
bao it nht phai c6 3 dén 4 can b tré trong dién quy hoach dugc bd nhiém cho timg
chirc danh lanh dao tir cap trudng, pho phong, khoa, bd mon tré 1én nhim thay thé
nhing can b linh dao da ngoai do tudi quy hoach trong nhimg nam tiép theo.

Phén d4u dat chi tiéu trén 50% can b quan 1y gido duc co trinh d6 sau dai hoc va
ngay cang chuyén mon hoa Ve nghiép vu cong tac, ¢ lap trudng, tur trdng vimg vang.
3.3.2.3. M4t s6 nguyén tic co ban khi lap quy hoach, ké hoach

(1) Bam bao tinh muc dich

(2) Bam béo dinh huéng

(3) bam béo tinh khach quan, khoa hoc

(4) Bam bao tinh kha thi

(5) Pam béo tinh hop 1y, cong khai va thuyét phuc
3.3.2.4. Noi dung

- D6i méi cach thire, quy trinh thyc hién quy hoach can b quan 1y.

- Xay dung dugc é-kip lanh dao manh, tao dugc uy tin cao cua nguoi lanh
dao, can bo chu chbt
3.3.2.3. Phuong hudng thuc hién

Tung chtrc danh truong, phd cac don vi phai chuln bi tir 3 dén 4 can bo
du bi @& ho c¢6 diéu kién thi dua hoc tap, phan ddu vuon 1én, dé c6 diéu kién lua
chon dugc nguoi t6t. Dam bao can bd trong dién quy hoach dugc dao tao theo yéu
cu tiéu chuln dé khong bi dong, hang hut trong trudng hop can bd tri ngay.

Chu dong x4y dung doi ngii can bo ké can ving vang, du ban linh vé cac
mdt trén co s quy ché tuyén chon can b, thu hit nhan tai. C6 ké hoach cu thé phat
hién tao ngudn can bd du bi du tiéu chuln dao tao co ban, da rén luyén qua thi
thach thyc té, dam bao tinh ké thira lién tuc va phat trién vai tubi doi dudi 40.
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3.3.2.5. Nhitng vin dé can tranh trong céng tac ldp quy hoach, ké hoach

3.3.3. Nhéom bign phdp 3: Cong tic dao tao va béi dwong phit trién dpi ngii
cdn b qudn ly

3.3.3.1. Muc dich va yéu cau

Can clr vao mat manh, mat yéu cua can bd; cén cu vao yéu cau cong
viéc ma tién hanh ddo tao, bdi dudng can bd quan 1y cho phu hgp. Cén bo tré
can duoc dao tao tap trung co ban, phai trai qua thoi gian rén luyén, thu thach
trong thyc tién, gan sat véi cong viée du kién duogc giao.
3.3.3.2. Lap ké hoach dao tao, boi duong

Trong cong tac lap ké hoach dao tao, boi dudng d6i ngili can bd quan
1y cho nha trudng, tuy theo cap do, yéu ciu va nhu ciu dao tao phat trién cua
tung cép, tung don vi/bo phin ma co thé lap cac loai ké hoach khac nhau: dai
han, ngén han...
3.3.3.3. Noi dung

Két hop dao tao chinh quy véi cac hinh thirc dao tao khac phii hop cho
ting loai can bd quén ly tirng phong, khoa, by mon chic nang trong I ha truong.
C6 ké hoach hang ndm giri va cir can bd di hoc trong va ngoai nudc.
3.3.3.4. Phuong huong thuc hién

Két hop dao tao chinh quy vdi cac hinh thirc khac cho timg loai chic
danh, tirng loai can bg.

Dao tao theo hinh thire tip trung hodc dao tao theo hinh thirc khong
tap trung; ngin han hodc dai han; trong nuéc hodc nudc ngoai.

Két hop viéc dao tao tai cac truong 16p voi viée rén luyén qua thuc
tidn cong tac, trong lao dong san xuat, trong hoat dong phong trio.
3.3.3.5. Cac budc trién khai thuc hién

(1) Xac dinh ddi tugng dao tao; (2) Xéc dinh ndi dung dao tao; (3) Xac
dinh cac ngudn lyc; (4) Xac dinh cac hoat dong dao tao, bdi dudng; (5) Xac
dinh myc tiéu cua khoa dao tao; (6) Tuyen chon nguoi di hoc (hoc vién); (7)
Thoi gian t6 chirc khoa dao tao; (8) Thiét ké chuong trinh khoa dao tao; (9) Tai
liéu, phuong tién day va hoc; (10) Lwa chon co s dao tao, ddi tuong giang day
(giang vién); (11) Kinh phi cho cac khod hoc; (12) Banh gia khoa hoc.

I €u cac bude nay duoc trién khai dong bo, nhat quan thi cOng tac dao
tao, bodi dudng phat trién doi ngii can bd quan 1y cua Truong Cao déng Du lich
Ha I 6i s& dat dwoc hiéu qua va két qua nhu mong doi ctia ké hoach dé ra ca vé
s6 lugng ciing nhu chét luong.

3.3.4. Nhom bién phdp 4: Cong tic tuyén chon, bo nhiém va dé bat phdt trién dpi
ngii cdan by qudn ly
3.3.4.1. Muc dich va yéu cau

Viéc tuyén chon, bd nhiém, sir dung va d& bat can bo phai dam bao
thuc su dan chi, phat huy hét tri tué tap thé. Bdu ctr, bd nhiém va st dung can
bd phai dam bao dung luc, dung tim, dung viée, dung tiéu chuln, hop véi ning
lyc va so truong, dung véi chuyén mon duge dao tao. Giao viée cho can bd
phai giao dung lic sirc bat cia can bd dang “chin”, dang di 1én, khong nén dé
lac can bo da chitng lai hoach c¢6 chiéu huéng di xudng méi dé bat. I 6i tom lai,
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‘-u

can phai “chon ding ngwoi’ va “ding ding cdch” d6i voi doi ngii can bod
quéan 1y. Dic biét chu trong dén viéc ti€u chuln hoa chat lugng doi ngii can bd
quéan 1y; thuc hién quy trinh tuyén chon, b nhiém nghiém tic; sau d6 can c6
hoat dong giam sat va danh gia viéc thuc hién cong tac nay.
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3.3.4.2. Noi dung

Dé viéc bd nhiém, dé bat can bd quan ly tuan thu ding cac quy trinh
va dam bao tinh dan chi tap trung thong nhat, can quy dinh trong mdi nhiém
ky, trong thdi gian bo nhiém, can bd phai duoc liy phiéu tin nhiém va danh gia
cong viéc theo dinh ky va tiéu chi cu thé.

Viéc dé bat, bo nhiém can bo phai dam bao yéu ciu can bo di trai qua
chirc vu cuong vi ¢ cap thap hon mot thoi gian can thiét, du am hiéu cong viée
va thuc sy truong thanh, c6 kha ning dam dwong cong viéc duge giao. Ching
han, mot can b trudc khi d& bat 1én cip truong, nhat thiét phai qua cip pho
rnf)t thoi gian. Chi truong hop can thiét, c6 nang lyc dac biét moi dé bat vuot
cap.
3.3.4.3. Phuong huong thuc hién

Dé bat, bd nhiém va sir dung can by gin chit véi cong tac dao tao, boi
dudng va quy hoach can bg. Chi dé bat, bo nhiém can b trong dién quy hoach,
da duoc dao tao, boi dudng, du tiéu chuln theo quy dinh cta vi tri, chuc danh
d6 va phii hop v6i chuyén mén duge dao tao. Khong bo nhiém, dé bat can bo
ngoai dién quy hoach, dé bat, b6 nhiém can bo khong ding chuyén mén dugc
dao tao hodc quan niém da 1a cép uy thi viéc gi ciing lam dugc va cé thé phan
cong chirc vu ¢ bat ky vi tri nao.
3.3.4.4. Cac budc trién khai thuc hién

(1) Xay dung ké hoach, phuong an té chtc thi tuyén; (2) Cong tac
chuln bi t6 chic trién khai phuong an thi tuyén; (3) T chirc trién khai ky thi;
(4) Tong két danh gia ky thi tuyén; (5) Tuyén dung, tap su (hgp dong lam viéc,
thur viéc), bo nhiém; (6) B6 tri sir dung can by quan ly.

I éu cac budc nay dugc trién khai dong b, dan chu, cong bang, khach
quan thi cong tac tuyén chon, bd nhiém va dé bat phat trién doi ngil can bo
quan ly cua Truong Cao dang Du lich Ha T 6i s€ dat dugc hi¢u qué trong viéc
lya chon dugc nhitng nguoi du duc du tai vao vi tri quan ly & cac bd phan/don
vi cua | ha truong nhu Ké hoach ¢ phén trén dé ra.

3.3.5. Nhém bién phdp 5: Céng tic kiém tra, danh gid va thuc hién ché dp
chinh sdch pht trién dpi ngii cdn bp qudn Iy
3.3.5.1. Muc dich va yéu cau

Kiém tra, d4nh gia, giam sat va quan 1y can bo 1a hoat dong nham nim
chic thong tin, dién bién vé tu tuong, hoat dong ciia can bd, giup cho cip ty va
trudng cac don vi phat hién vén dé nay sinh, kip thoi diéu chinh va tac dong, lam
cho doi ngil can bo va cong tac can bd ludn ludén hoat dong dung hudng, dung
nguyén tic, quy dinh.

Kiém tra, danh gia can b6 quan ly dé 1am rd nang luc, trinh do, két qua
cong tac, phIm chét dao dac lam can cir dé bd tri, st dung, bd nhiém, dé bat, dao
tao, bd dudng va thyuc hién ché do chinh sach.
3.3.5.2. Can cir danh gia

(1) Tiéu chuln cta can bd quy dinh tai I ghi quyét Hoi nghi 1an thir ba,
Ban chap hanh Trung wong khoa VIII va tiéu chuln cu thé cta timg chic danh
do cap c6 thIm quyén quy dinh.
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(2) T ghia vu can bo, cong chirc quy dinh tai Didu 6,7 chuong II va
Diéu tir 15-20 chuong I11, Phap 1énh Can b cong chirc.

(3) I hi€m vu cta nha trudng, don vi/bd phan dugc phan cong phu trach.
3.3.5.3. Nguyén tac danh gid

(1) Banh gia can bd quan 1y 1a mot ndi dung quan trong cua cdng tac
quan 1y can bo. Khi tién hanh danh gia phai bao dam khach quan, khoa hoc,
phan anh dung dan niang lyc va phlm chat ctia can bd, cong chirc.

(2) Pénh gia can by quan 1y trén co s& nim viing cac quan diém lich st
toan dién va phat trién.

(3) Panh gia can bo quan Iy phai thuc hién theo nguyén tic tap trung,
déan chu, bao dam cho céc két luan vé ngudi can bo 1a dung dén va chinh xac.

(4) Ban than can bo quan 1y dugc trinh bay ¥ kién ctia minh vé két
luan, danh gia.
3.3.5.4. Noi dung danh gia

Lap ho so, phiéu danh gia doi ngii can bd quan 1y dua trén cac tiéu chi

sau:

(1) Chap hanh chinh sach, phap luat ctia I ha nudc.

(2) Két qua cong tac (s6 lugng, chat luong cong viéc hoan thanh).

(3) Tinh than ky ludt (y thic t6 chic ky luat trong cong tac, viée thuc
hién ndi quy).

(4) Tinh than phdi hop trong cong tac véi cac co quan cé lién quan va
dong nghiép.

(5) Tinh trung thyc trong cong tac (trung thuc trong bao cdo véi cip trén
va tinh chinh xac trong cac bao céo).

(6) Pao dirc, 16i song.

(7) Tinh than hoc tip nang cao trinh d9.

(8) Tinh than va thai 6 phuc vu nhan dan.
3.3.5.5. Qua trinh danh gia

Viéc dénh gia can b quan 1y duoc tién hanh hang nim véo thoi gian
theo trinh tu sau:

(1) Can bo quan 1y viét ban tu nhan xét cong tic sau mot nim cong tac
theo ndi dung néu trén.

(2) Tap thé noi can bo quan 1y lam viéc tham gia vao ban ty nhan xét
va ghi phiéu phan loai (khong ky tén) cong chirc.

(3) Thu trudng phu trach ngudi can by quan 1y truc tiép danh gia cong
chuc theo ting ndi dung va tham khao y kién nhén xét cua tap thé dé téng hop,
xép loai cong churc theo 4 mure do: xuét sz“ic, kha, trung binh, kém.

(4) Ddi véi can b quan 1y giit chirc vy lanh dao (quan 1y cp cao) thuc
hién viéc tu phé binh trudc nha trudng; cac thanh vién 1a can bd quan ly cép
phong/khoa/bd mon/trung tdm (trung gian va co sd) trong nha trudng gop y
kién, cép trén truc tiép danh gia.

(5) Thit truong phy trach truc tiép danh gia can bd quan ly thong bao ¥
kién danh gia dén timg cén bo cy thé.
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(6) Can by quan 1y co quyén trinh bay ¥ kién, bao luu y kién nhirng
n6i dung khong nhét tri vé danh gia v6i ban than minh nhung phai chap hanh y
kién két luan ciia co quan quan 1y c¢6 thIm quyén.

Hang nim, co quan quan 1y nhan sy cin cir vao két qua danh gia cong
chirc cing véi qué trinh quan 1y, theo doi dé phan loai cong chirc va dé& xuat
viéc thuc hién chinh sach ddi véi cong churec.
3.3.5.6. Phuong huong thuc hién

DP6i méi quan diém va phuong phép ra soat, danh gia can bo 1a khau
quan trong, quyét dinh cho viéc 1ap du bao, xay dung quy hoach, diéu chinh, bd
sung quy hoach da xay dung, phai c6 phuong phap khoa hoc, khach quan, toan
dién, lich sir cu thé va tuan theo quy trinh déan chu.

Xay dung hé thong chinh sach 14 cong cu diéu tiét cuc ky quan trong
trong cong tac lanh dao va quan ly. Hé thong chinh sach c6 thé lam thic dly,
tao dong luc cho su phat trién ctia doi ngll can bd quan ly tai cac phong, khoa,
bd mon chire nang cua [ ha truong, ddng thoi co thé kim ham, triét tiéu cac
dong lyc, can tré sy phat trién ctia moi hoat dong.

3.4. Khio sat tinh can thiét va tinh kha thi ciia cic bién phap

Trong phan trén luan van da dé ra 5 nhom bién phap nhim quéan ly
phat trién doi ngii can bd quan 1y & Truong Cao ding Du lich Ha I §i. Cac
nhom bién phap nay co moi lién hé mat thiét v6i nhau, tac dong, hd tro nhau dé
6n dinh va co tinh dinh huéng lau dai. Do d6, dé c6 thé xay dung va phat trién
dugc mot doi ngil can bd quan ly tdt can phai tién hanh déng b6 ca 6 nhém bién
phap trén. Bé khing dinh mirc do can thiét va tinh kha thi ctia cac bién phap,
chiing t6i da tién hanh trung cau y kién danh gia va nhan dinh cua doi ngii can
bd quan ly tai cac phong, khoa, by mdn, trung tdm; cac can by gidng day co
kinh nghiém lau ndm trong nha truéng va mot ) chuyén gia trong linh virce
quan ly gido duc. Tong sb phiéu phat ra 1a 150 phiéu va sé phiéu thu vé 1a 137
phiéu. Tong hop cac phiéu khao sat cho két qua ¢ bang sau:

Béng 3.1: Pdnh gid mirc dp can thiét va tinh khd thi
ciia cdc bi¢n phdp qudn Iy phdt trién dgi ngii cdn by qudn Iy
ciia Truwong Cao ding Du lich Ha Nji

Mire d9 can thiét (%) Tinh kha thi (%)

TT | Chcnhémbiénphip | R4 | cap | Khomg | Rat | i | Khong
“an | iét e kha thi | kha thi
thiet thiet thi

| Updubophitmtnddingd | 55 | 545 0 708 | 292 0
can bd quan ly

2 Lap quy hoach, ké
hoach phat trién doi ngii | 96.2 13.8 0 90.8 92 0
can b quan ly

3 | Déogovabdiduongdoingl | g5, | 53 0 915 | 85 0
canbd quanly

4 D& méi cong tac tuyén
choq, sir dung, b6 nhiém 95.5 4.6 0 78.4 19.6 2
va de bat can by quan ly

5 Kiém tra, d4nh gia va thuc 89.5 10.5 0 83.7 13.7 2.6

23



hién ché d6 chinh sach doi
voi doi ngir can bd quan ly

Nhdn xét chung:

Qua bang trén ta thay viéc quan ly phat trién doi ngii can bo quan 1y &
Truong Cao dang Du lich Ha T 6i 1a rat can thiét v6i 5 nhom bién phap néu trén
déu dugc danh gia vé mirc do can thiét va tinh kha thi cao. Trong d6 mdi nhoém
bién phap dugc thé hién bang két qua diéu tra cu thé nhu sau:

Nhém bign phdp thir 1: Lap du bao phat trién doi ngii can bo quan Iy

- Vé mure d6 can thiét: 75,5% cho 1a rat can thiét; 24,5% cho 1a can thiét.

- V& tinh kha thi: 70,8% cho 14 rat kha thi; 29,2% cho la kha thi.

Nhém bién phdp thir 2: Lap quy hoach, ké hoach phat trién doi ngii
can bd quan ly

- Vé mitc d9 can thiét: 86,2% cho 14 rat can thiét; 13,8% cho 14 can thiét.

- V& tinh kha thi: 90,8% cho la rat kha thi; 9,2% cho 1a kha thi.

Nhém bign phdp thir 3: Dao tao va boi dudng doi ngii can bo quan 1y

- Vé mure d6 can thiét: 96,7% cho la rat can thiét; 3,3% cho 13 can thiét.

- V& tinh kha thi: 91,5% cho 1 rat kha thi; 8 ,5% cho la kha thi.

Nhém bign phdp thir tu: D6i méi cong tac tuyén chon, str dung, bd nhiém va
dé bat can b quan Iy

- V& mirc d can thiét: 95,5% cho 1a rat can thiét; 4,6% cho la can thiét.

- V& tinh kha thi: 78,4% cho la rat kha thi; 19,6% cho la kha thi va
2% cho la khong kha thi.

Nhém bign phdp thiv nidm: Kiém tra, danh gia va thuc hién ché do chinh sach
ddi véi doi ngit can b quan Iy

- Vé mitc d9 can thiét: 89,5% cho 14 rat can thiét; 10,5% cho 14 can thiét.

- V& tinh kha thi: 83,7% cho la rat kha thi; 13,7% cho la kha thi va
2,6% cho la khong kha thi.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két ludn

Tir nhitng co sé 1y luan vé& quan 1y, quan ly gido duc, quan Iy nha
truong (dai hoc/cao dang), doi ngii can bo quan 1y gido duc cd vai tro, vi tri vo
cing quan trong d6i véi viéc hoan thanh cac myc tiéu, yéu ciu cua thoi dai
méi. Poi ngii can bo quan 1y khong chi du vé sd lugng, ma con phai dam bao
vé chat lugng. Trai qua 35 ndm xdy dung va phat trién, doi ngii can bo quan ly
ctia Truong Cao ding Du lich Ha [ 6i d4 truéng thanh vé moi mit; c6 ban linh
chinh tri vitng vang, kién dinh, luén ¥ thirc rén luyén dao dirc cach mang; c6 16i
séng lanh manh, c6 trinh d§ va phuong phéap tu duy dugc nang cao rd rét; co
nang lyc lanh dao, quan ly dat hi¢u qua cao va da dugc chirng minh trong thuc
tién. Tuy nhién trong tinh hinh hién nay va yéu cau cua thoi ky méi dang dat ra
cho Pang uy, Ban giam hiéu va tap thé can bo, giang vién, cong nhan vién nha
truong nhiing kho khan va thach thue. Chinh dleu nay doi hoi [ ha trudng can
phai sém xay dung doi ngii can bd quan 1y & tAim cao méi, nhim giit virg va
phat huy vai tro ciia Truong Cao dang Du lich Ha [ 6i trg thanh mot co s¢ dao
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tao nguén nhan luc dau nganh Du lich Viét [ am. Déng thoi ¢6 nhiém vu dao
tao, boi dudng doi ngii can bd quan 1y cho cic truong thanh vién trong mang
luéi co s& dao tao cua Téng cuc Du lich.

Trong nhimg nam tiép theo, Trudng Cao ding Du lich Ha I 6i can phai
phén tich thyc trang vé phIm chat, ning lyc cong tic va chét luong cta doi ngll can
bd quan Iy dé tir d6 duara nhitng nhén dinh, danh gia va tong két nhitng mat manh,
mit yéu ciia doi ngii nay. Pong thoi trién khai ddng bd cac nhém bién phap nham
nang cao chit lugng cho doi ngii can bd quan 1y ciia nha truong.

Chiing t6i ciing da khao sat mirc do can thiét va tinh kha thi ciia cac
nhém bién phap. Tuy nhién mudn thyc hién cac giai phap nay dat hiéu qua cao,
Pang bg, Ban giam hi¢u cung cac don vi chirc nang can phai thuc hién mdt
cach dong bo. Qua 137 phiéu khao sat doi ngii can bd quan 1y tai cac phong,
khoa, b mon, trung tdm; céc can bd giang day c6 kinh nghiém ldu ndm trong
nha truong va mot s6 chuyén gia trong linh vuc quan 1y gido duc, hau hét déu
nhét tri thdy can thiét phai thuc hién 5 nhoém bién phap trén va cho rang cac
bién phap nay c6 tinh kha thi cao. Chinh vi vdy can phai thuc hién cic nhom
giai phap nay mot cach nghiém tic va khin truong nham phat trién dugc doi
ngli can b quan 1y cta I ha truong co chat lugng cao hon, dap ung duoc nhu
cau va nhiém vu cta giai doan d6i méi hién nay. V&i nhitng két qua dat duoc,
luén van da hoan thanh cac nhiém vy dat ra trong nghién ctru dé tai.

2. Khuyén nghi
2.1. Vé6i By Vin hoéa - Thé thao va Du lich

Truong Cao déng Du lich Ha I 6i 1a don vi sy nghiép tryc thude Téng
cuc Du lich trong nhiing nam qua, nay thugc B$ Vian hoa - Thé thao va Du lich.
Tuy nhién trong tinh hinh méi hién nay, déc biét la tir khi Chinh phu ban hanh
I ghi dinh s6 43/2006/1 B-CP, ngay 25/04/2006 ve viéc quy dinh quyén tu chi,
tu chiu trach nhiém vé thyc hién hién nhiém vy, to chtic bd mdy, bién ché va tai
chinh d6i véi don vi su nghiép cong 1ap; Truong Cao dang Du lich Ha T 6i xin
kién nghi mot s van dé c6 lién quan dén cong tic quan ly phat trién doi ngii
can bg quan ly nha truong nhu sau:

- Tht nhét, B Vian hoa - Thé thao va Du lich nén ban hanh Hudng
dan cu thé trién khai thuc hién I ghi dinh 43/2006/I D-CP cua Chinh phu vé
linh vuc tu chu, tu chiu trach nhiém té chirc bd may nhu Théng tu 71/2006/TT-
BTC, ngay 09/08/2006 ctia Bo Tai chinh huéng dan vé linh vuce tu ch, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh dé cac truong thanh vién noi chung trong mang ludi
cac truong thudc Téng cuc Du lich va Truong Cao drfmg Du lich Ha I 6i noi
riéng c6 co sd thuc hién I ghi dinh nay.

- Thir hai, vé& van d& bién ché, B6 Vin hoa - Thé thao va Du lich cho
phép Hiéu truong Truong Cao dang Du lich Ha [ 61 xay dung ké hoach bién
ché hang ndm giri BO Van hoa - Thé thao va Du lich dé tong hop, giai quyét.
Thuec té, trong subt 35 nam ké tir khi thanh 1ap nam 1972, s6 bién che cua nha
truong chi duge didu chinh mot 1an tir 36 ngudi 1én 45 ngudi trén tong sb hon
300 can by, gido vién, cong nhan vién hién nay. Piéu nay di gay khong it kho
khin cho I ha truong trong nhitng nam qua dé giai quyét cac chinh sach giita
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can bd quan 1y thudc dién bién ché va ngoai bién ché véi nhiéu ché do phan
biét khac nhau. Pay chinh 1a trd ngai dau tién khi xét dén cac yéu t6 dé lap quy
hoach, ké hoach phat trién lyc luong can bd quan 1y nong ¢t cta I ha trudng
trong tuong lai.

- Thir ba, vé str dung, quan 1y can bg, B Vin hoa - Thé thao va Du
lich cho phép Hiéu truong Truong Cao dang Du lich Ha I i:

1 Quyet dinh viéc tuyén dung can b quan 1y theo hinh thirc thi tuyén
hodc xét tuyén.

(2) Quyét dinh b6 nhiém, ky hop ddng lam viéc v6i nhitng can b quan 1y
da duoc tuyén dung, trén co s& dam bao du tiéu chuln cta vi tri cong tac va phu
hop véi co cdu chirc danh nghiép vu chuyén mén theo quy dinh cta phéap luat.

(3) Pugc sip xép, b tri va sir dung can bd quan Iy pht hop véi nhiém
vu duoc giao dung voi nhu cu thuc té ciia I ha truong.

(4) Pugc quyét dinh didu dong, biét phai, nghi huu, thoi viéc, cham
dut hop dong lam viéc, khen thuong ky luat can bo quan 1y thudc quyén quan
1y theo quy dinh cua phép luat.

(5) Puoc quyét dinh ning bac luong ding thoi han, trudc thoi han
theo diéu kién va tiéu chuln do phap luat quy dinh cho nhimng can bd quan 1y c6
dong gop thanh tich xuat sic trong cong tac.

(6) Puoc quyét dinh moi chuyén gia nudc ngoai dén [ ha truong lam
viée chuyén mén véi chirc danh chuyén gia tu van, ho trg trong linh vic quan
ly dao tao.

(7) Pugc chu dong quyét dinh cir can bd quan 1y cia [ ha truong di
hoc tap & nudc ngoai dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu va k¥ ning
quan ly dao tao, dugc cac co quan c6 thim quyén lam tha tuc xut, nhdp canh
theo quy dinh cta phap luat.

(8) Tang cuong hd tro I ha truong cac ngudn von ngan sach, chuong
trinh hanh dong quobc gia, chuong trinh myc tiéu trong linh vyc dao tao, boi
dudng nang cao nang luc can bo quan ly ndi chung va phat trién doi ngii can
b, gido vién ndi chung trong nhimg niam tiép theo.

2.2. Véi B) Gido duc va Dao tao

Pé xay dung, phat trién va nang cao chat lugng d0i ngll nha giao va
can b quan ly gido duc dé nghi B6 Gido duc va Pao tao can cung cd, ning cao
chit lugng hé théng cac trudng su pham, cac truong dao tao can by quan ly.
Cn vu tién thich dang cho can bd giang day va can b quan ly duoc di dao tao
va bdi dudng theo cac dy an dao tao sau dai hoc ¢ trong nudc va nu6e ngoai.
Can diéu chinh, d6i méi ndi dung, chuong trinh, phuong phap giang day theo
hudng hién dai va pht hop vai thyc tién, dong thoi nang cao chit luong cong
tac quan ly gido duc cua cac truong dai hoc trong hé thong gido duc nudc ta.
2.3. Véi B§ Noi vu

Can phai cai cich tién lwong, phu cap gidng day, diéu chinh hé s6
thang luong, bac luong, néi rong khoang cach thang, bang luong; gin thang,
béc luong véi trinh d6 chuyén mén duge dio tao. Xay dung hé thdng vin ban
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huéng dan cu thé hon nira cach thire tién hanh chuyén xép luong cti sang luong
moi; viée diéu chinh hé s6 phu cép chirc vu lanh dao hién nay van con mot so
bét cép, gy nhiéu trd ngai cho viéc diéu chinh va bo sung. Dé nghi can kip thoi
dé ra cac van ban hudng dan cu thé, ti mi dé khic phuyc tinh trang trén.

Viéc thiét ké cac ngach cong chirc trong mot bang luong khéi hanh
chinh sy nghiép nhin chung déu theo mot cong thirc 1a: So cp - Trung cap -
Chuyén vién (Pai hoc) - Chuyén vién chinh - Chuyén vién cao cép. Diéu nay
c6 mat t6t 1a dam béao sy trong quan gitra cic nganh déu giéng nhau, nén khong
¢o sy so sanh gitra cac nganh. I hung khi 4p dung vao thuc tién thi c6 tinh trang
1a & mot sb chuyén nganh rat it nguoi duge xép vao cac ngach chinh, nhét 1a
ngach cao cép thi mot s6 nganh hau nhu khong co.
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2.4. Véi Truwomg Cao ding Du lich Ha Noi

Trong nhitng nam tiép theo, Pang ty va Ban giam hiéu [ ha trudng
can quan tdm hon nita dén cong tac xdy dung, phat trién, dao tao va boi dudng
doi ngti can bo quan ly. Thuc hién ché do dan chu tai co so va tang cuong cong
tac thanh tra, kiém tra dbi voi viéc quy hoach doi ngil ké cén cua ting don vi.
Tang cuong hon nita vai trd tham muu cia cong tac to chic va can by dé hoan
thanh chi tiéu, dinh mirc ma Truong Cao dang Du lich Ha I 6i dé ra. C6 nhu
vay mdi phat trién dugce doi can bod quan ly, can bg lanh dao vitng manh va on
dinh, thyc hién dugc phuong chdm hanh dong cua I ha truong.

[ goai ra, dé kién toan bd may quan 1y va dan dan hoan thién hon nita
hé thng quan 1y cua khdi phuc vu dao tao, thuc hién tdt cai cach nén hanh
chinh trong giai hién nay va nhimng nam tiép theo, I ha truong ciing can khin
truong hoan thanh viéc xay dung ké hoach phat trién dai han, théng nhét tién
hanh dong bo cac nhém bién phap dé dat hiu qua thiét thyc trong viéc nang
cao chét lugng doi ngii can bo quan 1y gido duc cua I ha trudong, gop phan thic
dly viéc cai cach hé théng gido duc bac dai hoc dat két qua cao hon nira.
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