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1. Lý do chọn đề tài 

Hiện nay đất nước ta đang tiến hành sự nghiệp công nghiệp 
hoá, hiện đại hoá đất nước tạo đà cho sự hội nhập trong khu vực và 
quốc tế.  

Trong bài phát biểu khai mạc hội nghị lần thứ tư BCHTƯ 
(khoá VII) nguyên Tổng Bí thư Đỗ Mười đã nói: “Con người phát 
triển cao về trí tuệ, cường tráng về thể chất, phong phú về tinh thần , 
trong sáng về đạo đức là động lực của sự nghiệp xây dựng  xã hội 
mới, đồng thời là mục tiêu của chủ nghĩa xã hội”. Nghị quyết đã nêu 
rõ: "Sự nghiệp chăm sóc sức khoẻ là trách nhiệm của cộng đồng và 
của người dân, là trách nhiệm của cấc cấp uỷ Đảng và chính quyền, 
các đoàn thể nhân dân và các tổ chức xã hội trong đó ngành y tế giữ 
vai trò nòng cốt”.   

Con người muốn phát triển tài năng thì phải có sức khoẻ, đầu 
tư cho sức khoẻ chính là đầu tư cho sự phát triển kinh tế – xã hội của 
đất nước. Với mục tiêu phát triển của ngành y tế, Y học Việt Nam 
phấn đấu đến năm 2020 là đảm bảo công bằng, nâng cao chất lượng 
hiệu quả chăm sóc sức khoẻ, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của mọi 
tầng lớp nhân dân đưa sức khoẻ nhân dân đạt mức trung bình của các 
nước trong khu vực.  

Để đạt được những mục tiêu trên  cần phải có đội ngũ nhân 
viên y tế đủ về số lượng, giỏi về chuyên môn, có đạo đức trong sáng 
“Lương y như từ mẫu”. Từ khi đất nước được thống nhất, công tác 
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chăm sóc và bảo vệ sức khoẻ nhân dân được chú trọng đáng kể, công 
tác này đã được ghi trong Hiến pháp của Việt Nam, trong Luật Bảo vệ 
sức khoẻ nhân dân, mạng lưới y tế đã rộng khắp từ trung ương đến xã, 
thôn, nhiều bệnh tật và nhiều bệnh dịch đã được khống chế hoặc loại 
trừ, tuổi thọ trung bình được tăng lên góp phần củng có niềm tin của 
nhân dân.  Tuy nhiên, lực lượng cán bộ y tế ở Việt Nam nói chung và 
tại tỉnh Nam Định nói riêng vừa thiếu về số lượng lẫn chất lượng nhất 
là cán bộ y tế cơ sở. Vì vậy Trường Trung cấp Y tế Nam Định đã 
được thành lập năm 2003.  

Để đáp ứng nhu cầu đổi mới giáo dục hiện nay cần tập trung 
nghiên cứu tìm ra các biện pháp quản lý nhà trường hiệu quả trong đó 
biện pháp quản lý hoạt động dạy học đóng vai trò rất quan trọng.  

Là một cán bộ y tế tham gia công tác giảng dạy và quản lý tại 
trường, tôi thấy cần thiết phải nghiên cứu thực tế công tác quản lý 
hoạt động dạy học tại Trường Trung cấp Y tế Nam Định, từ đó tham 
mưu, đề xuất các biện pháp quản lý để hoạt động dạy học có hiệu quả, 
góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nghề đáp ứng yêu cầu xã hội 
đòi hỏi trong thời kỳ công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước.  
2. Mục đích nghiên cứu 
 Đề xuất các biện pháp quản lý hoạt động dạy học thích hợp và 
khả thi  nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào tạo cán bộ y tế cơ sở 
tại Trường Trung cấp Y tế Nam Định.  
3. &hiệm vụ nghiên cứu 
3.1. Hệ thống hoá được một số vấn đề lý luận liên quan đến đề tài 
như:  
 Quản lý, quản lý giáo dục, quản lý trường trung học chuyên 
nghiệp và trung học y tế, hoạt động dạy học, các biện pháp quản lý 
hoạt động dạy học.  
3.2. Tìm hiểu và phân tích thực trạng các biện pháp quản lý hoạt 
động dạy học ở các bộ môn:  
 Y học lâm sàng; Y học sơ sở và Y tế cộng đồng; Điều dưỡng, 
Dược lý; Khoa học cơ bản  để tìm ra nguyên nhân của thực trạng đó. 
3.3. Đề xuất biện pháp quản lý hoạt động dạy học nhằm nâng cao 
chất lượng dạy học tại Trường Trung cấp Y tế 9am Định. 
3.4. Khảo sát tính cấp thiết và tính khả thi của các biện pháp đề 
xuất. 
4. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 
4.1. Khách thể nghiên cứu:  
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 Các hoạt động quản lý dạy học của Trường Trung cấp Y tế 
Nam Định. 
4.2. Đối tượng nghiên cứu:  

Công tác quản lý hoạt động dạy học Trường Trung cấp Y tế 
Nam Định. 
5. Giả thuyết khoa học 
  Các biện pháp quản lý hoạt động  dạy học tại Trường Trung 
cấp Y tế Nam Định đã đạt được những kết quả nhất định , song vẫn 
còn nhiều hạn chế do nhiều nguyên nhân. Nếu đề xuất được các biện 
pháp quản lý hoạt động  dạy học một cách hợp lý, khả thi, phù hợp 
với đặc điểm của nhà trường, nhu cầu thực tế tại địa phương sẽ nâng 
cao chất lượng đào tạo nghề.  
6. Phương pháp nghiên cứu 
6.1. 9hóm các phương pháp nghiên cứu lý luận 
 Đọc và khái quát các tài liệu lý luận phục vụ cho nghiên cứu 
đề tài. Khai thác các văn bản, nghị quyết của Đảng, ngành giáo dục, 
các tài liệu có liên quan đến đào tạo nghề đặc biệt là các tài liệu giảng 
dạy chuyên ngành y.  
6.2. 9hóm các phương pháp nghiên cứu thực tiễn 
6.2.1. Phương pháp điều tra viết 
6.2.2. Phương pháp quan sát  
6.2.3. Phương pháp phỏng vấn  
6.2.4. Phương pháp tổng kết, rút kinh nghiệm  
6.2.5. Phương pháp thăm dò mức độ cần thiết và tính khả thi biện 
pháp đề xuất  
6.2.6. Phương pháp toán thống kê 
7. Giới hạn phạm vi nghiên cứu 
 Đề tài luận văn chủ yếu nguyên cứu công tác quản lý trường 
học đặc biệt là công tác quản lý hoạt động dạy học tại Trường Trung 
cấp Y tế Nam Định, từ đó đề xuất các biện pháp quản lý hoạt động 
dạy học có hiệu quả.  
8.  Cấu trúc luận văn:  

Kết quả nghiên cứu luận văn sẽ trình bày trong 3 chương: 
- Chương 1: Cơ sở lý luận về quản lý hoạt động dạy học  
- Chương 2: Thực trạng công tác quản lý hoạt động dạy và 

học  
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- Chương 3: Đề xuất một số biện 
pháp quản lý hoạt động dạy học nhằm nâng cao chất lượng đào tạo 
cán bộ y tế cơ sở.   

Kết luận và khuyến nghị; Tài liệu tham khảo; Phụ lục 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chương 1: Cơ sở lý luận về quản lý hoạt động  
dạy học  
1.1. Vài nét về lịch sử nghiên cứu vấn đề 

Từ xưa đến nay, giáo dục luôn là một lĩnh vực khoa học mà 
bất cứ thời đại nào, quốc gia nào cũng dành được nhiều sự quan tâm, 
nghiên cứu của các nhà khoa học. Tuy nhiên, nghiên cứu các vấn đề 
trong giáo dục không phải là điều dễ dàng, bởi lẽ những vấn đề đó 
luôn luôn có sự gắn kết, ràng buộc với những lĩnh vực khác trong xã 
hội như kinh tế, chính trị, văn hoá-xã hội…Chính vì vậy, nghiên cứu 
các biện pháp quản lý hoạt động dạy học trong nhà trường nhằm góp 
phần nâng cao kết quả học tập của học sinh là một vấn  đề khó khăn 
và phức tạp. Thực chất công tác quản lý trường học của nhà trường 
chủ yếu là quản lý hoạt động dạy và học với mục tiêu cuối cùng là 
nang cao kết quả học tập của học sinh. Để nâng cao chất lượng giáo 
dục thì trước tiên phải nâng cao chất lượng giảng dạy trong nhà 
trường. Để nâng cao chất lượng giảng dạy, vai trò đóng góp của các 
biện pháp quản lý là hết sức quan trọng. Các nhà nghiên cứu trong và 
ngoài nước đã nghiên cứu thực tiễn nhà trường để tìm ra các biện 
pháp hiệu quả nhất. 
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cán bộ quản lý giỏi. 
 - Đầu tư thoả đáng nguồn ngân sách dành cho xây dựng cơ sở 
vật chất kỹ thuật phù hợp với yêu cầu trường chuNn trong giai đoạn 
mới, quy hoạch đội ngũ cán bộ, bổ xung nhân lực, nâng cấp thành 
trường cao đẳng y tế vào năm 2010. 
2.3. Đối với Sở Y tế, Sở Giáo dục và Đào tạo 
 - Tăng cường công tác chỉ đạo, xây dựng kế hoạch tổng thể về 
đội ngũ giáo viên cơ hữu của trường. Có phương án đào tạo, cân đối 
giáo viên các ngành học tránh tình trạng thiếu giáo viên. 
 - Tổ chức cho cán bộ quản lý các trường học tham quan học 
hỏi kinh nghiệm các điển hình tiên tiến về giáo dục, học tập những 
chuyên đề, cập nhật những kiến thức mới về quản lý trường học, trao 
đổi, rút kinh nghiệm trong công tác quản lý. 
 - Hai ngành y tế - giáo dục có kế hoạch phối hợp kiểm tra, 
tăng cường công tác thanh tra hoạt động giảng dạy. Có cơ chế khuyến 
khích động viên, bồi dưỡng thoả đáng đối với giáo viên giỏi, học sinh 
giỏi, xây dựng các điển hình trường tiên tiến. 
2.4. Đối với BGH trường Trung cấp Y tế 9am Định 
 - Thường xuyên tham mưu, đề xuất với các cấp uỷ Đảng, 
chính quyền, Sở Y tế, Sở GD-ĐT trong việc xây dựng cơ sở vật chất, 
đầu tư trang thiết bị dạy học. Quản lý nhà trường một cách toàn diện, 
đặc biệt quan tâm đến quản lý công tác dạy và học. Vận dụng các biện 
pháp quản lý hoạt động dạy học linh hoạt, sáng tạo, phù hợp với điều 
kiện hiện có của nhà trường. Tạo điều kiện cho cán bộ, giáo viên được 
tham gia học tập nâng cao trình độ, tham gia các lớp bồi dưỡng 
chuyên môn nghiệp vụ nhằm phấn đấu đến năm 2010 nhà trường phát 
triển thành Trường Cao đẳng Y tế.   
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xuất phát từ thực tiễn quản lý hoạt động dạy ở trường Trung cấp y tế 
N am Định, các biện pháp quản lý hoạt động dạy học của BGH nhà 
trường sẽ có tác dụng thiết thực đối với việc nâng cao chất lượng giảng 
dạy. 

KẾT LUẬ& VÀ KHUYẾ& &GHN 
1. Kết luận 
 Phạm vi nghiên cứu của đề tài dựa trên cơ sở cụ thể hoá các 
nội dung trong định hướng chiến lược phát triển giáo dục đào tạo 
trong thời kỳ công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. Để đáp ứng 
được yêu cầu phát triển giáo dục và đào tạo của địa phương thì phải 
nâng cao chất lượng đào tạo nghề của trường. Qua nghiên cứu thực 
trạng cho thấy, công tác quản lý của BGH mặc dù có nhiều cố gắng 
trong việc duy trì các mảng hoạt động trong nhà trường, duy trì sĩ số 
học sinh, lớp học, song việc cải tiến các biện pháp quản lý hoạt động 
dạy học cho phù hợp với giai đoạn hiện nay còn nhiều hạn chế, lúng 
túng trong khâu tổ chức, điều hành, chỉ đạo, dẫn tới kết quả học tập 
thực tế của học sinh chưa cao. N hiều học sinh sau khi đã tốt nghiệp 
không xin được việc làm , chưa có nghề nghiệp ổn định. Từ việc tìm 
hiểu thực trạng công tác quản lý hoạt động dạy học của BGH Trường 
Trung cấp Y tế N am Định, chúng tôi mạnh dạn đề xuất một số biện 
pháp cơ bản sau: Tăng cường giáo dục chính trị, tư tưởng, phNm chất 
đạo đức cho đội ngũ giáo viên.  Xây dựng đội ngũ giáo viên đủ về số 
lượng, chuNn về đào tạo, đồng bộ về cơ cấu. Tăng cường quản lý hoạt 
động dạy  của giáo viên. Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học theo 
hướng nâng cao tính tích cực nhận thức của học sinh. Tăng cường 
quản lý hoạt động học của học sinh. Xây dựng, củng cố và sử dụng 
hiệu quả CSVC-TBDH,  ứng dụng CN TT trong quản lý hoạt động 
dạy học. 
2. Khuyến nghị 
2.1. Đối với Bộ Y tế và Bộ Giáo dục - Đào tạo 
 Cần ban hành quy định cụ thể nội dung, chương trình bồi 
dưỡng thường xuyên chuyên môn, nghiệp vụ quản lý. Chỉ đạo mạnh 
mẽ phương pháp giáo dục đào tạo theo hướng phát huy tính tích cực 
chủ động, sáng tạo của người học bằng cách thường xuyên tỏ chức 
các cuộc hội thảo, áp dụng các xu hướng phương pháp tiên tiến hiện 
đại vào quy trình dạy học. 
2.2. Đối với UB9D tỉnh 9am Định 
 - Cần có chế độ khen thưởng xứng đáng cho những giáo viên, 
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Ở Việt N am, tư tưởng quản lý cũng đã xuất hiện từ lâu, các tư 
tưởng quản lý thay đổi tuỳ từng thời kỳ. Thời tiền Lê tư tưởng quản lý 
hướng vào pháp trị, thời nhà Lý hướng vào đức trị, thời hậu Lê hướng 
vào đức trị và pháp trị. Gần đây, đã có nhiều công trình nghiên cứu 
của các nhà khoa học, giảng viên đại học viết dưới dạng giáo trình, 
sách tham khảo, tài liệu…phổ biến kinh nghiệm quản lý, quản lý giáo 
dục của các tác giả như N guyễn Thị Mỹ Lộc, Đặng Bá Lãm, Phạm 
Minh Hạc, N guyễn Cảnh Toàn, N guyễn N gọc Bảo, N guyễn Đức 
Chính, N guyễn Văn Lê,...từ thực tiễn của giáo dục Việt N am. 

N ghiên cứu các biện pháp quản lý hoạt động dạy học nhằm  
góp phần nâng cao kết quả học tập của học sinh là một vấn đề khó, 
phức tạp. Vì quản lý dạy học, ngoài những văn bản chỉ đạo có tính 
pháp quy của Bộ Giáo dục và đào tạo thì ở mỗi địa phương, vùng 
miền có những cách làm của người trực tiếp  quản lý trường học khác 
nhau. Tuy vậy, dù đang thực hiện hoặc đang trong giai đoạn tìm ra 
cách quản lý chuyên môn hữu hiệu thì việc tổng kết kinh nghiệm  cả 
về lý luận và thực tiễn luôn là những đòi hỏi hết sức bức thiết. Chính 
vì vậy, công tác quản lý hoạt động dạy học luôn thu hút được sự quan 
tâm  của các nhà khoa học.  
1.2. Một số khái niệm cơ bản 
1.2.1. Quản lý  
 Quản lý là một hiện tượng xã hội xuất hiện rất sớm ngay khi 
loài người hình thành hoạt động nhóm. N ếu không có quản lý thì năng 
xuất lao động sẽ rất thấp. Quản lý  chính là một phạm trù tồn tại 
khách quan được ra đời từ bản thân nhu cầu của mọi chế độ xã hội, 
mọi quốc gia, trong mọi thời đại.  

Khi nghiên cứu về quản lý Các Mác đã viết “Bất cứ nơi nào 
có lao động, ở nơi đó có quản lý” . Quản lý là thuộc tính bất biến của 
mọi quá trình, hoạt động xã hội loài người. Lao động quản lý là điều 
kiện quan trọng để làm cho xã hội loài người vận hành, tồn tại và phát 
triển. 
 Yếu tố con người, trong đó chủ yếu bao gồm người quản lý 
và người bị quản lý, giữ  vai trò trung tâm trong hoạt động quản lý. 
 Quản lý là quá trình tác động có định hướng, có tổ chức của 
chủ thể quản l ý lên đối tượng quản lý thông qua các cơ chế quản lý, 
nhằm sử dụng có hiệu quả cao nhất các nguồn lực trong điều kiện môi 
trường biến động để hệ thống ổn định, phát triển, đạt được những mục 
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tiêu đã định. 
 Fhư vậy, theo chúng tôi, quản lý là một quá trình tác động có tổ 
chức, có hướng đích của chủ thể quản lý tới đối tượng quản lý nhằm 
đạt mục tiêu đề ra. 
 Quản lý bao giờ cũng tồn tại với tư cách là một hệ thống, bao 
gồm các thành phần:  
 + Chủ thể quản lý: (người quản lý, tổ chức quản lý) đề ra mục 
tiêu dẫn dắt điều khiển các đối tượng quản lý để đạt tới mục tiêu định 
sẵn. 
 + Khách thể quản lý (đối tượng quản lý): Con người (được tổ 
chức thành một tập thể, một xã hội...), thế giới vô sinh (các trang thiết 
bị kỹ thuật...), thế giới hữu sinh (vật nuôi, cây trồng...). 
 + Cơ chế quản lý: N hững phương thức mà nhờ đó hoạt động 
quản lý được thực hiện và quan hệ tương tác qua lại giữa chủ thể quản 
lý và khách thể quản lý được vận hành điều chỉnh. 
 + Mục tiêu chung: Cho cả đối tượng quản l   ý và chủ thể quản 
lý, đây là căn cứ để chủ thể quản lý tạo ra các hoạt động quản lý. 
- Vai trò của quản lý: 
 Vai trò liên nhân cách: Vai trò đại diện, vai trò thủ lĩnh, vai 
trò liên hệ. 
 Vai trò thông tin: N gười cán bộ quản lý vừa là người giữ vai 
trò của người hiệu thính viên, vừa là phát thanh viên, đồng thời là 
phát ngôn viên. 
 Vai trò quyết định: Gồm vai trò người sáng nghiệp, vai trò 
người dàn xếp, phân phối nguồn lực, vai trò thương thuyết. 

- Chức năng quản lý: Lập kế hoạch, thực hiện kế hoạch, chỉ 
đạo, kiểm tra 

- N hiệm vụ của quản lý: Quản lý tổ chức, quản lý kỹ thuật, 
quản lý kinh tế và quản lý xã hội.  

- Các hình thức quản lý: Cơ cấu tổ chức trực tuyến, cơ cấu 
chức năng, cơ cấu trực tuyến - chức năng (Cơ cấu liên hiệp).  
1.2.2. Quản lý giáo dục 

Quản lý giáo dục bao gồm hai cấp độ: Cấp vĩ mô đó là quản 
lý nhà nước về giáo dục; còn ở cấp vi mô là quản lý nhà trường và các 
cơ sở giáo dục khác. Quản lý giáo dục là hệ thống những tác động có 
mục đích, có kế hoạch, hợp quy luật của chủ thể quản lý trong giáo 
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ngành để tăng cường nguồn đầu tư xây dựng cơ sở vật chất của nhà 
trường và mua sắm trang thiết bị dạy học. Sửa chữa cải tiến những 
dụng cụ cũ, bổ sung những dụng cụ mới vào bộ dụng cụ đã có làm 
cho chúng trở thành bộ dụng cụ hoàn chỉnh có thể sử dụng được.  
 - Kiểm tra, đánh giá: Có kế hoạch kiểm tra thường xuyên và 
định kỳ để kịp thời tu sửa và trang bị mới những dụng cụ cần thiết cho 
dạy học. 
  - Điều kiện thực hiện: Tranh thủ sự quan tâm đầu tư của 
UBN D tỉnh, Sở GD-ĐT, Sở Y tế, Sở Tài chính, về kinh phí cho việc 
tăng cường CSVC-TBDH. Sự quan tâm của các cấp lãnh đạo, của các 
tổ chức xã hội hỗ trợ nhà trường về các nguồn tài lực, vật lực, giúp 
tăng cường CSVC của nhà trường theo tinh thần xã hội hoá giáo dục. 
3.3. Khảo nghiệm tính cấp thiết và tính khả thi của các biện pháp  
 Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và thực trạng quản lý hoạt động 
dạy học của nhà trường, đề tài đã đề xuất 6 biện pháp quản lý hoạt 
động dạy học, đó là 
 Tăng cường giáo dục chính trị, tư tưởng, phNm chất đạo đức cho đội 
ngũ giáo viên. Xây dựng đội ngũ giáo viên đủ về số lượng, chuNn về 
đào tạo, đồng bộ về cơ cấu. Tăng cường quản lý hoạt động dạy  của 
giáo viên.  Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học theo hướng nâng 
cao tính tích cực nhận thức của học sinh.  Tăng cường quản lý hoạt 
động học của học sinh.  Xây dựng, củng cố và sử dụng hiệu quả 
CSVC-TBDH. ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hoạt động 
dạy học. 
 Để khẳng định tính cấp thiết và tính khả thi của các biện pháp 
quản lý đề xuất chúng tôi dùng phương pháp lấy ý kiến chuyên gia để 
khảo nghiệm các biện pháp. Kết quả khảo sát qua bảng 3.1 cho thấy: 
 - Về tính cấp thiết của các biện pháp 
 N ội dung trả lời “Không cần thiết"là không có phiếu nào. 
 N ội dung trả lời “Cần thiết"và “Rất cần thiết"là 100%. N hư 
vậy tính cấp thiết của các biện pháp quản lý hoạt động dạy học của 
BGH là cần thiết. 
 - Về tính khả thi của các biện pháp 
 Xét về tính khả thi của đề tài luận văn thì đa số ý kiến cho rằng 
các biện pháp đề xuất của đề tài có tính khả thi. Tuy nhiên còn một số ít ý 
kiến băn khoăn về khả năng thực hiện các nội dung xây dựng đội ngũ đủ 
về số lượng, chuNn về chất lượng, đồng bộ về cơ cấu 
 Tóm lại, Trên cơ sở kế thừa các nghiên cứu trước đó, đồng thời 
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khó, tự giác trong học tập. Từng bước giúp học sinh có phương pháp 
học tập phù hợp với từng môn học, năng lực của người học sinh. 

• Cách thức tiến hành  
 - Lập kế hoạch: Đầu năm học BGH xây dựng nội quy học tập, 
nội quy phòng học, nội quy của nhà trường, sau đó đưa các nội dung 
trên vào công tác của giáo viên CN  lớp, Bí thư Đoàn trường để nhắc 
nhở học sinh hàng tuần, hàng tháng. 
 - Chỉ đạo: BGH chỉ đạo giáo viên chủ nhiệm xây dựng 
nghiêm túc, có hiệu quả nề nếp học tập của học sinh và báo cáo bằng 
văn bản tình hình thực hiện nề nếp của học sinh hàng tháng cho tổ 
chuyên môn và Ban Giám hiệu.  
 - Kiểm tra, đánh giá: Tổ chức kiểm tra, đánh giá việc thực 
hiện nền nếp của học sinh các lớp trong tuần, tháng, học kỳ. Các tiêu 
chí dùng để đánh giá là những nội quy của lớp, của trường đề ra.  

• Điều kiện thực hiện: Phân công giáo viên chủ nhiệm là những 
người có năng lực chuyên môn, có kinh nghiệm trong công tác giảng 
dạy và công tác chủ nhiệm, là người mẫu mực, phNm chất đạo đức tốt 
và nhiệt tình. Tạo điều kiện cho giáo viên chủ nhiệm làm việc, có lịch 
làm việc và sinh hoạt của giáo viên chủ nhiệm, bồi dưỡng giáo viên 
chủ nhiệm trẻ chưa có kinh nghiệm. 
3.2.6. Xây dựng, củng cố và sử dụng hiệu quả cơ sở vật chất, thiết bị 
dạy học. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý 
hoạt động dạy học ở trường 

• Mục đích 
 Xây dựng cơ sở vật chất tốt, trường lớp khang trang sạch đẹp 
tạo tâm lý thoải mái tự tin cho giáo viên và học sinh. Thiết bị dạy học 
phù hợp với nội dung chương trình, được sử dụng có hiệu quả giúp 
học sinh chiếm lĩnh tri thức dễ dàng, nhanh chóng hứng thú hơn. 
Đồng thời thúc đNy quá trình nhận thức và phát triển khả năng tư duy 
sáng tạo của học sinh. 

• Cách thức tiến hành 
 - Lập kế hoạch: Sau khi kiểm tra CSVC-TBDH, BGH xây 
dựng kế hoạch xây dựng, sửa chữa, mua sắm, bổ sung các TBDH,  
thiết bị thí nghiệm, tài liệu tham khảo, sách giáo khoa phục vụ cho 
năm học mới theo yêu cầu của tổ bộ môn. Xây dựng quy chế, bảo 
quản CSVC-TBDH. 
 - Tổ chức, chỉ đạo thực hiện: Tham mưu với các sở, ban, 
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dục, là sự điều hành hệ thống giáo dục quốc dân, các cơ sở giáo dục 
nhằm thực hiện mục tiêu nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi 
dưỡng nhân tài.  
1.2.3. Quản lý nhà trường :  

Quản lý nhà trường là hoạt động của các cơ quan quản lý 
nhằm tập hợp và tổ chức các hoạt động của giáo viên, học sinh và các 
lực lượng giáo dục khác, huy động tối đa các nguồn giáo dục để nâng 
cấp giáo dục và đào tạo trong nhà trường  
1.2.4. Quản lý hoạt động dạy học 

Dạy học là  khái niệm chỉ hoạt động chung của người dạy và 
người học, hai hoạt động này song song tồn tại và phát triển trong 
cùng một quá trình thống nhất. Hiện nay theo xu hướng lấy người học 
làm trung tâm, giáo viên cần tạo cho học sinh không khí học tập mang 
tính chủ động và sáng tạo tránh áp đặt.  
1.3.  Quản lý hoạt động dạy học tại các Trường Trung cấp chuyên 
nghiệp và Trường Trung cấp Y tế 
1.3.1. Đặc điểm hoạt động dạy học tại các Trường Trung cấp 
chuyên nghiệp 
  Phải trang bị cho sinh viên hệ thống kiến thức chuNn của 
môn học cần phải nắm vững, giúp họ tự học, tự tìm tòi lời giải và tự 
kiểm tra nhận thức của mình, mức độ cao hơn tự mở rộng kiến thức 
qua các tài liệu tham khảo khác nhau, giúp họ tự tổ chức học nhóm, 
học tổ, trao đổi thảo luận và giải quyết vấn đề nhằm đạt mục tiêu đào 
tạo. 
1.3.2. Đặc điểm hoạt động dạy học tại các Trường Trung  cấp Y tế 

Quan điểm chỉ đạo: “Fghề Y là một nghề đặc biệt cần được 
tuyển chọn, đào tạo, sử dụng và đãi ngộ đặc biệt. Mỗi cán bộ, nhân 
viên y tế phải không ngừng nâng cao đạo đức nghề nghiệp và năng 
lực chuyên môn, xứng đáng với sự tin cậy và tôn vinh của xã hội, thực 
hiện lời dạy của Chủ tịch Hồ Chí Minh -Fgười thầy thuốc giỏi đồng 
thời phải là người mẹ hiền". 

Thực hiện Chỉ thị 06 của Ban Bí thư Trung ương và quyết 
định 370 của Bộ trưởng Bộ Y tế về việc kiện toàn củng cố mạng lưới 
y tế cơ sở và xây dựng chuNn quốc gia về y tế xã phường. Trong quan 
điểm chỉ đạo công tác chăm sóc và bảo vệ sức khoẻ nhân dân đến 
năm 2020 của GS Đỗ N guyên Phương đã chỉ rõ "Con người là nguồn 
tài nguyên quan trọng nhất quyết định sự phát triển của đất nước, 
trong đó sức khoẻ là vốn quý nhất của của mỗi con người và của toàn 
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xã hội, đây là một trong những niềm hạnh phúc lớn nhất của mỗi 
người, mỗi gia đình". [23, Tr.12]  
 Mục tiêu chung của ngành y tế là phấn đấu để mọi người dân 
đều được hưởng các dịch vụ chăm sóc sức khoẻ ban đầu, có điều kiện 
tiếp cận và sử dụng các dịch vụ y tế có chất lượng. Mọi người đều 
được sống trong cộng đồng an toàn, phát triển về thể chất, tinh thần 
và xã hội. Giảm tỷ lệ mắc bệnh, nâng cao thể lực, tăng tuổi thọ và 
phát triển giống nòi.  
 Mục tiêu dạy học tại các trường trung cấp y tế là đào tạo ra 
những cán bộ y tế cơ sở đủ về số lượng, giỏi về chuyên môn, có ý 
thức tổ chức kỷ luật, có tinh thần trách nhiệm trước sức khoẻ và tính 
mạng người bệnh, có đủ sức khoẻ, không ngừng học tập để nâng cao 
trình độ đảm bảo để sau khi tốt nghiệp người học có khả năng hành 
nghề, và đặc biệt là có lương tâm nghề nghiệp, đạo đức trong sáng 
"Lương y như từ mẫu".  
 Đó là đạo đức nghề nghiệp hay đạo đức y học đó là tổng hợp 
các quy tắc, quy định về cách sử sự nghề nghiệp của người thầy 
thuốc, về những trách nhiệm công dân của người thầy thuốc hay còn 
gọi là y đức "Cách sử thế hay các hành vi của người thầy thuốc trong 
khi hành nghề hàng ngày, nghĩa là trong khi tiếp xúc với các người 
bệnh, chữa bệnh, chăm sóc họ và qua họ chăm sóc sức khoẻ của gia 
đình họ, cho cộng đồng xã hội trong đó có họ sinh sống hàng ngày, 
tuỳ theo vị trí của người thầy thuốc làm công tác y tế trong một cơ 
quan nhà nước, ở trạm y tế cơ sở hay một thầy thuốc làm tư, người 
thầy thuốc gia đình". N hiệm vụ của người thầy thuốc xuất phát từ sự 
tôn trọng đời sống con người mà mọi sự tổn thất gây nên sẽ không thể 
phục hồi lại nguyên vẹn được; sự tôn trọng con người mà không một 
người máy nhân tạo nào, dù tinh xảo đến mấy có thể so sánh được. 
Mục đích của y đức là tạo nên một mối quan hệ hài hoà giữa ngành y 
tế và nhân dân, dựa trên tính nhân đạo không vì tiền tài, lợi nhuận tầm 
thường và truyền thống lâu đời của dân tộc Việt N am là tôn sư trọng 
đạo, tiên học lễ hậu học khoa học kỹ thuật, nhân, nghĩa, lễ, trí, tín. Y 
đức bao giờ cũng là ngọn đèn pha soi sáng cho hành động của người 
nhân viên y tế hiện tại và tương lai hàng nhiều thế kỷ sắp đến. Do 
vậy, trong tất cả mọi hoàn cảnh cần tuân theo nghiêm chỉnh một 
nguyên tắc chung là hành động theo quyền lợi của người bệnh.  
Do vậy để quản lý có hiệu quả hoạt động dạy học trong các Trường 
Trung cấp Y tế thì người quản lý cần phải chú ý đến các vấn đề sau 
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kế hoạch dạy học. 
• Điều kiện thực hiện: N hà trường căn cứ vào nhiệm vụ năm 

học chỉ đạo việc lập kế hoạch của các tập thể và cá nhân có chỉ tiêu 
phấn đấu cụ thể. Tạo điều kiện về thời gian cho các tổ và cá nhân lập 
kế hoạch. 
3.2.4. Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học nhằm phát huy tính 
tích cực tự lực nhận thức, tích cực tư duy của học sinh 

• Mục đích: Thay đổi căn bản, tạo ra sự biến đổi về chất 
trong hoạt dạy và hoạt động học. Kích thích động cơ học tập của học 
sinh, khơi dậy óc tò mò, sáng tạo, ý chí quyết tâm vươn lên làm chủ 
kiến thức. Tạo động lực cho đội ngũ giáo viên tự bồi dưỡng nâng cao 
năng lực chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm. Từ đó, họ có năng lực 
quản lý điều khiển giờ học theo yêu cầu đổi mới phương pháp dạy 
học. Làm cho giờ học diễn ra nhẹ nhàng, hấp dẫn, thoải mái, đạt 
hiệu quả cao. 

• Cách tiến hành 
 * Lập kế hoạch: Lên kế hoạch, chương trình về đổi mới 
phương pháp dạy học trong kế hoạch hàng năm của nhà trường. Xây 
dựng kế hoạch từng tháng, từng học kỳ và cả năm học qua các hoạt 
động:Bồi dưỡng giáo viên (qua tự học, tự rèn luyện, qua chu kỳ bồi 
dưỡng thường xuyên). Kế hoạch mở hội nghị chuyên đề đổi mới 
phương pháp giảng dạy từng bộ môn. Xây dựng các giờ chuNn, giờ 
dạy mẫu. Lên kế hoạch cho các giáo viên tham gia dự các giờ dạy 
mẫu. 
 * Tổ chức và chỉ đạo thực hiện:  N âng cao nhận thức cho đội 
ngũ giáo viên về nhu cầu cấp thiết của việc đổi mới phương pháp dạy 
học. Quán triệt tư tưởng cho đội ngũ giáo viên ý thức rằng việc sử 
dụng phương pháp dạy học theo xu thế đổi mới là một điều tất yếu 
trước những yêu cầu, thách thức mới của xã hội, của thời đại. 

• Điều kiện thực hiện: Ban Giám hiệu nhà trường tạo điều kiện 
cho việc xây dựng kế hoạch đổi mới phương pháp dạy học, thực hiện 
đúng với thực tế và điều kiện về CSVC của nhà trường để giáo viên 
có điều kiện thực hiện tối đa khả năng chuyên môn và phối hợp tốt 
các phương pháp dạy học bộ môn. 

3.2.5. Quản lý hoạt động học của học sinh 
• Mục đích: Giáo dục, hình thành thái độ, động cơ học tập đúng 

đắn cho học sinh trên cơ sở đó tạo ra cho các em tính cần cù, chịu 
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giáo viên vi phạm qui chế chuyên môn.  
3.2.2. Xây dựng đội ngũ giáo viên đủ về số lượng, chuXn về chất 
lượng, đồng bộ về cơ cấu các chuyên khoa 

• Mục đích: Rèn luyện năng lực sư phạm, khả năng lôi cuốn 
học sinh, có ý thức và thường xuyên phấn đấu trở thành người giáo 
viên giỏi toàn diện, tay nghề vững vàng đáp ứng được yêu cầu đổi 
mới, phục vụ đắc lực cho sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hóa. 
"Đất nước phải có những người thầy giỏi và có lương tâm mới có thể 
có học trò giỏi và có đạo đức"(Trích lời phát biểu của TBT N ông Đức 
Mạnh tại Bộ Giáo dục-Đào tạo, tháng 4/2002). Thực hiện chuNn hoá 
đội ngũ giáo viên theo qui định của Luật Giáo dục và nâng tỷ lệ giáo 
viên có trình độ thạc sỹ theo chiến lược phát triển giáo dục và đào tạo. 

• Tổ chức thực hiện: Để nâng cao chất lượng dạy học thì công 
tác xây dựng đội ngũ có vai trò rất quan trọng. Trong công tác xây 
dựng đội ngũ, BGH cần lưu ý hai vấn đề cơ bản: Xây dựng quy hoạch 
và kế hoạch phát triển đội ngũ (về số lượng, cơ cấu chuyên khoa và 
chất lượng); xây dựng kế hoạch bồi dưỡng và nâng cao trình độ 
chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ giáo viên. 

• Điều kiện thực hiện: Hỗ trợ về kinh phí như lệ phí đào tạo, 
chi phí cho tài liệu học tập theo khả năng tài chính và theo quy định 
của ngành. Động viên, khuyến khích và bố trí nhân sự hợp lý để dành 
thời gian cho các giáo viên có thời gian tập trung bồi dưỡng, học tập. 
3.2.3. Tăng cường quản lý hoạt động dạy của giáo viên 

• Mục đích: N hằm làm cho hoạt động dạy  trong nhà trường đi 
vào nền nếp, đúng kế hoạch và đạt được mục tiêu giáo dục toàn diện 
của nhà trường. 

• Tổ chức thực hiện: Trên cơ sở kế hoạch của nhà trường, BGH 
chỉ đạo tổ chuyên môn và giáo viên lập kế hoạch cụ thể. Trong kế 
hoạch cần phải thể hiện được: Thời gian, nội dung và hình thức thực 
hiện. 

• Chỉ đạo: Chỉ đạo xây dựng đầy đủ hệ thống kế hoạch tới từng 
tổ chuyên môn, đến giáo viên theo quy định của ngành, phù hợp với 
đặc điểm nhà trường. Chỉ đạo tổ chuyên môn, các cá nhân giáo viên 
lên kế hoạch đầy đủ, chi tiết đúng quy chế và mang tính thực tiễn. 

• Kiểm tra: Thường xuyên kiểm tra việc thực hiện kế hoạch của 
tổ chuyên môn và cá nhân, kịp thời phát hiện những sai sót để uốn 
nắn cho kịp thời, sao cho mỗi tổ chuyên môn,  cá nhân thực hiện đúng 
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đây: 
- Lập kế hoạch: Điều hành các hoạt động phục vụ cho công 

tác dạy và học nghề.  
- Xây dựng nền nếp dạy học: Đưa hoạt động dạy học vào nền 

nếp bằng hệ thống các nội quy, quy định, quy chế chặt chẽ, có sự phối 
hợp nhịp nhàng.   
 - Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học: Phát huy tính tích 
cực của học sinh trong học tập. Khắc phục lối truyền thụ một chiều, 
rèn luyện nếp tư duy sáng tạo của người học nhằm nâng cao chất 
lượng dạy học. Chỉ đạo quản lý và sử dụng CSVC-TBDH. Tổ chức 
kiểm tra, đánh giá trong nhà trường. Khen thưởng-kỷ luật kịp thời đối 
với giáo viên và học sinh. 
1.3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động dạy học trường 
y tế  
 - Về phía nhà quản lý: Mỗi bộ môn đều có những đặc thù riêng 
do vậy người quản lý trực tiếp là trưởng khoa (bộ môn) phải giỏi về 
chuyên môn mà mình phụ trách, nắm vững mục tiêu môn học và phương 
pháp dạy học đặc trưng, coi trọng vai trò của giáo viên, tạo điều kiện bồi 
dưỡng chuyên môn nghiệp vụ, nâng cao trình độ cho giáo viên.  
 - Về phía giáo viên: Về chuyên môn giáo viên phải có bằng 
cấp đạt tiêu chuNn , có trình độ chuyên môn giỏi nhằm cung cấp kiến 
thức một cách chính xác, có hệ thống, theo chương trình ở trường, 
hình thành ở học sinh kỹ năng tay nghề cao. Tuy nhiên, công tác 
giảng dạy chủ yếu hiện nay vẫn theo phương pháp truyền thống 
thuyết trình, giảng giải, thầy đọc – trò ghi , giáo viên tranh thủ truyền 
thụ những kinh nghiệm và hiểu biết của mình. Học sinh tiếp thu thụ 
động, thỉnh thoảng trả lời những câu hỏi của giáo viên nêu ra về 
những vấn đề đã giảng. Giáo án được thiết kế theo đường thẳng, 
chung cho mọi học viên, trên lớp giáo viên chủ động thực hiện một 
mạch theo các bước đã chuNn bị và  là người độc quyền đánh giá kết 
quả học tập của học sinh.  
 - Về phía học sinh: Là những chủ thể lĩnh hội tri thức, do vậy 
phải chủ động, tự mình sử lý những kiến thức thành tri thức của mình, 
phải biết cách tự học, tự nghiên cứu vấn đề, tự tổ chức hoạt động học 
một cách có hệ thống, tự giác, có động cơ học tập đúng đắn, có 
phương pháp học tập thích hợp, học những kinh nghiệm thực tế để 
thành người có tay nghề phục vụ xã hội.  
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Chương 2: THỰC TRẠ&G QUẢ& LÝ HOẠT ĐỘ&G DẠY HỌC 
TẠI TRƯỜ&G TRU&G CẤP Y TẾ &AM ĐN&H 
2.1. Đặc điểm địa phương 
 N am Định là tỉnh thuộc N am đồng bằng sông Hồng; có diện 
tích 1649,86 km2; giáp ranh với tỉnh N inh Bình, Hà N am, Thái Bình. 
Toàn tỉnh có 9 huyện, 1 thành phố, 229 xã, phường, thị trấn; Bờ biển 
dài 72 Km; Dân số 2 triệu người. N ền kinh tế chủ yếu là nông nghiệp 
và tiểu thủ công nghiệp, cơ sở vật chất kỹ thuật còn thiếu thốn, thu 
nhập bình quân đầu người trong năm còn thấp. Đời sống nhân dân 
trong tỉnh còn nhiều khó khăn. N ền kinh tế chủ yếu dựa vào nông 
nghiệp. Hệ thống mạng lưới y tế gồm 9 bệnh viện tuyến tỉnh với quy 
mô 1310 giường bệnh. Toàn tỉnh có 8 trung tâm chuyên khoa, 4 
phòng khám đa khoa khu vực, 10 bệnh viện tuyến huyện với quy mô 
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trách nhiệm cao cả của người thầy giáo. Gắn bó, say mê, toàn tâm 
toàn ý với sự nghiệp giáo dục với khNu hiệu "Tất cả vì học sinh thân 
yêu" đó là đạo đức chuyên môn của người thầy. Lý tưởng nghề 
nghiệp tạo nên sức mạnh giúp người giáo viên vượt qua những khó 
khăn về vật chất và tinh thần hoàn thành được thiên chức của nhà 
giáo và được thể hiện rất rõ ngay từ thời Khổng Tử (551 – 479 
TCN  N hà hiền triết Trung Hoa) “ Học nhi bất yếm – Giáo nhân bất 
quyện” ( Học không biết chán, dạy người không biết mỏi).  

• Cách thức tiến hành: Đầu năm học, Ban giám hiệu nhà 
trường tổ chức cho đội ngũ giáo viên học tập nghiên cứu các chỉ thị, 
văn bản chỉ đạo về chuyên môn của các ngành, các cấp, nghiên cứu 
các nhiệm vụ năm học của cấp học. Tổ chức triển khai thực hiện tốt 
chỉ thị số 33 của Thủ tướng Chính phủ về chống tiêu cực và khắc 
phục bệnh thành tích trong giáo dục, coi đây là nhiệm vụ quan trọng 
trong năm học để lập lại trật tự, kỷ cương nền nếp trong dạy và học và 
quản lý giáo dục. Tôn vinh những thầy cô mẫu mực, nhà quản lý giỏi. 
Tổ chức sinh hoạt tổ chuyên môn hàng tuần theo từng ngành học để 
nghiên cứu kỹ nội dung kiến thức tối thiểu cần đạt được nhằm đảm 
bảo dạy đúng theo yêu cầu của Bộ Y tế. Thường xuyên phát động các 
phong trào thi đua nhân các ngày lễ lớn trong năm học: N gày N hà 
giáo Việt N am 20/11, N gày Thầy thuốc Việt N am, ngày 30 tháng 4 và 
1 tháng 5. N hà trường và Công đoàn tổ chức thực hiện tốt các cuộc 
vận động của ngành: "Kỷ cương - Tình thương - Trách nhiệm", “Mỗi 
giáo viên là tấm gương sáng cho học sinh noi theo”, Các phong trào 
thi đua “Dạy tốt-Học tốt”, Phong trào phụ nữ ”Giỏi việc trường, đảm 
việc nhà”... Để từ đó mỗi giáo viên trong nhà trường phải gương mẫu, 
có tinh thần làm chủ tập thể, giàu tình yêu thương và trách niệm với 
học sinh, sống trung thực, giản dị, khiêm tốn, đoàn kết dân chủ, lành 
mạnh, tạo nên ý thức trách nhiệm của bản thân về nhiệm vụ của mình 
và nhiệm vụ của nhà trường.  

• Điều kiện thực hiện: ChuNn bị đầy đủ các chỉ thị, văn bản chỉ 
đạo chuyên môn của các cấp, các ngành để tổ chức triển khai cho giáo 
viên học tập nghiên cứu. Xây dựng kế hoạch hoạt động năm học cụ thể, 
khoa học để giáo viên có thời gian nâng cao trình độ chuyên môn theo 
nhiều hình thức do các cấp tổ chức. Kiểm tra, giám sát, đánh giá thường 
xuyên việc thực hiện qui chế chuyên môn đúng theo qui định. Có hình 
thức khen thưởng cụ thể, nghiêm minh đối với giáo viên làm tốt và 
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với các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà truờng, tạo ra được môi 
trường giáo dục lành mạnh.  
3.1.2. Đảm bảo tính thực tiễn của các biện pháp 
 Các biện pháp phải thể hiện và cụ thể hoá đường lối, phương 
châm giáo dục của Đảng và nhà nước, phù hợp với chế định giáo dục 
của ngành y tế.  
3.1.3. Đảm bảo tính khả thi của các biện pháp 
 Các biện pháp được đề xuất có khả năng áp dụng vào thực 
tiễn hoạt động quản lý của BGH một cách thuận lợi, trở thành hiện 
thực và đem lại hiệu quả cao (lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm 
tra).  
3.2. Một số biện pháp quản lý hoạt động dạy học ở Trường Trung 
cấp Y tế &am Định 
3.2.1. Tăng cường giáo dục chính trị, tư tưởng, phXm chất đạo đức 
cho đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý 

• Mục đích: "Yêu người bao nhiêu ta càng yêu nghề bấy 
nhiêu". Câu thơ đầu của bài hát ca ngợi người giáo viên nhân dân đã 
nói lên tư tưởng của người thầy cũng là ước mơ của bao thế hệ thầy 
giáo. Ý thức, thái độ đạo đức nghề nghiệp của giáo viên hướng vào 
việc tự rèn luyện, không ngừng nâng cao kiến thức và phNm chất đạo 
đức chuyên môn là tấm gương, tạo uy tín và niềm tin trước tập thể 
học sinh. N ội dung này luôn là niềm mơ ước của biết bao người thầy 
thuốc là mong muốn trở thành nhà giáo chân chính. Trong giai đoạn 
cách mạng hiện nay, trong cuộc vận động "Fói không với tiêu cực 
trong thi cử và bệnh thành tích trong giáo dục" phải tuyền truyền sâu 
rộng để nâng cao trách nhiệm của nhà giáo hơn nữa. Đó là không 
ngừng học tập nâng cao trình độ chuyên môn, trau dồi phát triển trí 
tuệ đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục trong giai đoạn hiện nay. Luôn 
thực hiện tốt các văn bản qui định, qui chế chuyên môn trong tất cả 
nhiệm vụ được giao.  

• Fội dung của biện pháp: Giáo dục tình yêu nghề nghiệp. Yêu 
nghề thể hiện kiến thức chuNn mực, ở sự say sưa hứng khởi, sự kiên 
trì, bền bỉ và ý trí khắc phục khó khăn trong việc học hỏi và rèn luyện, 
có lòng nhân ái, có tinh thần trách nhiệm  cao trong đào tạo thế hệ trẻ, 
làm việc có kỷ luật. Với người thầy giáo, tình yêu thương con người 
gắn liền với tình yêu nghề nghiệp. Câu nói của cố Tổng Bí thư Lê 
DuNn “Càng yêu người bao nhiêu, càng yêu nghề bấy nhiêu” nói lên 

 

 11 

1.120 giường bệnh, 10 trung tâm y tế dự phòng tuyến huyện, thành 
phố, 10 phòng y tế, 229 trạm y tế xã phường với 1.149 giường bệnh 
(Trong đó 161 xã phường đạt chuNn quốc gia về y tế xã). 
Về nhân lực của ngành: Hiện tại tổng số cán bộ của ngành 3.529 cán 
bộ y tế. 

Trong đó:   Bác sĩ: 829              Lương y: 3 
Dược sĩ dại học: 47                    Dược tá: 66 
Điều dưỡng trung học 1.012      Dược sĩ trung cấp: 64 
Hộ sinh: 329                              Kỹ thuật viên dược: 8 
Kỹ thuật viên: 68                       Y tế xã thôn: 3.360 

 N hận xét chung: Bình quân cán bộ y tế trên 10.000 dân ở mức 
thấp 18,2 so với mặt bằng chung của các tỉnh lớn từ 25 - 28/10.000 
dân. Số cán bộ y tế có trình độ sơ, trung cấp (Điều dưỡng, kỹ thuật 
viên, hộ sinh, dược sĩ) lực lượng tiếp cận thường xuyên với người 
bệnh đang ở tình trạng thiếu hụt trầm trọng so với yêu cầu và cần phải 
bổ sung cho các cán bộ y tế cơ sở đã đến tuổi nghỉ hưu. Tỷ lệ bác sĩ 
trên cán bộ điều dưỡng là 1/1,69 trong đó mặt bằng chung là 1 bác sĩ 
cho 4 cán bộ trung cấp điều dưỡng. Số cán bộ y tế xã, thôn, xóm, 
phường là 3360 so với yêu cầu còn thiếu rất nhiều, theo chuNn quốc 
gia về y tế xã đến giai đoạn 2010 thì tất cả cán bộ trạm y tế phải đạt 
trình độ trung cấp, trong khi đó hiện nay hầu hết cán bộ vẫn còn ở 
trình độ sơ cấp. Do đó nhu cầu đào tạo trình độ trung cấp cho đội ngũ 
này để đạt chuNn quốc gia về y tế xã là rất lớn và cần thiết.  
2.2. Đặc điểm tình hình Trường Trung cấp Y tế &am Định 
2.2.1.  Tổ chức bộ máy nhà trường 
  Ban Giám hiệu có 03 (1 BsCK II, 1 đang học cao học); Có 3 
phòng chức năng: Phòng Đào tạo, phòng tổ chức hành chính quản trị, 
phòng kế toán tài chính; 5 tổ bộ môn trực thuộc: Khoa học cơ bản, Y 
học cơ sở và y tế cộng đồng, Lâm sàng, Điều dưỡng, và bộ môn 
Dược;  Tổ chức Đảng trong trường có 1chi bộ với 12 đảng viên, có tổ 
chức công đoàn, Đoàn thanh niên, chi hội cựu chiến binh, hội phụ 
nữ... 
2.2.2. Đội ngũ giáo viên và  công chức 

 Đội ngũ cán bộ giáo viên các ngành học, các chuyên khoa 
tương đối đáp ứng nhu cầu về số lượng và chất lượng. Tổng số hiện 
có 34 cán bộ công nhân viên. Trong đó: Giáo viên 26 bao gồm: 07 bác 
sĩ (4 đang học cao học, 1 chuyên khoa II, 1chuyên khoa 1);  04 Dược 
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sĩ Đại học  (1 đang học cao học, 1 chuyên khoa 1)  02 Đại học điều 
dưỡng, 04 giáo viên có trình độ cử nhân,  04 giáo viên có trình độ 
trung học,  05 giáo viên có trình độ đại học. 

 Qua kết quả khảo sát thống kê trong bảng 2.4 nhận thấy: Hình 
thức bồi dưỡng còn nặng về lý thuyết, chưa dành nhiều thời gian cho 
giáo viên thực hành và tập trung nghiên cứu trao đổi sâu về đổi mới 
phương pháp dạy học. Do vậy, chất lượng giảng dạy của giáo viên 
còn nhiều hạn chế nhất là sử dụng hiệu quả đồ dùng dạy học và đổi 
mới phương pháp dạy học trong dạy học.  

2.2.3. Cơ sở vật chất trang thiết bị 

  Diện tích đất của nhà trường:14.504,7 m2   Bao gồm:  Khu 
phòng học, thực hành gồm 10 giảng đường đủ chỗ 50 - 60 học sinh, 
11 phòng thực hành - labo (trong đó 6 phòng diện tích 40 m2, 5 phòng 
diện tích 30 m2 , 01 phòng vi tính, 01 phòng thư viện).Khu nhà làm 
việc: 01 khu nhà 02 tầng có 15 phòng là khu làm việc của Ban Giám 
hiệu và các phòng, ban tổ bộ môn, 01 phòng họp đủ chổ cho 100 
người ). Khu hội trường: 01 Hội trường lớn đảm bảo đủ 250 chỗ ngồi. 
Máy móc thiết bị của trường phục vụ cho công tác giảng dạy và học 
tập gồm có: Máy chiếu đa năng, overhead, projector, video, máy ảnh. 
Các phòng thực hành, thí nghiệm trang bị đủ theo định mức "Quy 
định tiêu chucn đào tạo trung học chuyên nghiệp y dược" của Bộ Y 
tế.  Phòng máy và thiết bị tin học: Có 30 máy dùng cho học sinh thực 
tập, 12 máy cho công việc hành chính, và kết nối Internet. 

2.2.4. Chương trình đào tạo, sách giáo khoa tài liệu 

  Có đủ chương trình, giáo trình, sách giáo khoa cho các đối 
tượng bậc trung học do Bộ Y tế ban hành và giáo trình cho các giáo 
viên của bộ môn nhà trường biên soạn được cập nhật, chỉnh lý hàng 
năm.  

2.2.5. Quy mô đào tạo 

Quy mô ST
T 

&gành đào tạo 
2007 2008 2009 2010 

01 Điều dưỡng đa khoa 150 200 250 350 

02 Hộ sinh  50 50 100 100 

03 Dược sỹ  150 200 250 350 
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Chương 3: BIỆ& PHÁP QUẢ& LÝ HOẠT ĐỘ&G DẠY HỌC Ở 
TRƯỜ&G TRU&G CẤP Y TẾ &AM ĐN&H  
3.1. &hững nguyên tắc trong việc đề xuất các biện pháp 
3.1.1. Đảm bảo tính đồng bộ của các biện pháp 
  Các hoạt động này nhằm tạo ra kỷ cương, nề nếp, phối hợp 
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kịp thời, đúng mức có tác dụng đNy mạnh phong trào thi đua. N hà 
trường tạo điều kiện thuận lợi về môi trường sư phạm, phối hợp với 
các đoàn thể trong và ngoài nhà trường, với hội cha mẹ học sinh thúc 
đNy hoạt động dạy học. Mặc dù vậy, một số cán bộ quản lý chưa chặt 
chẽ, khoa học còn làm việc theo cảm tính. Một số giáo viên chưa có ý 
thức, tinh thần trách nhiệm trong công việc.Việc quản lý hoạt động 
dạy chưa chặt chẽ, nặng về hình thức, chưa thực sự tích cực đổi mới, 
chưa đi vào chiều sâu. Về tổ chức thực hiện kế hoạch còn thiếu tính 
thường xuyên. Việc quản lý chuNn bị bài và soạn bài trên lớp mới chỉ 
quan tâm đến số lượng và hình thức giáo án chứ chưa quan tâm đến 
chất lượng của giáo án. Vẫn còn hiện tượng dạy dồn, dạy ép chương 
trình. Dự giờ rút kinh nghiệm sư phạm bài dạy còn mang tính chiếu 
lệ, ít chú ý tới phương pháp, nội dung và cách thức tổ chức lớp học 
mà chủ yếu chỉ kiểm tra đánh giá các bước lên lớp. Chưa khuyến 
khích được giáo viên say mê nghiên cứu, tham khảo các sách, tài liệu 
tham khảo phục vụ cho bài giảng khiến giờ học còn chưa sâu, chưa 
đảm bảo kiến thức theo yêu cầu của lớp học. Công tác chỉ đạo tổ 
chuyên môn trong phong trào tự  làm thiết bị dạy học và việc sử dụng 
thiết bị thiết bị dạy học chưa hiệu quả. CSVC-TBDH chưa đáp ứng 
được nhu cầu của giáo viên trong tình hình mới. Chưa chú ý bổ sung 
sách tham khảo cho giáo viên hàng năm, trong thư viện nhà trường 
chủ yếu là sách được cấp phát, số lượng đầu sách còn ít so với nhu 
cầu ngày một cao của giáo viên. 
2.4.3. Về quản lý hoạt động học 
 Qua kết quả thống kê trong bảng 2.9 cho rằng: Cần xây dựng 
đội ngũ cán sự lớp là những em có phNm chất đạo đức tốt, có thành 
tích học tập cao, nhiệt tình, có năng lực điều hành quản lý các hoạt 
động của lớp. Quản lý tốt việc thực hiện nền nếp của học sinh. Sự 
phối hợp giữa gia đình và nhà trường và gia đình trong việc giáo dục 
học sinh chưa được quan tâm đúng mức. Sự phối hợp giữa giáo viên 
chủ nhiệm, giáo viên bộ môn, Đoàn thanh niên trong nhà trường trong 
việc quản lý hoạt động học của học sinh chưa đồng bộ. Việc kiểm tra 
đánh giá hoạt động học tập chưa khách quan, chưa thực sự phản ánh 
đúng chất lượng học tập, chưa kích thích được học sinh trong học tập. 
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04 Y sĩ YHCT 100    

 Tổng 450 450 600 800 

 
Quy mô ST

T 
&gành đào tạo 

2007 2008 2009 2010 
01 Điều dưỡng sơ cấp 150 150 250 350 

02 Dược tá 200 250 300 350 

03 Đào tạo lại 150 200 250 200 

 Tổng 500 600 800 900 

 
Mỗi năm trường cần phải đào tạo lại cho khoảng từ 100 đến 

350 cán bộ y tế gồm: Quản lý bệnh viện; Bồi dưỡng ngoại ngữ, tin 
học; Bồi dưỡng y học cổ truyền; Liên kết theo quy định hiện hành với 
các trường Đại học để đào tạo chuyên khoa. 
2.2.6. Tài chính, xây dựng và chi phí thường xuyên  
 N guồn xây dựng cơ bản của tỉnh cấp hàng năm; N guồn của 
Bộ y tế hỗ trợ;  N guồn xã hội hoá giáo dục; N guồn viện trợ; N guồn 
vay quỹ tín dụng.  
 N guồn ngân sách tỉnh cấp hàng năm; N guồn thu học phí; 
N guồn thu xã hội hoá đào tạo. 

- Dự kiến kinh phí  xây dựng trường:  25 tỷ đồng 
- Dự kiến kinh phí trang thiết bị dụng cụ hoá chất thực tập: 

      5  tỷ đồng 
- Tổng kinh phí là:    30 tỷ đồng 

2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý chất lượng hoạt động dạy 
học  
2.3.1. Về cán bộ quản lý 
 Cơ cấu đội ngũ cán bộ quản lý ở trường Trung cấp Y tế N am 
Định khá cân đối, hoàn toàn có thể đáp ứng đầy đủ các tiêu chí đối 
với cán bộ quản lý nhà trường THCN . Cụ thể: 
 - Có đủ phNm  chất chính trị, đạo đức, có kinh nghiệm quản 
lý, có uy tín với tập thể sư phạm, chính quyền và nhân dân địa 
phương. 
 - Một số cán bộ quản lý mới tham gia công tác, chưa được 
thường xuyên bồi dưỡng về nghiệp vụ quản lý nên gặp nhiều khó 
khăn trong công việc, làm việc thường dựa vào kinh nghiệm, suy diễn 
chủ quan của cá nhân.  
 - Ban Giám hiệu chưa thường xuyên quan tâm chú trọng đến 
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công tác quản lý các hoạt động trong nhà trường, đặc biệt là trong 
việc đôn đốc, chỉ đạo, kiểm tra hoạt động dạy học. 
 - Vấn đề bồi dưỡng năng lực quản lý thông qua  trao đổi, học 
hỏi kinh nghiệm quản lý giữa các trường trung học chuyên nghiệp 
trong tỉnh cũng chưa được quan tâm đúng mức.  
2.3.2. Về phía giáo viên  
 Giáo viên nhận thức được vai trò quan trọng của người thầy 
trong quá trình dạy học, trong việc nâng cao chất lượng dạy học, đồng 
thời nêu cao tinh thần, trách nhiệm  của người giáo viên trong công 
tác giảng dạy, nghiêm túc thực hiện mọi nội quy, quy chế của nhà 
trường và của ngành đề ra.   
 Đa số giáo viên là người có cuộc sống ổn định tại tỉnh nên họ 
thực sự an tâm công tác và gắn bó với nhà trường. Đội ngũ giáo viên 
là các y, bác sĩ, dược sĩ cao, trung cấp có phNm chất tốt, lập trường tư 
tưởng vững vàng, nhiệt tình yêu nghề, đoàn kết, có ý thức phấn đấu 
vươn lên trong công tác giảng dạy cũng như trong công tác khác. 
N hiều giáo viên có kiến thức vững chắc, phương pháp giảng dạy tốt. 
N hiều giáo viên tích cực học tập, bồi dưỡng thường xuyên, tự bồi 
dưỡng để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, tích cực đổi mới 
phương pháp dạy học theo hướng tích cực hoá hoạt động nhận thức 
của học sinh. Một số giáo viên có tuổi đời và tuổi nghề cao nhưng 
chất lượng dạy học chưa đồng đều.  
 Bên cạnh một số giáo viên có tâm huyết, nhiệt tình, tận tuỵ 
với nghề, gương mẫu trong công tác, còn có một số giáo viên (bộ 
phận nhỏ) thì chưa thực sự tâm huyết với nghề, ngại đổi mới phương 
pháp dạy học, không chịu khó tự bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên 
môn, nghiệp vụ sư phạm, ngại đọc tài liệu tham khảo, sách, tạp chí 
nên chất lượng dạy học chưa cao. Số lượng giáo viên chưa đủ cũng 
ảnh hưởng đến kế hoạch chuyên môn và chất lượng giảng dạy. 
2.3.3. Học sinh và tình hình học tập 
 Hầu hết học sinh của trường đều ngoan, có nền nếp nên chất 
lượng đạo đức tương đối ổn định, tỷ lệ học sinh đạt đạo đức khá, tốt 
chiếm tỷ lệ lớn. Một bộ phận học sinh là con em các gia đình sống 
xung quanh thành phố nên có điều kiện học tập, chất lượng đầu vào 
của học sinh hành năm tuy không đồng đều nhưng các em rất chăm  
chỉ và có ý thức học tập.  
2.3.4. Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ cho hoạt động dạy học 
 Công tác xây dựng và quản lý CSVC-TBDH trong nhà trường 
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còn có một số hạn chế như: Phòng thí nghiệm, phòng thực hành, 
phòng đọc sách của thư viện chưa đáp ứng được với số lượng học 
sinh tham gia.  
2.3.5. Các hoạt động khác 
 Phối hợp với Công đoàn, Đoàn thanh niên chăm lo cải thiện 
đời sống giáo viên, kết hợp giáo dục nhà trường, gia đình, giáo dục xã 
hội tạo ra môi trường giáo dục lành mạnh và đạt được hiệu quả giáo 
dục cao hơn. Phối kết hợp với các lực lượng công an địa phương để 
bảo vệ an ninh trường học, xây dựng môi trường sư phạm trong sạch, 
lành mạnh để học sinh an tâm học tập. 
2.4. Thực trạng quản lý hoạt động dạy học tại trường  
2.4.1.  Về công tác xây dựng đội ngũ 
 Qua điều tra quản lý công tác xây dựng đội ngũ bảng 2.3 
chúng tôi nhận thấy: Công tác đào tạo bồi dưỡng giáo viên được quan 
tâm chú trọng, nhà trường tổ chức cho giáo viên tham gia bồi dưỡng 
theo chu kỳ thường xuyên một cách đều đặn, nghiêm túc. Giáo viên 
nhận thức được vai trò quan trọng của người thầy trong quá trình dạy 
học, trong việc nâng cao chất lượng dạy học đồng thời nêu cao tinh 
thần, trách nhiệm của người giáo viên trong công tác giảng dạy, 
nghiêm túc thực hiện mọi nội quy, quy chế của nhà trường và của 
ngành đề ra. Tuy nhiên, công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên chưa 
được quan tâm thường xuyên, việc bồi dưỡng giáo viên qua các hoạt 
động chuyên môn, qua dự giờ, phân tích bài giảng chưa nhiều; chưa có 
biện pháp hữu hiệu để  để nâng cao tinh thần tự học, tự bồi dưỡng của 
giáo viên. Bên cạnh đó, nhà trường chưa thường xuyên tổ chức cho giáo 
viên tham gia học hỏi kinh nghiệm của các trường tiên tiến khác. 
2.4.2. Về quản lý hoạt động dạy 
 Qua kết quả đánh giá mà chúng tôi thống kê trong bảng 2.4 đa 
số cho rằng: Hàng năm, nhà trường đều tổ chức tốt cho giáo viên nắm 
bắt được các quy định về chuyên môn như  yêu cầu về soạn bài, tiêu 
chuNn giờ lên lớp. Việc dự giờ thăm lớp, rút kinh nghiệm bài giảng, 
đánh giá kết quả giáo viên được tổ chức thường xuyên, có tác dụng tốt 
trong việc cải tiến phương pháp giảng dạy, nâng cao trình độ chuyên 
môn của giáo viên. BGH đã phát huy được vai trò của tổ chuyên môn 
trong việc hoạt động giảng dạy của giáo viên. Duy trì chế độ kiểm tra, 
thanh tra chuyên môn, phối hợp với tổ chức công đoàn, Đoàn TN CS 
Hồ Chí Minh để kiểm tra đánh giá việc thực hiện nền nếp dạy và học. 
Xây dựng được chế độ khen thưởng, tổ chức tuyên dương khen chê 


