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PHAN MG PAU

1. Tinh cap thiét caa deé tai.

Nén van minh nhan loai dang budc vao mot giai doan mdi, mot xa hoi van
minh, hién dai véi su phdt trién khoa hoc kj thuat cao nhat, mot xa hoi van minh
hay moi ngudi van goi 1a nén van minh thi 3 hodc nén van minh thong tin. Trai qua
hang traim nam phét trién tir thii cong nho va dén nén dai cong nghiép, thé gidi dang
chiing ki€n mot cudc cach mang khoa hoc cong nghé manh mé, sau sic, 1am thay
d6i hinh thitc va nodi dung moi hoat dong kinh t€, van héa, xa hoi ctia lodi nguoi.
Viét Nam 1a mot phan cta thé gidi, dan s6 chiém mot phan dang ké va van 1a mot
trong nhitng quoc gia nghe¢o nhat thé gidi thi viéc tich cuc 4p dung nhitng ti€n bo
md&i cua khoa hoc, cong nghé va dic biét 1a CNTT nham tao co hoi di tat, dén dau,
phat huy loi thé canh tranh, diy nhanh qué trinh cong nghiép hoéa, hién dai hod, qua
trinh hoi nhap 1a mot viéc can duogc dic biét coi trong.

Trong nhitng nam vlra qua, chinh phu ciing da thay ro y nghia chién lugc va vai
trd cia CNTT d6i véi su phét trién kinh t€ dat nude. T nam 1975, ngay sau khi
thong nhét dat nudc, Chinh phu di hai 1an ra cac nghi quyét vé tang cudng tng dung
toan hoc va may tinh dién tir trong quan 1y Nha nudc (Nghi quyét s6 173-CP/1975)
va tang cuong quan 1y va st dung mdy tinh dién tir trong ca nuéc (Nghi quyét s6
245-CP/1976). Ro6i Nghi quyét s6 37-NQ/TW nam 1981, Nghi quyét s6 26-NQ/TW
ngay 30/3/1991 ,Nghi quyét Pai hoi dai bi€éu Pang toan quéc lan tha VIII , Nghi
quyét 49/CP va K& hoach Téng thé vé phat trién CNTT & nudc ta dén nam 2000, déu
nhan manh dén viéc xay dung va phat trién nganh CNTT Viét Nam.

Tai Dai hoi dai biéu toan qudc lan thit IX cia Dang da thong qua phuong hudng,
nhiém vu, k& hoach phat trién kinh t&€ - xa hoi 5 nam giai doan 2001 - 2005, trong d6
nhdn manh dén tng dung CNTT nhiam hién dai hod cdc nganh va phat trién
CNpCNTT. Bén canh d6 Chinh pht ciing da ra Nghi quyét s6 07/2000/NQ-CP vé
xay dung va phat trién CNpPM giai doan 2001-2005 va Thu tu6ng Chinh phu da c¢6
Quyét dinh s6 81/2001/QD-TTg phé duyét Chuong trinh hanh dong trién khai Chi
thi s6 58-CT/TW cua Bo Chinh tri vé ddy manh va phét trién CNTT trong su nghiép
cong nghiép hoa va hién dai hod giai doan 2001 - 2005.



C6 thé néi hon 15 nam d6i méi kinh t&, CNTT Viét Nam da c6 nhitng budc
phat trién vuot bac va dén nay da phan nao thé hién duoc vai trd quan trong trong
nén kinh t€ quoc dan. Tuy nhién, dé gép phan nghién cttu, dé xuat nhitng chién lugc
thich hop cho su phat trién ctia nganh CNTT VN phi hop véi tinh hinh phat trién
CNTT cia th€ gidi cling nhu tinh hinh phét trién kinh t€ xa hoi cha Viét Nam, em da
lua chon dé tai: “ Phat trién Cong nghé thong tin trong diéu kién kinh t€ thi trudng
Viét Nam”.

2. Tinh hinh nghién ctu.

Cho dén nay, ngoai K& hoach Téng thé vé ting dung va Phat trién CNTT &
Viét Nam giai doan 2002-2005 ctia Bo Khoa hoc Cong nghé va Moi truong c6 rat it
céc cong trinh nghién cttu mot cdch téng thé vé CNTT Viét Nam. Chi ¢c6 mot so cdc
dé 4n ung dung va phat trién CNTT trong hoat dong quan Iy. Bo Buu chinh vién
thong ciing dang c6 k€& hoach dua ra du thao Chién lugc phat trién CNTT cua Viét
Nam trong nam 2004.

Ngoai ra, trong thoi gian qua cling ¢6 nhiéu bai bdo, bai viét dang trén cac tap
chi va hoi thao khoa hoc ban vé van dé nay.

Chinh vi vy, sau nhitng nghién ctu vé kinh nghiém qudc t€, nhiing déanh gia
vé hién trang CNTT Viét Nam, ciing nhu sau khi da khai théc, k€ thira ¢6 chon loc
nhitng déng gbp cua céc nghién cttu 1y luan trude d6, luan van s& ¢6 gang dua ra
mot s6 giai phdp chién lugec nhim phat trién CNTT Viét Nam trong boi canh nén
kinh t€ thé giéi dang phat trién khong ngimg dudi stic ép clia toc do phat trién khoa
hoc, cong nghé va thong tin.

3. Muc dich nghién citu.
- Xéc dinh vai trd, vi tri cia CNTT trong qué trinh phét trién kinh t&€ xa hoi cla
dat nude.
- Dadnh gid thuc trang phat trién CNTT tai Viét Nam, nhiing thanh cong va nhiing
bat cap con ton tai.
- Dé xuit nhitng quan diém dinh huéng va mot s6 gidi phap 16n dé phat trién
CNTT Viét Nam giai doan td6i.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru.

- Doi tugng: Duéi géc do kinh t€ chinh tri, luan van nghién citu CNTT Viét
Nam nhu 12 mot ngdnh quan trong trong su phét trién kinh t€ x4 hoi Viét Nam dic
biét tir khi nén kinh t€ nuGc ta van hanh theo co ché thi trudng cé su quan 1y ctia nha
nudc.

- Pham vi nghién cttu: Luan van tap trung nghién ciu tién trinh phét trién
CNTT trong 10 ndm qua va trong méi lién hé v6i CNTT thé gidi dé dé ra Cac giai
phép thich hgp nham thuc hién cidc muc tiéu ph4t trién clia nganh noéi riéng va toan
bo nén kinh t&€ Viét Nam.

5. Phuong phap nghién citu.



Trong qud trinh thuc hién dé tai, luan van da st dung nhiing phuong phap
chung trong nghién ctru kinh t€ chinh tri: 1dy phuong phédp cua chl nghia bién chiing
va chli nghia duy vat lich st lam phuong phédp luan co ban. Luén van dac biét chd y
tGi phuong phap logic két hop véi lich su, phuong phap so sanh, phuong phap phan
tich két hop véi tong hop.

6. Du kién nhirng dong gop méi cua luan van.

- Phan tich va lam rd mot s6 kinh nghiém quoc t€, kha nang Gng dung céc kinh
nghiém do tai Viét Nam.

- Danh gi4 thuc trang phét trién CNTT ctia Viét Nam, chi ra nhitng bat cap con tén
tai va nguyén nhan ctia no.

- Dé xuat mot s6 dinh huéng dé phat trién CNTT cta Viét Nam va Céc giai phap
chién lugc dé thuc hién.

7. B6 cuc cua luan van: Ngoai phan m& dau va két luan, luan van gébm ba chuong:

Chuong 1. CNTT va vai trd cta né trong nén kinh t€ hién dai

Chuong 2. Thuc trang phét trién CNTT & Viét Nam

Chuong 3. Nhitng quan diém dinh huéng va mot sd giai phdp chién lugc cho
phét trién CNTT Viét Nam

CHUONG 1
CONG NGHE THONG TIN VA VAI TRO CUA NO
TRONG NEN KINH TE HIEN PAI

1.1. KHAI LUAN VE CONG NGHE THONG TIN
1.1.1. Khai niém va dac diém
1.1.1.1 Mét vai khai niém
o Thong tin va cdac qud trinh thong tin

Theo nghia thong thudng, thong tin 1a diéu hiéu biét vé mot su kién, mot
hién tugng, mot quan hé nao do, thu nhan dugc qua giao ti€p, khao sat, do luong, 1y
giai, nghién cttu. Con trong CNTT khai niém Thong tin dugc ra doi tir nhu cau
truyén tin va xdc dinh bang luong thong tin. Theo d6 luong thong tin thu duoc vé
mot su kién ndo d6 duoc xdc dinh bang do bat dinh cia su kién d6 trude khi biét né
Xay ra.

Quan trong nhat trong qud trinh théng tin 12 thong tin diéu khién. D€ tao ra
duoc thong tin diéu khién, cdc co quan diéu khién phai thu nhan thong tin tir nhiéu
nguon khac nhau, roi tién hanh qua trinh xr 1y tuan theo nhiing quy luat van hanh
clia d6i tuong va cdc muc tiéu diéu khién. Téng quat hod c6 thé néi hoat dong quan
1y hay diéu khién bao gém céc khau sau: thu thap, sip xép, luu trit, xtr Iy va phan hoi
lai thong tin, goi chung 1a qua trinh xtr 1y thong tin.



e [nternet va thuong mai dién tir

Internet 1a mot danh tir rieng dung dé chi hé théng cdc mang mdy tinh toan
ciu - mang cua cac mang - gitp cho ngudi st dung & bat ky mdy tinh nao ciling c6
thé truy cap t6i thong tin tai cac mdy tinh khdc va c6 thé déi thoai truc ti€p v6i nguoi
st dung trén d6. Ngay nay, Internet 1a mot phuong tién phd bién gidp cho hang
tram triéu ngudi trén toan thé gidi c6 thé két ndi véi nhau. VE co sd vat chit, Internet
stt dung mot phan hé thong mang thong tin vién thong cong cong. V€ mat cong
nghé, Internet st dung giao thiic c6 tén 1a TCP/IP (Giao thic diéu khién truyén
thong). D€ tuong thich, cdc mang noi bo va mang bén ngoai ciing st dung giao thiic
nay.

Thuong mai dién tw 1a thuat ngit dung dé chi viéc mua bdn hang hoa va cic
dich vu, nghién citu thi trudng, xidc tién cac hoat dong xudt nhap khau trén mang
Internet dac biét 1a qua Web. Lgi ich to 16n nhat ma thuong mai dién t&r mang lai 1a
thoi gian giao dich rat nhanh véi chi phi thap. Thuong mai dién tir dugc thuc hién
qua cac hinh thic két noi dién tir nhu thu dién ti, Fax va dién thoai Internet.

e May tinh dién twva CNTT.

MTDT la tap hop céc thong tin dugc biéu dién bing céc tin hiéu k§ thuat va
cdc hoat dong luu trit, xir 1y thong tin bang cac bién phdp xtr 1y ky thuat trén cac tin
hiéu tuong tng. K&t cau cia MTDT bao gém 2 phan. Phan ciing bo 1ogic-s6 hoc
thuc hién cdc phép todn so cép theo trinh tu quy dinh; bo nhé dé ghi cdc chuong
trinh tinh todn va dit liéu; cdc thiét bi dua dit liéu vao va dua két qua ra. Phan mém
la mot chuong trinh x{r 1y thong tin dugc tap hop tir cac 1énh phan logic cua qua
trinh xir ly thong tin duoc ngudi diing dua vao dé diéu khién c6 mdy d6 thong qua
cac lénh. Tap hop cac 1énh d6 tao nén mot chuong trinh xtr 1y thong tin va d6 goi la
phan mém ctia may tinh.

CNTT la mot thuat ngit dung dé chi nganh khoa hoc va cong nghé lién quan
dén thong tin va cdc qué trinh xtt 1y thong tin. Theo cdch nhin d6, CNTT bao gém
céc luan cit khoa hoc, cdc phuong tién va gidi phap ky thuat dé xt Iy thong tin. Cong
nghé nay doi hoi phéi c¢6 phuong tién 1a mdy tinh va mang truyén thong; nguyén liéu
12 noi dung thong tin dé t6 chiic, luu trit, xtr Iy va khai théc.

1.1.1.2. Nhitng ddc diém chinh

e CNTT la mot cong nghé miii nhon:

Mii nhon & day c6 nghia 1a chép cua mot kim tu thap, duge xay dung trén
thanh qua cua nhiéu khoa hoc va cong nghé khic. Va di nhién cong nghé miii nhon
luon luon nang vé tri thic, va dé ciing 1a dac diém cta CNTT.

e Mot cong nghé duoc irng dung rong rdi trong moi linh vuc

Hién nay CNTT duoc st dung trong moi linh vuc tir khoa hoc t6i kinh t€ va
xa hoi. Khdi ddu CNTT duoc st dung chu yéu trong nghién cttu khoa hoc roi ciing
vGi su 16n manh ctua cong nghiép né la con at cha bai cho qua trinh tu dong hoa
cong nghiép.



e Mot cong nghé cé nhiéu tang lop

Chit 'ting 16p' d€ n6i mot cach téng quat nhét vé cac khau doan san xudt
trong CNTT, ca phan ciing 1an phdn mém, vé su lién hé giita ching véi nhau, cling
nhu céc chuin muc trong su lién hé ay. N6 bao gom chit 'ting' (layers) thudng duoc
dung trong phan tich hé thong, va chit 'ting giao thic' (protocol layers) c6 y nghia
hep va chinh x4c hon. C6 mot diéu rit quan trong 13 khia canh chudn trong giao
dién cua nhiing tang ldp di 1am cho mot nén cong nghé ¢6 nhi€u tang 16p va lai trai
ra khip hoan céu, van luon luon tién bo duge nhip nhang.

e Mot cong nghé bién chuyén rdt nhanh

Nhitng quan sét thi trudng hang ngay cho thay su bién chuyén thudng truc
clia cdc san phdm mdy tinh (PC) va thiét bi ngoai vi. Nhitng bién chuyén nay chay
theo kip da tién cua cong nghiép dién tlr co ban theo quy luat Moore, véi gid co dinh
thi kha nang cua céc linh kién méi 18 thang lai ting gap doi.

e Mot cong nghé ma so hitu tri tué dong vai tro toi quan trong trong viéc
phat trién.

La mot cong nghé miii nhon ¢6 ham luong tri thic cao nén vin dé bao ve tri
thitc dong vai trd rat quan trong trong chinh sdch phat trién CNTT ctia cic quoc gia.
C4c san pham CNTT déc biét 1a cdc san pham phdn mém va cdc dich vu gia ting gid
tri, dugc sao chép hét stic don gian va nhanh chéng. Chinh vi vay viéc bao ho s& hitu
tri tué 1a diéu then chot dé phat trién dugec CNTT

1.1.2. Vai tro cuia CNTT

1.1.2.1. CNTT hinh thanh nén moét nén kinh té méi va la nén tang cua mot
phuong thiic san xudt kinh doanh mdi:

CNTT tao nén mot su thay déi co ban vé phuong thic hoat dong kinh doanh
néi rieng va cdc hoat dong kinh t€ néi chung. Diéu nay thé hién & bon héa: tir lao
dong chan tay sang lao dong tri 6c, tir san xuat vat chat sang san xudt phi vat chat, tir
tinh khép kin sang tinh toan ciu va tir san xuat khoi lugng 16n sang san xuit c6 gia
tri cao.

Bén canh d6 CNTT ciing lam bién d6i mo hinh t6 chiic cia cdc cong ty,
doanh nghiép tré nén nhe, méng hon va mang nang su quan 1y vé kién thic chd
khong chi don thuén 1a quan 1y san xuat hoac tai chinh. Cung cach lao dong ciing c6
nhiing thay d6i rd rét ma dién hinh nhét 1a khuynh huéng thoi gian lam viéc va dia
diém 1am viéc linh dong.

Hon thé nita, gia tri tang thém ngay cang dugc tao ra bdi nhiing yéu t6 vo
hinh nhu sang ché, phat minh, ti€p thi,.. hon 1a y€u t6 vat chat. Su canh tranh cling
khong con mang tinh don thuan trong dia phuong hodc mot quéc gia ma trén toan
thé gidi.
1.1.2.2. CNTT tao nén mot nén tdng van héa xa héi méi, nén van hoa tri thiic

v6i xu huong doi moi khong ngirng



V6i su phat trién cia CNTT ta thay ton tai mot nén van héa tri thiic méi véi
tinh than chiu mao hi€ém sang tao tri thiic méi, clia cai mdéi. Tri thitc trd thanh von
quy nhét trong xa hoi va 1a mot 1oi th€ vo cung to 16n. Quyén s& hitu doi vdi tri thic
trd thanh quan trong nhit, hon ca von, dat dai, tai nguyén.

CNTT ciing gidp cho viéc phat huy manh mé tinh dan chu trong xa hoi, né
lam thay déi céc t6 chiic quan 1y chi huy tap trung béng t6 chiic quan 1y mang, phi
tap trung. Trong mo hinh dé nguoi lao dong dugc phat huy stc sang tao cua minh va
duogc hudng muc cao nhit thanh qua do minh tao ra.

CNTT ciing giip nang cao chat lugng hoc tap, tao nén mot xa hoi hoc tap
khong ngling nham cap nhat thong tin, ddp ting dugc v6i nhu cdu ngay cang cao
trong xa hoi.

1.1.2.3. CNTT giup nén kinh té¢ phdt trién manh mé trong tién trinh toan cdu
hoa

CNTT dem lai nhiéu lgi ich cho khach hang thong qua céc giao dich dién tt,
t0i uu héa su lua chon cta khach hang cling nhu t6i wu héa day chuyén cung ting vat
liéu cho cdc doanh nghiép moi nganh nghé. N6 gidp cho nhiéu nganh nghé cong
nghiép hoi tu vao nhau khong nhitng tao nén nhiing nganh nghé méi ma con thay
d6i cach thitc t6 chiic, hoat dong clia cd mot nén kinh t€. Hon th¢ CNTT tiac dong
manh mé téi qua trinh toan cau hod thong qua hé thong mang md. N6 lam cho thé
gidi c6 thé hop nhat thanh mot thé théng nhat nhung véan thic ddy su dan chli hoa
mot cach toi da trong timg quoc gia riéng 1é.

1.2. DAC PIEM PHAT TRIEN CNTT THONG QUA CAC KINH NGHIEM QuOC

TE

1.2.1. Tinh hinh phat trién CNTT thé gigi:

- Cong nghé chip dién tir phét trién manh va k§ thuat s6 hoa ngay cang dugc ap
dung pho bién.

- Cong nghé phdn mém phét trién nhanh, ting dung rong rai trong nhiéu linh vuc
tao nén nhiéu chinh phu dién tr, cong ty dién ti trén toan cau.

- Cong nghé Internet /Web dugc phd bién nhanh chéng, dich vu thu dién tir da c6
mat tai hau hét cic quoc gia trén thé€ gidi nho nhitng tién bd vugt buc trong hai
linh vuc cong nghé bang rong va vién thong di dong vo tuyén cua Cong nghé
vién thong.

- Thuong mai dién tir dang dan dan chi€m Iinh cdc Iinh vuc kinh doanh truyén
thong, tao nén loi nhuan to 16n khong ngo d6i v6i ca nguoi tiéu dung va nha san
xuat.

1.2.2. M6t s6 kinh nghiém quéc t& vé phat trién CNTT.

1.2.2.1. Vai tro quan trong cua Chinh phu:

- Chinh pht déng vai tro rat quan trong trong viéc tao moi truong thu€ vu dai, moi
trudong phdp 1y rd rang va nhit quin, moi trudng cong nghé,.. dé khoi day va phat



huy stc manh cua céc luc luong thi truong ciing nhu ¢6 nhitng diéu chinh kip
thoi, linh hoat cdc sai léch trong viéc ting dung va phat trién CNTT.

- Chinh phu ciing 1a d6i tuong di dau trong viéc ung dung CNTT nhu tu dong hoa
cong tac hanh chinh, 4p dung cac phuong phap quan ly mang ham lugng thong
tin cao...

1.2.2.2. Hinh thanh dong ddo doi ngii cdn bo chuyén mon cé chdt luong:

- Tao kinh nghiém cho c4c chuyén gia thong qua lam viéc cho nhiing cong ty may
tinh, cong ty phan mém, cong ty vién thong cé uy tin trén thé gidi.

- C6 chinh séch thich hgp nham thu hiit nhan tai 1a cdc ngoai ki€éu 6 bon phuong
tham gia pht trién cong nghé cao cho nudc nha.

1.2.2.3. Xdy dung duoc mot co so ha ting thong tin quoc gia du manh

Xay dung mot mang luéi vién thong ré, hiéu qua nhd vao viéc md clra cho
khu vuc kinh t€ tu nhan. Day la tién dé dé dam bao trao doi thong tin va gia cong
phan mém cho cdc cong ty nudc ngoai.

1.2.2.4. Tao thi truong rong lon tir nuéc ngoai

Thong qua hop tic, ddu tu nuéc ngoai, xuat khau lao dong, gia cong va dich
vu cho thi trudng & nudc ngoai. Kinh nghiém nay duoc thé hién rd nét qua cac chinh
sach song song cua An Do: xuat khau lao dong, ban dia héa phan mém danh cho thi
truong nodi dia, khuyén khich cac cong ty 16n 1ap chi nhanh tai An Do va cac cong ty
An Do ky hop dong dé 1am phan mém cho cdc cong ty 16n dé trao déi 14y thiét bi.

1.2.2.5. Xay dung cac khu CNpPM tdp trung voi cdc chinh sach wu ddi ddc biét.

- Khu nhat va ndi ti€ng nhat thé gii 1a Thung liing Sillicon cua M§, noi day la
trung tam cong nghé cao cta th€ giGi va la noi san sinh ra nhitng ty phu giau
nhit th€ gidi. Chinh phi My da c6 cac chinh sich bao trg dac biét nhu thué thu
nhap, thu€ doanh nghiép, dau tu va thu hit chit xdm tir nuc ngoai.

- HAu hét cdc quoc gia phét trién CNTT déu c6 nhitng khu CNpPM tap trung va
noi day chinh 12 nong cot dé tao ra su phat trién vuot bac trong Iinh vuc CNTT
noi rieng va KHKT néi chung.

Qua nhitng nghién cttu trén c6 thé nhan thay ring méi quoc gia du 1a phat trién
hay dang phét trién déu c6 nhitng budc di rieng ctia minh trong tién trinh phét trién
CNTT va da thu dugc nhitng thanh cong néi bat lam tién dé cho su phét trién kinh
t€- xa hoi cua dat nudc. Viét Nam l1a mot nude di sau, ¢c6 nhitng thuan loi va kho
khin riéng trong tién trinh phdt trién CNTT. Vi vay viéc van dung nhitng kinh
nghiém cua cdc nuéc di truGc dua trén nhitng di€u kién kinh té- xa hoi- chinh tri
riéng cua minh 1a diéu hét stc can thiét. Chuong 2 s& néu rd van dé nay ciing nhu
nhitng thanh cong, nhitng kh6 khan va thuan loi ctia viéc phat trién CNTT Viét Nam.

CHUONG 2.
THUC TRANG PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN O VIET NAM
2.1. MOI TRUONG PHAT TRIEN CNTT G VIET NAM
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2.1.1. Méi truong Kinh té, chinh tri, xa héi 6n dinh

Sau hon 10 nam déi méi dat nudc da ra khoi khing hoang kinh t€ va da dat duoc
nhiing thanh cong vugt bac trong céac linh vuc: két cdu ha tang kinh t€, xa hoi,
co cau kinh t€ ctia nhiéu chuyén déi sang huéng gia ting hang cong nghiép va
dich vy, ty 1é tang trudng GDP luon & mic cao so vdi tinh hinh kinh t€ thé gidi.

Quan hé san xudt da c6 su déi méi thiic ddy su hinh thanh kinh t€ thi trudng véi
vai trd chu dao ctia kinh t€ nha nude trong nén kinh t€ .

Quan hé kinh t&€ quoc t€ dugc md rong tGi hau hét cac nude trén thé gidi. Viét
Nam ngay cang c6 vai tro tich cuc trong nhiéu t6 chic kinh t€ thé giéi.

Doi song vat chat va tinh than cua nhan dan dugc cai thién 16 tét, trinh do dan tri
tang.

Viéc 1am tang, ty 1é ho ngheo, ting dan s6 tu nhién giam. Tuéi tho tang do hé
thong y t€, dinh dudng cong dong ngay cang tang.

Luc luong vii trang thuc hién t6t cong viéc xay dung va bao vé t6 quoc.

2.1.2. Thi truong néi dia rong l6n, giau tiém nang.

Vi hon 80 triéu dan, CNTT ¢6 mot thi trudng ndi dia rong 16n, giau tiém nang
cho su phét trién ctia nganh. Dic biét 1a trong boi canh nén kinh t€ Viét Nam lién
tuc ph4t trién, stic mua clia ngudi dan gia tang, thi trudng CNTT c¢6 rit nhiéu co
hoi dé phat trién san pham va dich vu cho nguoi tiéu dung.

Tiém nang con ngudi 12 mot trong nhitng thé€ manh 16n cua Viét Nam. Thuc t&€
ching minh 1a nguoi Viét Nam hoan toan ¢6 kha nang nam bat va 1am cht nhanh
céc tri thi'c méi va cong nghé hién dai

2.1.3. Chinh sach va phuong huéng ding dan cua Pang va nha nudc.

Nha nudc Viét Nam da c6 su quan tAm, chid trong dac biét t6i su phdt trién cla
CNTT trong tién trinh CNH- HPDH dat nudc

Hang loat cac nghi quyét, chi thi ctia Chinh phu, Bo chinh tri da néu cao tinh
than “ chi trong dau tu vao cao nghiép cong nghé cao, nhat 1a CNTT, vién thong,
dién t”

Chinh sach thug, luat dau tu nuéc ngoai va luat doanh nghiép da gép phan gia

tang sO luong cac cong ty cling nhu tao mot thi trudng mé cho su phat trién cla
CNTT.

2.1.4. Co s6 ha tang ban dau trong linh vuc vién thong cua Viét Nam tién tién,

hién dai

2.14.1. Hatang CNTT trong nudc:

Viét Nam da dat dugc nhitng thanh tuu dang ké trong truyén thong va Internet
v6i muc do phét trién ha tang vién thong nhanh nhat trong cic nuéc dang phat
trién va thi trudng vién thong phat trién nhanh nhét trong cc nuéc Pong Nam A.



- Su doc quyén trén thi trudong Vién thong Viét Nam dang dan dan x6a bd dem lai
co hoi kinh doanh méi cho cac doanh nghiép va cac nha dau tu qudc té.

2.1.4.2. Vé hanh lang phdp ly

- Nhiéu chu truong, chinh sdch quan trong cua Dang va nha nudc vé phat trién
CNTT da ra doi , mot loat cac van ban c6 tinh dinh huéng chinh sich cling nhu
hanh lang phap 1y ¢6 tinh hé trg viéc ddy manh su phét trién ctia CNTT ciing da
duogc ban hanh.

- He thong cdc van ban nha nudc hién dang diéu chinh viéc quan 1y cac hoat dong
lién quan dén linh vuc vién thong va Internet cling duoc cap nhat va thay déi
thudng xuyén cho phi hgp véi su phét trién cia CNTT thé gidi.

- Quan 1y nha nudc vé CNTT da c¢6 ddu moi quan 1y rd rang bang viéc thanh lap
B0 Buu chinh vién thong thang 11 nam 2002.

2.14.3. Vé hop tdc quoc té

- Dén nay Viét Nam da két thic thoi ky déng ctra thi truong vién thong, va dang
ngdy cang tang cudng md rong hop tic quoc té, tim dugc su hd tro cia Ngan
hang thé gidi va cic dai dién quoc t€ khac trong viéc phdt trién ha tang vién
thong

- Viét Nam da c6 06 tram mat dat ctia hé thong vé tinh Intelsat va Intersputnik, 03
tuyén cdp quang Bién qudc t€ (TVH), n6i hé thong vién thong cta Viét Nam di
dén hau hét cac nudce trén thé gidi.

2.2. THUC TRANG CNTT VIET NAM
2.2.1. Vi tri cna Viét Nam trén ban do CNTT thé gidi.

Vi tri cia mot qudc gia trén ban do thé gidi dugc danh gia thong qua céc chi
s0: chi s6 xa hoi thong tin, chi s6 vi pham ban quyén, chi s sdn sang két noi va chi
s6 sdn sang cho nén kinh t€ dién tr. Thong qua bang x&p hang cac chi s6 cua cic t6
chic thé giGi c6 thé nhan thdy 1a trén ban d6 CNTT th€ gidi, thi hang ctia Viét Nam
& vi tri khong phéan khdi tham chi 1a bat 1gi. Nhung mot diéu an ui 1a du sao chiing ta
cling ¢6 tén trén ban d6 CNTT thé gidi, trong khi nhiéu qudc gia khac tham chi con
chua c6 tén trong mot s6 cac danh sich nay.

2.2.2. Tinh hinh san xuat va cung ing

2.2.2.1 Tinh hinh xudt nhdp khdu mdy tinh va linh kién mdy tinh

o Tinh hinh nhdp khdu:

- Thi truong may tinh 1a mang so6i dong nhat trén TTCNTT Viét Nam, tuy vay may

tinh nhap khau ¢6 muc tang trudng thap do s6 luong may tinh lap rdp trong nudc
tang cao.

- Mdy tinh duoc nhap khau chu yéu qua 2 con dudng: Tir cac nuéc Dong Nam 4 va
tlr cac hang danh tiéng trén thé gidi. Loai mdy cta cac hang 16n chl yéu phuc vu
céc chuong trinh du 4n 16n cua chinh phi, cédc co quan nha nuéc hoic céc té
chiic, cong ty 100% von nudc ngoai.



Tinh hinh nhap lau vin con 16n, diéu ndy dugc thé hién qua su khong tuong xiing
gitta céc linh kién thiét bi nhap vé.

Linh kién mdy tinh dugc tang cudng nhap khau do may tinh lap rap trong nudc
dang chiém dugc thi phan 16n trén thi truong.

Singapore van 1a quoc gia cung cdp nhiéu san pham CNTT nhat cho Viét
Nam.Hién nay, Trung Quéc cling da vuon 1én duoc vi tri thi 5 trong 10 quoc gia
cung c4p san phdm CNTT cho Viét Nam. Pay thuc su 12 mot d6i thi manh doi
vGi bat ky mot qudc gia nao.

Tinh hinh nhdp khdu linh kién may tinh:

Hién nay thi phian xudt kh4u linh kién mdy tinh 16n nhat vin 1a clia cong ty
Fijitsu ctia Nhat Ban. Tir nam 1996 dén nam 2000, kim ngach xuat khéu tang rat
nhanh, nhung d&€n nam 2000-2001 c6 giam xuéng do anh hudng ctiia cudc khung
hoang dot.com trén th€ gidi va su canh tranh ngay cang manh mé cua cac cong
ty khdc. Tuy vay dén nam 2002, tinh hinh xuét khau da kha quan hon.

Thi trudng xuat khau ctia san pham linh kién mdy tinh da tang tir 12 nudc lén 32
nude. Tuy nhién van cé su mat can doi 16n trong co ciu thi truong boi gan 97%
linh kién mdy tinh duoc xuat khau sang Philippin va Théi Lan - hai dia chi xuit
khdu ctia cong ty Fijitsu.

2.2.2.2. Tinh hinh sdn xudt phan ciing va thiét bi

Mic du khong nhan dugc nhiéu su vu dii nhu Iinh vuc phan mém nhung cong
nghiép phan cting Viét Nam da c6 su phat trién tot trong nhitng nam vira qua.

S6 may tinh lap rap trong nudc hién nay da chiém dén 80% thi phin trong nudc
va da dap ing dugc nhu cau cia da s6 nguoi tieu dung bdi mitc gid thip va chat
lugng dam bao.

Nam 2001 cédc cong ty tin hoc trong nudc da lap rdp dugc may tinh xach tay va
nhiéu thuong hiéu mdy tinh Viét Nam da lién tiép lot vao danh sich sian phdm
CNTT duoc wa chuong nhat trong nam 2001, 2002, 2003.

Tuy vay do mic thu€ suat doanh thu d6i v6i san xudt va 1ap rdp may vi tinh chua
hop 1y nén rat nhiéu co s& san xuat hoat dong khong cong khai, lap rap loai may
“no name” véi chat luong thap, gay thiét hai cho ngudi tiéu dung.

Mot s6 doanh nghiép trong nudc ciing dau tu san xudt cac thi€t bi CNTT nhu
Hanel, Vietronic, gép phan giam gia thanh cho nhitng chi€c may tinh mang
thuong hiéu Viét Nam.

2.2.2.3. Tinh hinh sdn xudt phan mém

Nganh CNpPM Viét Nam ciing phai chiu nhiing tic dong khong nho do cudc
khing hoang dot.com trén thé€ giGi. Mot s6 nha dau tu nudc ngoai 16n trong linh
vuc CNTT da phai dong cura hoac thu hep san xudt tai Viét Nam

Tuy vay dén nam 2003 phan mém trong nudc ciing da c6 budc phat trién méi
nhd nhitng chinh sach wu dii cua nha nuéc. Cic cong ty phan mém tang nhanh

10



ca vé chat luong va s6 luong. Hang loat cdc khu CNpPM dugc dua vao hoat dong
tao co s& ha ting viing chai cho cdc doanh nghiép phdn mém. Tuy nhién nhiéu
noi van con xay dung khu CNpPM theo phong trao, thi€u su tinh toan thuc té.
Thi trudong stic mua yé€u do tinh trang vi pham ban quyén da lam doanh s6 va
nang suat cua lao dong phan mém thap, tham chi con thua ca nganh lao dong
phé thong nhu Cong ty may Viét Tién.

Phan mém sir dung trong nu6c chi yéu la tir nguén nhap kh4u, phan mém do
Viét Nam san xuét chi chi€ém 2-3% thi phan, gid tri xuét khiu ciing khong cao.

2.2.3. Tinh hinh tng dung va tiéu thu

2.2.3.1. Tinh hinh ting dung va tiéu thu mdy tinh

Mady tinh da duoc nhi€u d6i twong s dung hon, khong chi cic co quan, doanh
nghiép nha nuéc ma ca cac doanh nghiép ngoai quoc doanh va cac ho gia dinh.
Ty 1é may tinh trén 100 dan cta Viét Nam hién nay la 0,98 may/100 dan va co
quan nha nudc van dang chiém ty 1&é mdy tinh 16n nhat so véi cic thanh phan
kinh té khac.

Viéc str dung mdy tinh chi tap trung nhi€u & thanh pho, cdc nganh st dung nhiéu
dén mady tinh la: ngan hang, tai chinh, hai quan, dau khi, gido duc.

Mady tinh 1ap rdp duoc st dung chil yé&u trong céc co quan hanh chinh, doanh
nghiép, cdc co quan gido duc va ho gia dinh. Mdy tinh nhap khdu nguyén chiéc
khong duoc st dung rong rai, chi & mot s6 it nganh nhu tai chinh, hang khong,
cac du 4n 16n, lién doanh nuéc ngoai.

2.2.3.2. Tinh hinh iing dung va tiéu thu phan mém

Nhu cau thi truong phadn mém trong nudc rat 16n véi 70.000 doanh nghiép, hang
ngan co quan bo, nganh trung uong, dia phuong, don vi nudc ngoai véi nhu cau
hang tram triéu mot nam. Chuong trinh phat trién Chinh phu dién tir va hang loat
cac du 4n khac cling ¢6 gid tri hang tram tri¢u USD.

Doanh s6 cua thi trudng phdn mém nam 2002 dat 75 triéu USD, chi chi€ém
khoang 0.015 thi trudng quéc t€. Pa s6 san pham phdn mém tap trung vao cac
Iinh vuc quan ly phuc vu doanh nghiép mang tinh don I, s6 luong tiéu thu it.
Con nhitng san pham tng dung rong rii , c6 thé san xudt hang loat lai bi nan vi
pham ban quyén kim ham.

Thi trudng phadn mém nhd bé chi chiém khoang 5% doanh s@ trén thi truong
CNTT.

2.2.2.3. Internet va Thuong mai dién tu tai Viét Nam

Khdi niém thuong mai dién tir da dén duoc v6i nhiéu tang 16p nhan dan va thu
hiit duoc nhiéu loai hinh kinh doanh. Nhitng ing dung trong hé thong ngan hang,
nhiing siéu thi dién tu, nhitng giao thuong qua mang dang mo ra nhitng co hoi
kinh doanh méi véi thi trudong trong va ngoai nudc.
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S6 thué bao Internet va ty 1& dan s6 st dung Internet tang cao qua cac nam. Dén
nay da cé gan 2,5 triéu ngudi stt dung véi ty s6 dan st dung Internet 1a 3,05%.

2.2.2.4. Tinh hinh ting dung tong thé CNTT trong cdc nganh tai Viét Nam

Viéc trién khai ting dung CNTT trong hé théng céc co quan Dang va nha nudc da
di vao giai doan dau. Mang mdy tinh cuc bd da duoc xay dung tai hau hét cac co
quan tir Trung wong tGi cac Tinh, thanh uy.

Céc Iinh vuc nhu Ngan hang, Buu chinh vién thong, bdo chi, dao tao, y t€ da ting
dung rat hiéu qua nhitng thanh qua ctia CNTT nhu dao tao truc tuyén, thanh toan
qua mang, trang bao dién tu, két hgp Internet véi dién thoai di dong, ting dung
trong kham stic khoe, chuin doan bénh....

CNTT duoc tng dung chli yéu trong cdc t6 chiic, doanh nghiép nha nudc va cdc
cong ty c6 von dau tu nudc ngoai. Tuy vay dén nay cac doanh nghiép nho, cic
gia dinh va cd nhan cling dang tiimg budc thu hudng nhitng thanh tuu 16n lao
trong viéc ung dung CNTT trong quan 1y, san xuit kinh doanh va trong dao tao.

2.2.4. Tinh hinh nghién cttu, trién khai va phat trién nguon nhan luc cho CNTT

2.2.4.1. Tinh hinh nghién citu, trién khai

Nhiéu trung tdm nghién citu va ting dung Cong nghé thong tin cla cdc Bo,

Nganh, Cong ty da dugc thanh lap tao diéu kién cho ra doi nhitng san phdm méi va
trién khai ttng dung CNTT trén mot dién rong.

2.2.4.2 Tinh hinh phdt trién nguon nhdn luc cho CNTT

CNTT la nganh duoc dao tao & nhiéu trudng nhét va cang ngay dao tao cang
nhiéu. Hién nay da c6 trén 20 khoa Cong nghé thong tin trong céc trudong dai hoc
v6i hon 20.000 ky su da ra truong.

Cac trung tam dao tao phi chinh quy hoat dong gin chat v6i nhu cdu cua thi
truong nhan luc CNTT, nhiéu trung tam lién két vdi cdc t6 chitc dao tao quoc t&€
nén van bang rit ¢o uy tin trén thi trudng nhan luc trong va ngoai nudc.

Tuy vay dén nay thi truong nhan luc cho CNTT véan dugc ddnh gid 1a thira vé s6
lugng nhung thi€u vé chat luong. Chinh vi vay, theo thong ké mdi cta Bo gido
duc va Dao tao thi sinh vién nganh CNTT c6 ty 1& that nghiép cao nhat véi
12,38%.

2.3. NHONG PANH GIA CHUNG VE TINH HINH PHAT TRIEN CNTT & VN

2.3.1. Nhiing thanh tuu co ban.

Budc dau xay dung duge mot nganh CNTT két hop gilra cong nghé phan cing,
cong nghé phan mém va dich vu CNTT.

Tao duoc co sd ban ddu vé ha tang k¥ thuat vé CNTT, dic biét 1a viéc phét trién
mang Internet, cic mang Intranet, cic mang dién rong clia cic co quan quan ly
Nha nuéc va chuyén nganh, cdc mang dung riéng.
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Tao duoc su chuyén bién manh mé trong viéc tng dung CNTTT trong quan ly
Nha nudce va trong cac Iinh vuc kinh té.

bai tao dugc nguon nhan luc CNTT cho dét nude v6i phong cach lam viéc méi,
niang dong, chit dong hon, coi tri thiic 1a chia khod dé m& canh cira thanh cong.

Nguyén nhan cua nhiing thanh cong doé:

Chi thi 58 1a mot co s& phap 1y méi tao di€u kién thuan 1oi cho viéc ing dung va
phét trién CNTT trong nuéc.

Toc do phét trién nhanh va nhitng thanh tuu trong viéc tng dung CNTT cua thé
gidi da tao ra suc ép doi hoi cac nganh kinh t€ phai ing dung CNTT véi trinh do
tuong duong dac biét 1a trong cdc nganh nhu Hang khong, Ngan hang...

Pau tu cia Nha nudc thé hién qua cdc chinh sach vé cdp phdt ngan sdch cho ting
dung CNTT, dao tao nhan luc cho tng dung CNTT tang nhanh. Bén canh dé mot
s6 Nganh, dia phuong ciing di c¢6 su nd luc cao trong viéc Gng dung CNTT
trong quan Iy va phét trién kinh t€.

Luc lugng lam CNTT chuyén nghiép cua cac Cong ty da kha trudng thanh, cung
cip nhiéu giai phap t6t cho ting dung CNTT.

2.3.2. Nhirng han ché con ton tai va van dé dat ra

Két ciu ha ting CNTT xay dung dugc trong thoi gian qua chua di manh dé dép
ting cdc nhu cdu tng dung va phat trién CNTT trong giai doan méi, khong du dé
tao ra cac kha nang lam cho doanh nghiép clia cic nganh nang cao nang luc canh
tranh, tham nhap thi truong quoc té.

DPau tu cia Chuong trinh cho mot s6 khoa CNTT chi méi ddp tng dam bao duge
s0 lugng chuyén vien CNTT ma chua dap tng dugc chat lugng.

Nhitng hoat dong nghién ctiu va phat trién chua duoc t6 chiic va trién khai diing
miic. Luat gido duc ciing con nhiéu bat cap, han ché€ qud trinh hoi nhap qudc t&€
dé phét trién.

Tin hoc héa quan ly Nha nudc tuy di dugc trién khai, nhung méi chi 1a buéc
dau, chua dap tng cac yéu cau cip bach cta cai cach hanh chinh.

Nhiing thanh qué trong xay dung CNpCNTT con rat han ché. CNpPM da it nhiéu
rd duong di, trong khi d6 CNpPC con ling ting va chua cé chién lugc 1o rang.
Vén dé vi pham ban quyén dang 1a mot thach thic 16n.

Nguyén nhan

N6i bat nhat 1a thi€u su chi dao vé ting dung CNTT. Céc noi tu 1am theo nhan
thiic va ning luc clia min ma khong ¢6 co quan nao hoach dinh va kiém sodt
chung. Vi vay khong c6 mot cdi nhin toan cuc, hé thong.

Nhiéu du 4n tng dung CNTT tham chi ¢& 16n ciing thuong roi vao tinh trang
khong c6 luc luong trién khai du trinh do, da trach nhiém va quyén han.
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- Thi€u céc chinh sach, van ban quy pham phdp luat khuyén khich, thic ddy tin
hoc hod. Nhiéu van ban hién hanh ¢6 nhiing noi dung choéng chéo, thi€u nhat
quan, mau thuan nhau.

- He thong t6 chic quan 1y CNTT néi chung va quan 1y ting dung CNTT ndi riéng
& Trung wong ciing nhu Bo, Nganh, dia phuong con chua ro nét. Thi€u co ché va
su phoi hop c6 hiéu qua giita cac bg, nganh, co quan, chuong trinh ¢6 lién quan.

- Su yéu kém ndi chung cta hé thong gido duc cac cip & nude ta

C6 thé néi Viét Nam da xdc dinh wu tién dic biét cho phéat trién CNTT, coi
CNTT 1a mot nganh kinh t€ miii nhon thi viéc xay dung nhitng chién lugc va giai
phdp cu thé dé phat trién CNTT la diéu hét stic can thiét. Nhitng thanh cong va that
bai trong thdi gian vira qua dd minh ching dugc mot di€u 1a su nhiét tinh va long
quyét tam khong du stic manh dé thay d6i mot nén kinh t€ vin con dang c6 nhiéu
khi€ém khuyét. Vi vay mot ké hoach ding dan, chién lugc cu thé va gidi phdp hiéu
qua sé& 1a buc dém ving chic cho su thanh cong trong phat trién CNTT, nganh cong

nghiép von dugc coi 1a chia khod ctia nén kinh t€ tri thic trong tuong lai.

CHUONG 3. NHONG QUAN DIEM DPINH HUONG VA MOT SO GIAI PHAP
CHIEN LUQOC CHO PHAT TRIEN CNTT VIET NAM

3.1. NHONG KHO KHAN, THUAN LOI CHO CNTT VIET NAM TRONG
THOI GIAN TOI VA QUAN PIEM PINH HUONG CHO VIET NAM

3.1.1. Nhirng thuan loi va kh6 khan cho CNTT Viét Nam trong thoi gian toi.
3.1.1.1.Nhitng thudn loi:

- CNTT VN v6i uu th€ la ngudi di sau, co s& vat chit con nghéo nén c6 thé di tét
huéng thang vao cong nghé hién dai cling nhu c¢6 nhiéu kha nang Iua chon cic
huéng dau tu mGi ma khong bi 1é thudc nhiéu vao co sd dang ton tai.

- Nén kinh t€ thi trudng v6i xu hudng md cua, hoi nhap va nhitng quan tam thich
ddng cuia chinh phti nham phét trién CNTT la diéu kién thuan lgi d€ CNTT Viét
Nam tham gia vao qua trinh san xuét va kinh doanh qudc té.

- Nén kinh t€ Viét Nam dang ngay cang phét trién, muc thu nhap ngudi dan khong
nging dugc cai thién va nang cao Ia thi trudng tiém nang 16n tiéu thu cdc san
phim CNTT

- Nén tdng cla su phdt trién trong giai doan mdi ciling c6 nhitng thay déi tich cuc
nhu hinh thanh co ché phan bé qua thi truong lao dong, mic song xa hoi tang, co
hoi phét trién cho con ngudi rong rai hon, hinh thanh 16i s6éng méi mang tinh
cong dong, qud trinh do thi héa duge ddy manh theo xu huéng hién dai.

- Co sd vat chat k¥ thuat, két cau ha tang kinh t€ xa hoi ¢6 budc cai thién, nang luc
trinh do s& ngay cang tang cao. Nén kinh t€ dang dan dan thich nghi véi thi
truong thé gidi
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Bo may cua Dang, nha nudc s€ ngay cang duoc cung ¢, taing cuong, nang cao
nang luc mdi trong quan 1y, di€u hanh nén kinh t&

Quan hé giita Viét Nam va th€ gi6i ngdy cang duoc mé rong, tao di€u kién cho
viéc thuc hién cdc chién luoc xuét khau, du lich, thu hit von dau tu truc tiép
nudc ngoai.

3.1.1.2. Nhitng kho khdn:

CNTT VN phit trién trong thi trudng mé v6i xu huéng khu vuc hod, toan ciu
hod, cac chinh sach bao ho thi truong nodi dia clia nha nudc chi ¢6 tac dung tir
nay t6i nam 2005.

Xudt phat diém ctia CNTT cta Viét Nam trong diéu kién CNTT thé gidi da phat
trién & trinh do cao va dic tinh thay déi nhanh ctia CNTT khién su gia nhap thi
truong th€ gidi va bao vé thi truong noi dia trd nén hét stic kho khan.

Stic y trong moi truong xa hoi va san xudt ctia Viét Nam 1a mot can trd 16n cho
su phat trién ctia CNTT, mot nganh luon phai déi méi, nang dong. Bén canh dé
moi truong dau tu cta Viét Nam chua du stiic hdp dan cdc nha dau tu quoc té.

3.1.2. Nhitng quan diém dinh huéng cho Viét Nam

3.2

CNTT la nganh co s& ha ting hét stic quan trong, 1a nganh kinh t€ mii nhon,
phat trién bén viing va lau dai.

Nha nudc dong vai trd 12 nha d4u tu chinh cho CNTT va bét dau thuc hién ngay
bang nhitng gidi phap c6 tinh chit dot phd, quyét doan, khong bo 15 thoi co, di
tat d6n ddu cho hién dai hoa

Coi trong dao tao, phét trién nguon nhan luc CNTT dong thoi phai dam bao thi
truong cho ngudn nhan luc nay

Huéng manh vao thi trudng noi dia, thay thé nhap khiu, huy dong va hd trg t6i
da cac thanh phan kinh t€ tham gia vao phat trién CNTT .

Tang nhanh xudt khdu, coi trong diu tu va hop tdc quoc t&

MOT SO GIAI PHAP CHIEN LUGC CHO PHAT TRIEN CNTT VIET NAM

3.2.1. Giai phap phat trién san pham CNTT Viét Nam

Vé nguyén tic, chinh sach san phdm nidm trong pham vi hoat dong ctia doanh

nghiép. Tuy nhién do ban chét nén kinh t€ thi trudng theo dinh huéng xa hoi chu
nghia va anh hudng cta chién lugc phat trién san phdm CNTT hién nay dén quy mo
va co cdu dau tu cta nha nudc cho CNTT nén cin phai xdc dinh chinh sach phat
trién san pham CNTT ding dén.

Vé phia Chinh phu:

C6 chinh sach khuyén khich cdc nha san xuét theo hgp dong thuong mai, thuc
hién cdc hoat dong dau tu cung cép dich vu ché tao cao cap cho cdc san phim
thiét k& trong nudc tir cac nha san xuat thiét bi chinh goc:
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Xiic tién cdc nd luc nham lién két nganh CNTT Viét Nam véi cdc phong mua
sam quoc t€ nham cung cap linh kién canh tranh vé gid, vé chat luong va tiép thi
céc san pham, thanh phdm va bdn thanh phim san xudt trong nudc;

C6 céc chinh sach hd tro xuat khiu khi cdc san phdm thwong hiéu Viét Nam
duoc xuat khau.

Vé phia doanh nghiép sdn xudt,:

Can c6 chién lugc phét trién san pham cu thé, phoi hop véi cdc t6 chic nghién
ctru ky thuat, cong nghé, dau tu thich dang cho hoat dong nay

T6 chitc nghién citu nhu ciu clia dan cu, cdc nha san xudt trong nudc (ké ca nhu
cau thi trudng ngoai nuéc) dé hinh thanh y do thiét ké san phdm méi, cai tién
chat luong san pham.

Bén canh d6 nha nuéc déng vai trd tit quan trong trong viéc nghién ctu va trién

khai san pham bdi vi ctt theo diéu kién hién nay va theo kinh nghiém nhiéu nuéc

khac, c6 1& néu nha nudc khong lam nhitng dé 4n phét trién khé va lau dai, thi s&

khong ai lam ca.

3.2.2. Giai phap phat trién thi truong.

Tao ra nhiing san phdm mang thuong hiéu Viét Nam phi hgp véi trinh do phat
trién clia nhu cau thi trudng va cé stic canh tranh (vé chat luong, gia ca)

C6 cdc chinh sdch ti€p can thi trudng va chinh sach hd tro, xtc tién phdt trién thi
truong cho céc san pham CNTT mot céch ding dan

Bén canh d6 viéc nang cao nhan thiic vé CNTT trong toan xa hoi, dac biét 1a doi

v6i cdc cén bo l1anh dao cdc cap va doanh nghiép la hét stic quan trong dé phat trién
thi trudng CNTT bai day la nhitng d6i tuong chinh tiéu tu san phdm CNTT. Cac bién
phép thuc thi nhu sau:

Phat huy céc hinh thic thong tin va phé bién kién thic vé CNTT va xa hoi thong
tin thong qua truyén hinh va cdc phuong tién thong tin dai ching khéc.

T6 chiic cac kénh thong tin v6i nhitng thong tin chon loc vé xu huéng phat trién,
anh hudng, tdim quan trong va kha nang dng dung CNTT hd trg céc Iinh vuc va
hoat dong khac nhau, chién luge va chinh sich CNTT cua cac nudc cho lanh dao
cac cp va doanh nghiép.

Tao diéu kién dé cdc can bo lanh dao va quan 1y Nha nudc va lanh dao cdc doanh
nghiép c6 thé ti€p can thong tin bén ngoai va tham gia cac hoat dong CNTT
trong khu vuc va quoc té.

Xay dung va trién khai viéc ddo tao ngin han nhim nang cao nhan thic vé
CNTT cho lanh dao céc cap va lanh dao cdac doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh té.

Hon thé€ nita, chinh pht va ciac doanh nghiép ciing can c¢6 Cac giai phap cu

thé dé phat trién thi trudng tiéu thu cho cdc san phdm CNTT Viét Nam. Cac giai
phap can duoc thuc hién la:
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Doi vdi chinh phu, bén canh viéc tao ra moi trudng kinh doanh thuan 1gi ciing
can thuc thi cdc chinh sdch va giai phap nham hé tro phét trién thi trudng san
pham cho c4c doanh nghiép nhur:

Cédc chinh sach t6i da hod viéc mua sdm cédc san pham CNTT trong nuéc thong
qua cac co quan chinh pht va cac doanh nghiép nha nudc 16n.

Xay dung mot chuong trinh xudc ti€n xuat khau san pham CNTTT bao gém ting
cuong co hoi ti€p can thi truong ngoai nudc cho cac doanh nghiép thuéc moi
thanh phan kinh t€, cai thién diéu kién tai tro xuat khau...

Diy manh cong tdc chéng buon lau, xod bo nhitng di€ém buon lau hang CNTT
qua céc ctra khdu bién gi6i dat lién va dudng bién. Tang cudng kiém tra thi
truéng dé phat hién ra céc truong hgp hang khong c¢6 ngudn goc xuat xu.

Thuc hién nghiém tdc Luat quyén s& hitu cong nghé .

Doi véi cdc doanh nghiép, can xic dinh 16 phdt trién thi trudng tiéu thu sin
phdm 12 muc tiéu va nhiém vu cht yé&u ciia doanh nghiép, dugc thuc hién trén co
s& nang luc Marketing ctia doanh nghiép. Giai phap dua ra & day la cac doanh
nghiép cin phai t6 chic lai hoat dong ctia minh theo m6 hinh huéng dén thi
truong chit khong phai tap trung vao muc tiéu san xuit nhu truéec day. Mo hinh
nay dé cao nhiém vu ctia phong Marketing va dia vi cling nhu nang luc cia ngudi
phu trach né.

3.2.3. Giai phap phat trién san xuat

e Dol vdi thi truong trong nudc:

Tap trung vao céc san pham phuc vu khu vuc quan 1y nha nuéc béi chinh pha 1a
khach hang 16n nhat cia nganh CNTT.

Trién khai C4c giai quyét cac bai toan ing dung dic thi tai Viét Nam, dac biét 1a
doi véi cac doanh nghiép vira va nho.

Pidy manh viéc san xudt va lap rdp mdy tinh, phan mém thuong hiéu Viét Nam
gia ré phuc vu thi truong trong nudc.

e DOl vdi thi truong nudc ngodi:

Nam bét nhanh nhu céu cia thi trudng nuéc ngoai cling nhu xu huéng phét trién
CNTT.

Tap trung luc chon san phdm wu tién dé ph4t trién, dic biét coi trong cdc san
pham phan mém va dich vu gia tang gid tri trén mang Internet.

Bén canh d6 nha nudc ciing can ¢6 Cac giai phdp nham cai thién co so ha ting, giam
chi phi dau vao cho cic doanh nghiép CNTT, Cac giai phdp do6 la:

Tao 1ap va duy tri co s& dit liéu vé CNTT thong tin trong nudc va trén thé gidi

Hé trg cdc doanh nghiép nang cao cong tic dam bao chat luong va cac hoat dong
lién quan dén tieu chuan ISO-9000.
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Duy tri cdc tiéu chudn d6i véi CNTT va thuc hién viéc chuin hod cdc san phdm
CNTT, dic biét 1a vé linh kién mdy tinh dé dat dugc su cong nhan 1an nhau vé
tiéu chudn va chat luong gitta cac nuée trong khoi ASEAN.

Nang cap va duy tri ha tdng vién thong manh va thong suot trén co sd hoat dong
cao cua mang may tinh.

Chon loc mot vai khu cong nghiép dang c6, danh nhitng wu dai dac biét dé phat
trién cac khu cong nghiép nay. Tranh su ddu tu tran lan, thi€u dinh hudng.

3.2.4. Cac giai phap vé dau tu va thu hit dau tu:

V6i nhiing kinh nghiém cta cdc nudc di truéc nhu An Do, Han Qudc,

Malaysia, Dai loan, .. nhiing nuéc da dua vao ddu tu nudc ngoai dé phat trién nén
kinh t€ trong nudc Viét Nam cén c6 nhiing bién phdp thich hgp dé khuyén khich va
thu hdt dau tu.

Doi voi dau tu nudc ngoai

Tao ra nhitng wu dai tap trung cho cdc nganh san xudt céc san pham CNTT, xem
day nhu mot khu vuc tang trudng quan trong, trén co sé két hop han ngach va
thué nhap khau tam thoi d6i vdi cdc san phdm nguyén chiéc vdi cac bién phéap
khuyén khich tich cuc danh cho viéc dau tu vao cac phuong tién san xuét.

Xay dung chinh sach “bdo h¢” giai doan trong khoang thoi gian nhat dinh nham
thu hit cac Cong ty CNTT hang dau thé gidi.

Xay dung mot s6 don dat hang hap dan dé thu hiit cdc nha san xuat nuéc ngoai
thiét 1ap co s& san xuit tai Viét Nam.

Giam cdc sic thu€ d6i vdi cdc du dn san xuat linh kién, cum linh kién CNTT.

Tao ra su hai hoa giita thu nhap tir thu€¢ va han ngach xuét nhap khau cac san
phdm CNTT véi tdc dong clia né dén su ting trudng cla cong nghiep CNTT va
stic canh tranh cua né trong tuong lai.

Doi vai ddu tu trong nudc:

Pau tu trong nudc vao CNTT cua ca khu vuc nha nudc va tu nhan van con rat thap
méc du Nha nudc di c6 nhitng chinh séch khuyén khich cu thé. Chinh vi vay d€ tiang
cudng dau tu cho CNTT trong thoi gian t6i Nha nudc c6 thé thuc thi mot s6 giai
phép sau:

Ngoai dau tu truc ti€p ctia Nha nudc cho CNTT Nha nudc ¢6 thé ddu tu gidn tiép
bang viéc tao nhu ciu dau tu duéi hinh thic tin dung cho mua sdm céc san pham
CNTT ctia cac nganh, céc Iinh vuc kinh t€ xa hoi khac,..

Ban hanh chinh sach thic ddy tich tu va tap trung von thong qua cdc kénh khac
nhau, nhat Ia thi truong ching khoan.

Day manh céi cach doanh nghiép nha nuéc trong nganh CNTT béng céc hinh
thiic ¢6 phan hod, giao, ban, khoan, cho thué doanh nghiép Nha nuéc dé huy

18



dong dugc von nhan rdi trong dan, huy dong von cta cdc thanh phan kinh té&,
khuyén khich su tham gia ctia khu vuc tu nhan, cac doanh nghiép vira va nho.

Can khang dinh vai tro tich cuc va c6 chinh sach phat trién lau dai déi véi kinh t&€
tu ban tu nhan dé khuyén khich ho bd von dau tu vao phat trién CNTT

Bén canh d6 nha nudc ciing phai céi tién cdc quy dinh vé tha tuc hanh chinh boi
day 1a mot trong nhitng yéu to' lam cho moi truong ddu tw nudc ngoai o Viét
Nam kém hdp dan va gdy cdn tro, giam hiéu qud cho hoat dong sdn xudt kinh
doanh.

3.2.5. Chinh sach chuyén giao cong nghé va tri thic.

Xay dung tiéu chuén k§ thuat quoc gia cho thiét bi nhap khau

Vén dé quyén s hitu tri tué can dugc thuc hién nghiém ngat hon véi hé thong
phép 1y c6 hiéu luc

Cho phép céc cong ty nudc ngoai ky két trén pham vi rong hon cac hgp dong
dich vu chuyén gia véi cac cong ty trong nudc, tién hanh mua ban véi cac doanh
nghiép trong nuéc nhiam phét trién cac loai hinh kinh doanh.

Danh cac bién phap khuyén khich va d6i xtr dac biét doi vGi cac cong ty nude
ngoai hién dang tham gia vao dao tao trinh do cao, chuyén giao cong nghé va
hoat dong nghién ctu trién khai & Viét Nam

3.2.6. Cac giai phap nham diay manh nghién citu va trién khai

Nghién ctu va trién khai 12 yéu t6 cuc ky quan trong dam bdo su phat trién doc 1ap
va vitng vang cia CNTT Viét Nam. Hoat dong nghién citu va trién khai doi hoi su

dau tu vé trang thiét bi , vé doi ngii cdn bo c6 trinh do cao trong nhi€éu nganh k§y

thuat ciing ph6i hgp véi nhau dé cing tao ra mot san phdm mdi.

Cac bién phap:

T6 chic t6t viec cong nhan dat tieu chudn chat luong phit hop véi diéu kién Viét
Nam d6i v6i cdc cong nghé va san pham méi, xay dung va phat trién “Co s dit
lieu vé cdc san pham CNTT noi dia”

Tién hanh nghién ctiu céc dnh hudng kinh t€ - x4 hoi clia viéc phat trién va ting
dung CNTT lam co s& cho viéc hoach dinh cac chién lugc kinh t&€ - xa hoi trong
qué trinh huéng t61 mot xa hoi thong tin.

Khuyén khich thanh 1ap cdc co s& nghién ciu - trién khai vé CNTT trong céc
doanh nghiép CNTT thudc moi thanh phan kinh té.

Tiang cudng mot s6 co s& nghién ciu chi chot vé CNTT tai cdc vién va truong
dai hoc thanh Iuc Iugng nong cot vé nghién ctu va trién khai.

Trong khia canh ndy, nha nuéc cin dua ra cdc chinh sach nham hé trg, khuyén khich
nhu:

Thanh lap qui danh cho phat trién cong nghé trén co sé tang ty 1& chi ngan sich
cho khoa hoc va cong nghé, thuc hién mién thué, cung cép tin dung va bap lanh
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tin dung dé gidp cho viéc ung dung cong nghé mdi, phat trién cdc cong cu tai
chinh méi cho d4u tu nghién ciu trién khai.

Nang cép céac trung tam nghién ctu khoa hoc ky thuat tai cac truong dai hoc;
phoi hgp cac du an, cic chuong trinh nghién cttu véi cic doanh nghiép cong
nghiép va cic tng dung thuong mai.

Cuang c6 linh vuc dich vu ky thuat trong nude, dua ra nhitng bién phap khuyén
khich sy phat trién ciia cdc van phong tu van thiét k€ va k§ thuat tu nhan.

3.2.7. Cac giai phap phat trién nguén nhan luc

Mic du trinh do gido duc phé thong cuia luc luong lao dong nudc ta kha cao

0 Vi cac nuGe khac ¢ mic thu nhap tuong tu nhung lao dong thi€u k¥ nang chi€ém

t6i 86% tong nguodn lao dong. Vi vay can c¢6 cdc chinh sdch thich hop:

Gép rat dao tao doi ngli chuyén gia CNTT cép cao (ding dau cic du an, ding
dau cac doanh nghiép CNTT...) va cédc chuyén gia dau nganh CNTT. Mot mat
s6m thanh 1ap mGi mot s6 co s& chuyén trach dao tao chat lugng cao cac ky su,
clr nhan va sau dai hoc vé CNTT. Mat khédc gtri di dao tao chinh qui & nuGe ngoai
hang nam va nha nudc ¢6 chinh sach hd trg cho hinh thic dao tao nay. Bén canh
d6 mdi nam it nhat 1a khoang 20% s6 cdn bo dang lam viéc tai céc t6 chic co
quan Dang, Nha nudc 6 moi cap dugc boi dudng, nang cao kién thic vé CNTT.

Xa hoi hda cong tiac gido duc dao tao vé CNTT, khuyén khich va ¢6 chinh sach
hé trg céc t6 chiic xa hoi, cdc thanh phan kinh t€ va ca cdc c4 nhan tham gia diu
tu phat trién nguén nhan luc CNTT. Quan hé d6i tac chat ché gitta nha nudc va
dao tao tu nhan dugc thong qua hé thong qudc gia vé qui dinh tiéu chuin tay
nghé, kiém tra va cip chiing chi.

Tao diéu kién va moi truong thu hit nguoi nudc ngoai, dic biét ngudi Viet Nam
& nudc ngodi mang tri thic, cong nghé va tai chinh dé dau tu, déng gép tich cuc
vao qua trinh phét trién nguén nhan luc CNTT Viét Nam.

Tao 1ap mot qui hd trg nghé nghiép, vi ngudn kinh phi ban dau tir phia Chinh
phu va cdc déng gbp tir cac doanh nghiép. Sau nay nguodn kinh phi s& dugc st
dung bang dong gop cta ngudi hoc nghé.

MG cdc 16p dao tao bang k§ su hodc cir nhan thit hai chuyén nganh vé CNTT
cho cédc can b, ky su hoac sinh vién tot nghiép tir cic chuyén nganh khac. Bén
canh do6 x4y dung va trién khai thuc hién cic chuong trinh dao tao CNTT thich
hop cho sinh vién cdc nganh khong thuoc CNTT nhém thic ddy viéc Gng dung
CNTT trong cac nganh nay.

Trong trudng dai hoc, cao dang : c6 k& hoach dé tat ca cdc truong déu c6 két noi
Internet v6i duong thué bao riéng; sinh vién va can bo dugc truy cap Internet
mién phi trong khuon vién nha trudong. Trong cdc trudng trung hoc phé thong:
pho cap tng dung may tinh va Internet. Sau d6 tiing budc cho cdc cép trung hoc
co s va tiéu hoc trén tinh than CNTT I cong cu hd tro cho déi méi phuong
phap va noi dung giang day, phuong phap hoc tap, déi mdéi quan 1y gido duc.
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B6 tic kién thitc CNTT cho tat ca céc gido vién moi cap hoc. Céc trudng su
pham can giang day vé ting dung CNTT cho moi sinh vién. Chd trong viéc ting
dung CNTT trong gido duc, déi méi phuwong phdp gidng day va quan 1i gido duc.

3.2.8. Giai phap vé quan hé va phdi hop hanh dong

Xay dung dé an phoi hop, két hop giita phdt trién cong nghiép phin cing,
CNpPMVvéi céc chuong trinh quoc gia vé buu chinh- vién thong, déi méi hé
thong quan ly, hanh chinh. Muc tiéu dé ra I1a két hgp su phat trién vé ting dung
v6i viéc phat trién san xuét kinh doanh trong nudc.

Xay dung chuong trinh lién két kinh t€- quéc phong- anh ninh nhim két hop
nghién ctu, dau tu san xuét va thi truong CNTT véi thi truong quéc phong an
ninh trong nudc.

Tang cuong quan hé gitta doanh nghi¢p v6i cdc hoi CNTT Viét Nam, hoi tin hoc
Viét Nam, hoi tu dong hoa Viét Nam, hiép hoi phan mém Viét Nam,...Phat huy
tiém nang cha cdc hiép hoi trong tham gia hoach dinh chinh séch, trao déi kinh
nghiém, thong tin chi dan, ho tro hop tdc trong va ngoai nudc.

Qudn ly nha nuéc doi voi nganh CNTT.

Thit_nhat: thuc hién quan 1y théng nhat vé mat nha nudc doi véi nganh

CNTT trong toan qudc bao gébm tir san xudt linh kién, thiét bi thong tin lién lac, thiét
bi tin hoc,..

Thit hai: cin tié€p tuc xay dung va bé sung mot s6 chinh sdch hd trg cho su

phat trién nganh. Tang cudng su phoi hgp gifta cdc Bo, co quan quan ly Nha nudc

trong viéc xay dung va thuc thi cdc chinh sach. Cu thé can xay dung va b6 sung cdc
chinh sich:

- Chinh séch thué: can c6 chinh sdch hd trg dé€ phat trién san phdm mang
thuong hi¢u Viét Nam

- Chinh séch tai chinh, tin dung: Can c6 nhitng ch€ d6 wu dai cho cac doanh
nghiép vay von phat tri€n san xuét, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép lam
tot cong tac ti€p thi, khuyén mai.

- Ché& do tién luong cho cdn bo chuyén mon gidi thuoc khu vuc doanh nghiép
nha nudc dé han ché tinh trang chdy mau chit xdm tir khu vuc cédc doanh
nghiép nha nudc chuyén sang khu vuc diu tu nuéc ngodi va tu nhan, dé cac
can bo gioi yén tam lam viéc trén vi tri cia minh khong phai lo chay thém
thu nhap tir nguon khac.

- Chinh sich dau tu nudc ngoai: ting cuong quan ly nha nuéc doi véi cac
doanh nghiép v6 con dau tu nudc ngoai, dac biét 1a khi cdc doanh nghiép nay
da di vao san xuat kinh doanh nham budc ho phai thuc hién cic cam két da
ghi trong gidy phép dau tu: xuét khau, noi dia hod san phdm va dao tao nhan
luc.
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Thii ba, thuc hién cai cach hanh chinh trong toan bo hé thong nhim giam phién ha
cho céc doanh nghiép trong hoat dong san xuit kinh doanh va thuc sy khuyén khich
dau tu trong nude va nudc ngoai.

Thi tu tiép tuc t6 chic thuc hién hai chuong trinh Nha nuéc sau day:

- Chuong trinh hod cdc san pham mang thuong hiéu Viét Nam véi cac noi dung
sau: phdt trién san xuét linh kién, cac phan mém tiéng Viét, phdn mém ma nguén
md, phan mém phuc vu quén 1y trong nuéc, phat trién cong nghiép phu tro; thiét
ké trang web,.... vd san xudt san phdm thuong hiéu Viét Nam.

- Chuong trinh xudt khdu san phdm phdn mém, linh kién mdy tinh, mdy tinh noi
dia hoa: nghién citu chinh sach cu thé cho chién loc xuit khau nhu dau tu, thué,
trg gid,.. nghién ctu thi trudng va céc qui dinh quoc t€ dé€ tim ban hang xuat
khau.

Viéc trién khai tng dung va phét trién CNTT so v6i cdc nganh kinh t€ khdc con
c6 céc loi thé riéng rat can dugc chi trong va khai thac nhu: ¢6 thé bét dau tir nhiing
doanh nghiép nhd, von ban ddu khong cin nhiéu, nhung lai ¢6 thé tao nén nhitng san
pham c6 gi4 tri gia ting cao, tao véc lam vé6i thu nhap cao, khuyén khich phat huy
dugc kha nang sang tao cua doi ngli nhan luc c¢6 trinh d6 hoc van cao.

KET LUAN

Su ra doi cia CNTT da danh mot dau an cuc ki vi dai trong cong tac thong tin
va xtr 1y thong tin. La mot ngdnh m&i nhung cong nghiép CNTT phét trién nhu vii
bdo va m& rong nhanh chéong pham vi tng dung véi tinh nang wu tréi cuia minh
nganh CNTT da khang dinh vi tri hang dau trong nén kinh t& méi. Huéng t6i tuong
lai, huéng t6i mot nén kinh t€ xdc dinh 1a CNTT lam chu luc, mot nén kinh t€ ma
trén tat ca moi linh vuc déu diéu khién va ting dung CNTT.

O nudc ta nhitng budc di dau tién trong viéc phat trién CNTT da khang dinh
dugc nhitng thanh tyu dang ké, da c6 dugc nhitng cong ty san xuat phan mém ddp
ting nhu c4u trong nudc va bat diu xudt khau. Mac du vay nhitng khé khin thach
thiic cting khong nhé nhu mat bing CNTT va cach nhin nhan vé CNTT chua thuc su
ding dan va van dung hét chic nang cia CNTT trong hoat dong.

Dé ¢6 duoc mot nén cong nghiep CNTT phat trién, VN can phai 4p dung
dong bdo mot hé thong Cac giai phdp tich cuc nhu: giai phdap vé thi trudong, vé san
pham, vé san xuit, vé dau tu, dao tao ngudn nhan luc, déi méi hé thong quan 1y nha
nudc.. Nhung xuyén xudt hé thong Céac giai phap do6 la su két hgp cung hanh dong
gitta nha nude va khu vuc tu nhan. Mac du Nha nudce 1a nguoi chu dau tu chinh trong
ha ting co s& cho CNTT nhung ngudi phat trién thi trudng CNTT lai chinh 1a céc
doanh nghiép. Chinh vi vay viéc tao ra mot moi truong kinh doanh thong thodng véi
su ho trg cia hé thong luat phdp nha nude va nhitng wu dai trong dau tu, tai chinh,
tin dung,.. 1a diéukién hét stic can thi€t cho su phat trién CNTT Viét Nam trong giai
doan t6i.

V6i nhitng kinh nghiém qudéc t€ va nhiing sdng tao riéng trong viéc phét trién

nganh cong nghiép CNTT cta Viét Nam, hyvong trong thoi gian sap ti CNTT s&
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tr¢ thanh mot nganh cong nghiép mii nhon, gép phin vao su phat trién kinh t€,
chinh tri xa hoi Viét Nam.
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