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Nghiên cứu các biện pháp phát triển thương hiệu trường 
Cao đẳng Xây dựng Nam Định : Luận văn ThS. Giáo dục 
học: 60 14 05 / Nguyễn Thị Thu Hà ; Nghd. : PGS.TS. Bùi 
Văn Quân 
 
1. Lý do chọn đề tài 

-  Khi Việt Nam gia nhập Tổ chức Thương mại thế giới (WTO), chúng ta phải 
cạnh tranh ở nhiều lĩnh vực: thị trường thương mại, hàng hóa, lao động... Hiển nhiên, 
ngành  GD không thể đứng ngoài những cuộc cạnh tranh này. Trong mối lo chung về 
chất lượng giáo dục, chất lượng GDĐH đang được quan tâm hàng đầu.  

Với triết lý  GD thế kỷ XXI: Học để biết, học để làm, học để hợp tác, chung sống 
và học để làm người cùng nhiệm vụ “học suốt đời”, “xây dựng một xã hội học tập” là 
những cơ sở quan trọng để mỗi nhà trường xây dựng mục tiêu đào tạo cho riêng 
mình.  

Thực trạng hiện nay của  GD Việt Nam là chất lượng thấp kém, chưa đáp ứng 
được đòi hỏi của xã hội hiện đại. Việc thực hiện các cam kết quốc tế đòi hỏi Việt 
Nam phải mở cửa thị trường giáo dục, nhất là  GDĐH.  

- Kinh nghiệm thực tiễn của các nước phát triển cho thấy GDĐH có một vị thế và 
vai trò quan trọng trong việc đào tạo nguồn nhân lực. Hiện nay GDĐH của các nước 
tiên tiến trên quốc tế và trong khu vực đã có được THƯƠNG HIỆU riêng song các 
trường đại học Việt Nam vẫn chưa được bạn bè quốc tế biết đến.  

- Trường CĐXD Nam Định được chính thức thành lập trên cơ sở sáp nhập 2 
trường: Trường THXD số 2 và Trường ĐTN Xây dựng và Thủ công Mỹ nghệ (đã có 
45 năm xây dựng và trưởng thành). 45 năm qua, thương hiệu của nhà trường đã được 
khẳng định và phát triển. Song với thương hiệu mới Trường Cao đẳng Xây dựng 
Nam Định còn chưa được đông đảo người học biết đến. 

Từ những phân tích trên, tôi lựa chọn đề tài nghiên cứu có nội dung vận dụng lý 
luận QLGD vào việc củng cố và phát triển thương hiệu của các trường Cao đẳng với 
tiêu đề: “�ghiên cứu các biện pháp phát triển thương hiệu Trường Cao đẳng Xây dựng 
�am Định” với hy vọng đề tài sẽ góp phần giải quyết những vấn đề có tính thực tiễn và 
cấp thiết để ‘khách hàng’ trong GD tin tưởng học tập và sử dụng ‘sản phNm giáo dục’ 
của nhà trường từ đó nhà trường sẽ phát triển bền vững. 
2. Mục đích nghiên cứu 

Đề xuất các biện pháp phát triển thương hiệu Trường CĐXD N am Định. 
3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 
3.1. Khách thể nghiên cứu 

Công tác xây dựng thương hiệu  GD của các trường Cao đẳng 
3.2. Đối tượng nghiên cứu 
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Các biện pháp  QL chất lượng đào tạo và các biện pháp quảng bá, thu hút sự quan tâm 
của cộng đồng (hoạt động Marketing và QHCC) đối với Trường CĐXD N am Định. 
4. Giả thuyết khoa học 

Thương hiệu của Trường CĐXD N am Định được khẳng định bằng chất lượng đào 
tạo của nhà trường và những biện pháp quảng bá, thu hút sự quan tâm của cộng đồng với 
nhà trường thông qua hoạt động Marketing và QHCC. Vì thế, nếu áp dụng đồng bộ các 
biện quản lý chất lượng, các biện pháp Marketing và QHCC sẽ phát triển được thương 
hiệu của nhà trường.   
 
5. ,hiệm vụ nghiên cứu 

- N ghiên cứu cơ sở lý luận của vấn đề sử dụng các biện pháp QL chất lượng, 
các biện pháp Marketing và QHCC để phát triển thương hiệu các trường CĐ.  

- N ghiên cứu thực trạng xây dựng thương hiệu và thực trạng các biện pháp  QL 
chất lượng, các biện pháp Marketing và QHCC để xây dựng thương hiệu của trường 
CĐXD N am Định. 

- Đề xuất các biện pháp  QL chất lượng, các biện pháp Marketing và QHCC để 
phát triển thương hiệu của trường CĐXD N am Định 
6. Giới hạn đề tài 
        Đề tài tập trung nghiên cứu đề xuất các biện pháp Marketing và QHCC của chủ 
thể là trường Cao đẳng (không nghiên cứu sự hỗ trợ của các cơ quan QL cấp trên về 
lĩnh vực này đối với các trường Cao đẳng) nhằm nâng cao thương hiệu của trường. 
7. Phương pháp nghiên cứu 
7.1. ,hóm phương pháp nghiên cứu lý luận 
  Sử dụng các phương pháp: Phân tích, tổng hợp, hệ thống hoá, khái quát hoá lý 
thuyết để xác định các khái niệm công cụ và xây dựng khung lý thuyết của đề tài.  
7.2. ,hóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn 
 - Phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi và phỏng vấn trực tiếp: N hằm thu thập 
thông tin các vấn đề +) Quan niệm về thương hiệu GD và sử dụng Marketing và 
QHCC trong việc phát triển thương hiệu GD của các đối tượng là CBQL của trường, 
GV, các chuyên gia ...; +) Thực trạng các biện pháp  QL chất lượng và sử dụng 
Marketing và QHCC để phát triển thương hiệu của trường.  
 - Phương pháp tổng kết kinh nghiệm: N hằm hệ thống, khái quát kinh nghiệm của trường 
trong công tác phát triển thương hiệu bằng  QL chất lượng, bằng Marketing và QHCC.  
 - Phương pháp chuyên gia: N hằm trưng cầu ý kiến của các chuyên gia về các biện 
pháp sử dụng Marketing và QHCC để phát triển thương hiệu của trường.  
7.3. Phương pháp thống kê 
 Phương pháp được sử dụng nhằm xử lý các số liệu thu thập được từ các phương 
pháp nghiên cứu trên.  
8. Cấu trúc luận văn 

N goài phần mở đầu, kết luận, khuyến nghị và tài liệu tham khảo, luận văn được 
trình bày trong 3 chương:  
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Chương 1: CCơơ  ssởở  llýý  lluuậậnn  vvềề  ccáácc  bbiiệệnn  pphháápp  pphháátt  ttrriiểểnn  tthhưươơnngg  hhiiệệuu  ccủủaa  ccáácc  ttrrưườờnngg  
CCaaoo  đđẳẳnngg  

Chương 2: TThhựựcc  ttrrạạnngg  ccôônngg  ttáácc  pphháátt  ttrriiểểnn  tthhưươơnngg  hhiiệệuu  ccủủaa  TTrrưườờnngg  CCĐĐXXDD  NN aamm  
ĐĐịịnnhh  

Chương 3: BBiiệệnn  pphháápp  pphháátt  ttrriiểểnn  tthhưươơnngg  hhiiệệuu  ccủủaa  TTrrưườờnngg  CCĐĐXXDD  NN aamm  ĐĐịịnnhh  ttrroonngg  
ggiiaaii  đđooạạnn  hhiiệệnn  nnaayy..  
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CHƯƠ,G 1 
CCƠƠ  SSỞỞ  LLÝÝ  LLUUẬẬ,,  VVỀỀ  CCÁÁCC  BBIIỆỆ,,  PPHHÁÁPP  PPHHÁÁTT  TTRRIIỂỂ,,  TTHHƯƯƠƠ,,GG  HHIIỆỆUU    

CCÁÁCC  TTRRƯƯỜỜ,,GG  CCAAOO  ĐĐẲẲ,,GG  

1.1. Tổng quan vấn đề nghiên cứu 
N ền kinh tế thị trường có ảnh hưởng đến tất cả các lĩnh vực khác nhau của đời 

sống xã hội, trong đó có GD. Đã có nhiều nghiên cứu khác nhau nhằm tìm kiếm các 
mô hình, các biện pháp để tổ chức, QL phát triển GD, phát triển nhà trường trong 
điều kiện KT thị trường. Tuy nhiên, GD không thụ động trước những tác động của 
các qui luật KT thuần tuý. GD có bản chất xã hội, vì vậy, sự phát triển của GD là 
hướng đến con người, vì con người.  GD linh hoạt trong việc vận dụng các qui luật 
của KT thị trường để phát triển vì mục đích nhân văn của mình. 

 N ghị quyết Đại hội Đảng lần thứ IX đã đề ra tiến trình công nghiệp hoá, hiện 
đại hoá đất nước và hướng tới nền KT tri thức cần phải và có thể rút ngắn thời gian 
trên cơ sở vừa có bước đi tuần tự vừa có bước nhảy vọt, đi tắt, đón đầu. Do vậy, 
GDĐH cần phát triển theo mô hình hai tốc độ: phát triển nhanh đi tắt, đón đầu và mở 
rộng đào tạo đại trà đáp ứng nhu cầu phổ cập nghề cho người lao động để tìm kiếm 
việc làm và tự tạo việc làm.  

Ở các quốc gia có nền  GD tiên tiến như Hoa Kỳ, Anh, Pháp, Australia..., khái 
niệm thương hiệu GD là hết sức quen thuộc. Song ở Việt N am vấn đề này còn rất hạn 
chế, đặc biệt trong GDĐH. Theo lí thuyết QL, thương hiệu là vấn đề sống còn với tổ 
chức. Hiệp định chung về Thương mại dịch vụ (GATS) chính thức có hiệu lực tại 
Việt N am. Đặc biệt, sau ĐH Đảng lần thứ X, các kế hoạch phát triển hệ thống GDĐH 
đã được nhấn mạnh. Do đó, việc nghiên cứu các biện pháp nhằm đNy mạnh công tác 
củng cố và phát triển thương hiệu các trường CĐ, ĐH dựa trên các tài liệu, kinh 
nghiệm của các nước có nền GD tiên tiến và qua thực trạng thực hiện các biện pháp 
này của các trường  CĐ, ĐH là rất cần thiết. 

1.2. Vấn đề Thương hiệu trong quản lý giáo dục 
1.2.1. Các khái niệm cơ bản 
1.2.1.1. Quản lí 

Các định nghĩa về QL đã được nhiều nhà nghiên cứu trong và ngoài nước đưa 
ra (Taylor, Henry Fayol, Đặng Quốc Bảo, N guyễn Thị Mỹ Lộc, N guyễn Quốc Chí, 
Đặng Bá Lãm, Bùi Văn Quân, ...). Tuy khác nhau về cách diễn đạt và cách tiếp cận 
nhưng họ đều thống nhất rằng: Hoạt động quản lý  là hoạt động có tính định hướng, 
có chủ định của chủ thể QL đến khách thể QL trong một tổ chức làm cho tổ chức vận 
hành và đạt được mục đích của tổ chức.   

1.2.1.2. Quản lý giáo dục  và quản lý  trường học 

- Quản lý giáo dục    
 QLGD là sự tác động có ý thức của chủ thể QL tới khách thể QL nhằm đưa hoạt 

động sư phạm của hệ thống GD đạt tới kết quả mong muốn một cách hiệu quả nhất.   
- Quản lý nhà trường  
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+ Tác động của những chủ thể  QL bên trên và bên ngoài nhà trường. 
+ Tác động của những chủ thể  QL bên trong nhà trường. 
+ QL nhà trường thực chất là QLGD ở cơ sở.  

1.2.1.3. Thương hiệu  
Đã có nhiều định nghĩa về “Thương hiệu” của Hiệp hội Marketing thị trường 

Mỹ và các tác giả John, Thomas Piter, Gia Linh, Minh Đức ... Thương hiệu không chỉ 
đơn thuần là dấu hiệu để phân biệt SP, DV của một tổ chức này với tổ chức khác, mà 
cao hơn đó chính là cơ sở để khẳng định vị thế, uy tín, hình ảnh của một tổ chức 
trước công chúng. Vì lẽ đó, thương hiệu là vấn đề luôn được các tổ chức quan tâm. 
1.2.1.4. Thương hiệu giáo dục  
          "Thương hiệu giáo dục" (được hiểu là sự tín nhiệm của xã hội) và đào tạo theo 
nhu cầu xã hội.  

Thương hiệu GD là một dấu hiệu dùng để nhận biết, phân biệt và đại diện cho 
lĩnh vực GD của một quốc gia, một địa phương hay một cơ sở GD trong hệ thống GD 
quốc dân.  

Với nhà trường, SP của nhà trường là trình độ phát triển nhân cách của người 
học sau một thời gian được đào tạo. Theo đó, nhiều nhà trường cùng tạo ra một loại 
SP nhưng mỗi nhà trường xác định sẽ có một SP cụ thể của riêng mình. Ví dụ: sinh 
viên đại học là SP GD, còn sinh viên Đại học Quốc gia Hà N ội lại là SP cụ thể. Do 
đó, Đại học Quốc gia Hà N ội là một thương hiệu GD.  
1.2.1.5. Phát triển thương hiệu giáo dục 

Phát triển là biến đổi hoặc làm cho làm cho biến đổi từ ít đến nhiều, hẹp đến 
rộng, thấp đến cao, đơn giản đến phức tạp.  

Phát triển thương hiệu GD tức là biến đổi thương hiệu đó từ diện nhận biết hẹp 
đến diện nhận biết rộng, từ vị thế vốn có đến vị thế cao hơn trong thị trường GD. 

Phát triển thương hiệu GD có thể bao gồm nhiều hoạt động liên tục gắn bó với 
nhau nhằm nuôi dưỡng và cố định hình ảnh thương hiệu GD trong tâm trí công 
chúng, tạo cơ hội thu hút để ngày càng nhiều công chúng biết đến, chấp nhận, ghi 
nhớ và có những thái độ tích cực đối với thương hiệu GD của nhà trường.  
  Với những cải cách không ngừng lớn mạnh về thể chế KT, các điều kiện để 
phát triển thương hiệu GD cũng ngày một tốt đẹp hơn, có thể nói rằng: đã có đủ điều 
kiện khách quan cho việc phát triển thương hiệu GD.  
1.2.2. Thương hiệu trong quản lý giáo dục 
1.2.2.1. Quản lý giáo dục là quản lý  một loại dịch vụ đặc biệt 

Lâu nay, những vấn đề như: “thương mại hoá giáo dục”, “thị trường giáo dục”, 
“hàng hoá giáo dục”… là những vấn đề thuộc loại nhạy cảm, thậm chí “huý kỵ” ở nước 
ta. 

Với áp lực mở cửa thời “hậu” WTO, việc chấp nhận một thị trường  GD với 
đầy đủ những đặc tính của nó (cả mặt tích cực và tiêu cực) là yêu cầu tất yếu. Chấp 
nhận thị trường  GD có nghĩa là chấp nhận tính cạnh tranh như là động lực phát triển, 
đồng thời cũng phải ý thức được đầy đủ mặt trái của nó để có giải pháp ngăn ngừa. 
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 GD là một loại dịch vụ đặc biệt vì nó liên quan đến con người và cũng tuân 
theo quy luật thị trường. GD không đơn thuần chỉ là phúc lợi xã hội, mà còn là quan 
hệ giữa đơn vị cung cấp dịch vụ GD và người sử dụng dịch vụ phải trả phí.  

Có thể nói "hàng hóa" GD có 2 loại: 1/ Hàng hóa thể hiện dưới dạng sách, chương 
trình đào tạo, giáo trình, các thiết bị giáo dục, các phần mềm, các kinh nghiệm QL được 
đem ra trao đổi trên thị trường (kiểm tra đánh giá trình độ người học, đánh giá trình độ 
quản lý,...). 2/ Hàng hóa thể hiện dưới dạng sức lao động của người đứng lớp và người  
QL giáo dục. Sức lao động của người dạy học và người  QL giáo dục, kỹ năng, tài nghệ 
của họ có tác dụng chuyển kiến thức từ bên ngoài vào bên trong của người mua dịch vụ 
giáo dục. Không có tác động này của sức lao động của người dạy học và người  QLGD thì 
người học khó mà làm chủ được kiến thức, rất khó tiến bộ.  

Tuy nhiên GD khác với nhiều loại hàng hoá khác bởi GD vừa là một quá trình 
sản xuất đặc biệt lại vừa là một loại hình dịch vụ đặc biệt. Sản phNm của quá trình sản 
xuất đặc biệt này cũng chính là nhân cách, là phNm chất của học sinh - sinh viên cùng 
những kiến thức, kỹ năng mà các em thu nhận được qua quá trình GD - ĐT. Do vậy 
nhân cách không bao giờ thành dịch vụ, song HĐGD có thể là dịch vụ bởi sản phNm 
của HĐGD thể hiện dưới dạng chuyển giao tri thức, kỹ năng, thái độ cho người học 
có thể được trả phí. 

Từ các vấn đề thực tiễn nêu trên, công tác QLGD hiện nay cũng phải được đổi 
mới và phải xem công tác này là  QL một loại dịch vụ đặc biệt nhằm QL chất lượng 
GD có hiệu quả hơn. Muốn vậy, trong công tác QLGD hiện nay, chúng ta xác định rõ 
những yếu tố chủ yếu trực tiếp hoặc gián tiếp tạo thành chất lượng giáo dục, từ đó có 
những tác động đủ mạnh, có hiệu quả để cải thiện các yếu tố đó nhằm nâng cao chất 
lượng giáo dục.  
1.2.2.2. Vai trò của thương hiệu giáo dục trong quản lý phát triển các cơ sở giáo dục 

Thương hiệu trong  GD hay kinh doanh đều có điểm chung là phải cam kết với 
xã hội sản phNm cần đạt 100% chất lượng. Vậy phải làm thế nào đó khi có nhiều 
trường cùng ĐT một chuyên ngành mà người người học lại chọn học ở trường mình 
chứ không phải trường khác? Trong bối cảnh như vậy thì thương hiệu mạnh sẽ là cứu 
cánh. Câu trả lời chỉ có thể là phải nắm bắt nhu cầu và tâm lý của khách hàng, từ đó 
nâng cao chất lượng và dịch vụ ĐT để thoả mãn họ. Khi khách hàng được thoả mãn 
lợi ích thì họ sẽ gắn bó với nhà trường và thương hiệu cũng vì thế phát triển theo cấp 
số nhân bởi “hiệu ứng lan toả”: không chỉ bản thân khách hàng tiếp tục tín nhiệm sử 
dụng sản phNm, mà đồng thời giới thiệu những người khác cùng sử dụng.  
1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến thương hiệu của các trường cao đẳng  
1.3.1. Trường Cao đẳng trong hệ thống giáo dục  quốc dân 

GD nghề nghiệp, trong đó có hệ Cao đẳng là một phân hệ trong hệ thống GD 
quốc dân, có vị trí tiếp thu thành quả GD của phổ thông và TCCN , TCN  tạo nguồn 
ĐT cho ĐH và nguồn lao động trực tiếp cho XH.  
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Luật  GD (2005) đã chỉ rõ mục tiêu của  GD Cao đẳng là “Đào tạo trình độ 
cao đẳng giúp sinh viên có kiến thức chuyên môn và kỹ năng thực hành cơ bản để 
giải quyết những vấn đề thông thường thuộc chuyên ngành được  ĐT”. 

Hệ thống GD nghề nghiệp đã được hình thành trong hệ thống GD quốc dân với sự đa 
dạng của các loại hình trường lớp, trung tâm. Hiện nay trong cả nước có 183 trường CĐ cả 
công lập và ngoài công lập, trong đó các trường CĐ trực thuộc Bộ Xây dựng có 7 trường.  
1.3.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến thương hiệu các trường Cao đẳng 
1.3.2.1. Các yếu tố bên trong 

Thứ nhất là chất lượng GD của tổ chức GD đó. Chất lượng GD là sự phù hợp 
của trình độ phát triển của người được GD với các mục tiêu của quá trình ĐT nói 
riêng và của mục đích GD XH nói chung.  Chất lượng GD gồm hai thành phần quan 
trọng: 1/ Chất lượng GD là bộ ba phản ánh các lĩnh vực học tập của người được GD. 
Các lĩnh vực này bao gồm: kiến thức, kỹ năng, thái độ; 2/ Chất lượng GD là năng lực 
sáng tạo và thích ứng của người được GD sau khi kết thúc khoá  ĐT.  

Thứ hai là các biện pháp tuyên truyền chủ động của tổ chức nhằm đNy mạnh vị 
thế của thương hiệu GD. Các biện pháp chủ động của nhà trường nhằm quảng bá 
thương hiệu của mình là biện pháp Marketing và QHCC. 
1.3.2.2. Các yếu tố bên ngoài 

Các yếu tố khách quan như sự quan tâm của cộng đồng hay đặc điểm của môi 
trường ĐT và sử dụng nhân lực có ảnh hưởng không nhỏ đến thương hiệu GD như: 

- Yếu tố chính trị: Tuỳ thuộc vào chính sách chính trị và biến động chính trị 
của từng quốc gia mà  GD được quan tâm đến mức độ nào.  

- Yếu tố kinh tế: Việc tăng trưởng KT quyết định không nhỏ đến thương hiệu GD. 
Mặc dù được quan tâm nhưng nếu ngân sách quốc gia hạn hẹp, GD không thể được đầu tư 
đạt yêu cầu, vì thế thương hiệu  GD không có cơ hội thuận lợi để phát triển.  

- Yếu tố văn hoá - xã hội: Các yếu tố liên quan đến dân số, tôn giáo, phân bố vùng 
miền, độ tuổi, phong tục tập quán…sẽ quyết định trình độ, nhận thức của người dân về 
GD nói chung và từng cơ sở GD nói riêng. Qua đó cũng ảnh hưởng đến thương hiệu GD. 

 N goài ra tất cả các yếu tố lịch sử, y tế, khoa học, công nghệ… nằm trong bối 
cảnh trong nước và quốc tế cũng sẽ là những tác động khách quan dù ít dù nhiều đều 
ảnh hưởng đến thương hiệu GD. 
1.4. Thực hiện quản lý chất lượng và sử  dụng Marketing và quan hệ công chúng 
để củng cố và phát triển thương hiệu của các trường cao đẳng 
1.4.1.  Quản lý chất lượng đào tạo để phát triển thương hiệu nhà trường 

Chất lượng GD ở nước ta hiện có nhiều vấn đề thể hiện sự “bất cập và yếu 
kém” (N QTW2-Khoá VIII).  

 QL chất lượng là thuật ngữ được sử dụng để miêu tả các phương pháp hoặc 
quy trình được tiến hành nhằm kiểm tra, đánh giá, xem xét các sản phNm có đảm bảo 
được các thông số chất lượng theo yêu cầu, mục đích đã định sẵn.  

Có nhiều chu trình  QL chất lượng khác nhau. Theo tác giả U.E. Deming, QL 
chất lượng là một chu trình bao gồm các nội dung: Kế hoạch hóa (P) ; Tổ chức thực 
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hiện (D) ; Kiểm tra (C) ; Tác động (A). Theo tác giả I Shikawa, QL chất lượng là một 
hoạt động mang tính chu trình với tổ hợp sáu biện pháp : Xác định mục tiêu quản lý, 
xác định các phương pháp, huấn luyện và ĐT cán bộ, thực hiện các công việc, kiểm 
tra kết quả các công việc, thực hiện các tác động  QL thích hợp. 

Ở Việt N am, khoảng ba năm nay, các nhà  QLGD đã quan tâm nghiên cứu ứng 
dụng các phương thức QL chất lượng tiên tiến như ISO 9000, TQM, ... trong việc xây 
dựng hệ thống tiêu chuNn, chỉ số kiểm định và đánh giá chất lượng ĐT nhằm đổi mới 
công tác  QL nhà trường, đổi mới QL chất lượng dạy - học. 
 Trong ĐT, QL chất lượng ĐT là quá trình tổ chức thực hiện có hệ thống các 
biện pháp  QL toàn bộ quá trình ĐT nhằm bảo đảm và không ngừng nâng cao chất 
lượng ĐT, đáp ứng yêu cầu của người sử dụng lao động. 
1.4.2. Sử dụng marketing để phát triển thương hiệu của các trường Cao đẳng 
1.4.2.1. Khái niệm marketing 

Thuật ngữ Marketing được sử dụng đầu tiên vào năm 1902 trên giảng đường 
ĐH Tổng hợp Michigan, Mỹ. N hiều Hiệp hội và các chuyên gia nổi tiếng trong nước 
cũng như nước ngoài đã đưa ra các khái niệm khác nhau về marketing như CIM,  
AMA, Peter Ducker, Groros, Philip Kotler, Trần Minh Đạo, ... song tựu chung lại từ 
những khái niệm ấy chúng ta có thể rút ra một vài nhận xét sau:  

- Marketing là tiến trình quản trị. Trong đó cần hoạch định, phân tích, sắp xếp, 
kiểm soát và đầu tư các nguồn lực vật chất và con người, các kỹ năng thực hiện, động 
viên và đánh giá. 

- Toàn bộ các hoạt động của marketing hướng theo khách hàng. Marketing phải 
nhận ra và thoả mãn những yêu cầu, mong muốn của khách hàng một cách có hiệu 
quả và có lợi.   

- Marketing được thực hiện trong những tổ chức phi lợi nhuận, trường học, bệnh 
viện cũng cần quản trị có hiệu quả, kiểm soát chi phí nhưng không vì lợi nhuận.  

- Trao đổi là khái niệm quyết định tạo nền móng cho marketing.  
- Marketing hướng đến các mục tiêu: 1/ Thoả mãn khách hàng; 2/ Chiến thắng 

trong cạnh tranh: Giải pháp marketing giúp tổ chức đối phó tốt các thách thức cạnh 
tranh, bảo đảm vị thế cạnh tranh thuận lợi như minh họa của hình 1.2 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Hình 1.2 : Mục tiêu của Marketing 
 
 
 
1.4.2.2. Chức năng của marketing 

- Chức năng cơ bản của Marketing là tạo ra khách hàng cho doanh nghiệp.  
- Dựa trên sự phân tích môi trường để quản trị marketing. 
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Hình 1.3: Quá trình nghiên cứu Marketing 
 
 

 
 
 

                                          
 
 

1.4.2.3. Marketing trong giáo dục - đào tạo 
          Marketing trong GD là toàn bộ những hoạt động của các cơ sở GD-ĐT 
hướng vào 
việc thỏa mãn tốt hơn nguyện vọng của các khách hàng và đáp ứng tốt hơn nhu cầu 
về GD-ĐT của cộng đồng xã hội. Từ việc phân tích nhu cầu học tập của cộng đồng 
xã hội để xác định và điều chỉnh mục tiêu GD-ĐT cho thích hợp đến việc thiết kế quy 
trình GD-ĐT phù hợp. Đa dạng hóa phương thức dạy học nhằm tăng cường các 
nguồn lực và phát triển bền vững trong cơ chế KTTT.  

Marketing trong GD bao gồm 5 triết lí (N D) cơ bản: 
- N gười học là trung tâm;  
- Dạy cái xã hội cần thông qua người học chứ không chỉ dạy cái mình có; 
- Quyền đánh giá chất lượng và hiệu quả GD là của người học và của cộng động 

xã hội chứ không theo kiểu “tự phong”; 
- Muốn phát triển bền vững phải phấn đấu chất lượng và hiệu quả; 
- Coi trọng lợi ích các phía khi hoạch định chính sách và nội dung hoạt động 

GD; Tăng cường mối quan hệ GD <-> XH. 
Vận dụng tư tưởng marketing cho GD chính là một biện pháp tăng cường mối 

quan hệ GD - ĐT <-> KTXH trong bối cảnh KTTT. 
1.4.2.4. Sử dụng Marketing để củng cố và phát triển thương hiệu các trường cao 
đẳng 

 GDĐH VN  hiện nay là luôn nói “tôi có”, không quan tâm đến cái “người khác 
cần”. Có lẽ hơn lúc nào hết, vấn đề xây dựng và khẳng định thương hiệu cũng tức là 
khẳng định sự sống còn của một nhà trường lại có ý nghĩa quan trọng như thời điểm 
này. Sẽ không còn bảo hộ bằng hàng rào thuế quan hay chính sách trợ cấp cho nhà 
trường. N hững trường  ĐT chất lượng kém sẽ không thể tồn tại.  

Quan trọng hơn cả là chất lượng đầu ra của sản phNm - cũng chính là uy tín của 
nhà trường. N ếu tất cả mọi khâu đều tốt mà chất lượng không tốt thì không được xã 
hội chấp nhận, do vậy sớm muộn trường đó sẽ đổ bể. Các trường muốn khẳng định vị 
trí, vai trò của mình đương nhiên phải khẳng định chất lượng sản phNm GD theo 
chuNn. Không những các cơ sở  ĐT trong nước mà tính đến thời điểm này (năm 
2007) sẽ có 150 nước thành viên WTO cùng tham gia cạnh tranh.  

Với mối cân bằng động giữa GD– XH, GD-ĐT gắn với thị trường sức lao 
động. Việc giải bài toán cung – cầu và nhằm hạn chế những khó khăn trong bối cảnh 
mới, GD nói chung, nhà trường nói riêng phải biết vận dụng linh hoạt tư tưởng 
marketing trong chiến lược phát triển.  
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Để marketing trong GD đạt hiệu quả cao hơn thì có thể sử dụng 7P để tăng sức 
cạnh tranh. Bên cạnh đó phải nắm chắc các mối quan hệ hữu cơ giữa  GD và xã hội,  
GD cho mọi người để mọi người vì giáo dục.  
1.4.3. Sử dụng quan hệ công chúng để phát triển thương hiệu các trường cao đẳng 
1.4.3.1. Khái niệm quan hệ công chúng 

Lịch sử QHCC mới có chừng 100 năm bắt  từ đầu thế kỷ XX  ở Mỹ. Khái niệm 
này còn có những tên gọi khác như “quan hệ cộng đồng”, “quan hệ đối ngoại”, “giao 
tế công cộng”, “giao tế nhân sự”, hay đơn giản là PR. 

Công chúng bao gồm tất cả mọi người trong XH, hay là một nhóm người có điểm 
gì đó chung. Công chúng cũng có thể là một cá nhân (một khách hàng, một bậc phụ 
huynh, một độc giả…) hoặc một tổ chức (chẳng hạn như một cơ quan chính phủ hoặc 
một hiệp hội).  

N hư vậy những đối tượng công chúng của một trường học sẽ là: - Khách hàng 
trực tiếp (đó là các HS; phụ huynh; các cơ quan QLN N ; cộng đồng dân cư; nhà tài 
trợ; GV, CB, CN V; ...) .  – Mối quan hệ gián tiếp ( như báo chí, các cơ quan truyền 
thông đại chúng ...) 

Vì vậy QHCC được định nghĩa là một chức năng quản trị nhằm mục đích thiết lập, 
duy trì sự truyền thông 2 chiều, sự hiểu biết, chấp nhận và hợp tác giữa một tổ chức và 
“công chúng” của họ; nhiệm vụ của QHCC là cung cấp thông tin cho công chúng và 
thuyết phục công chúng, nỗ lực thống nhất thái độ hành động giữa một tổ chức với công 
chúng và ngược lại, giữa công chúng với tổ chức; là xây dựng, duy trì và phát triển những 
mối quan hệ tốt đẹp và tạo nên sự hiểu biết và ủng hộ của công chúng.  

  Hình 1.4 :  Quá trình trao đổi thông tin hai chiều của QHCC 

 

               

1.4.3.2. Sử dụng quan hệ công chúng để xây dựng và phát triển thương hiệu của các 
trường Cao đẳng 

Đối với bất kỳ một trường học nào, PR hiệu quả có thể đNy nhanh kết quả 
mong đợi, đNy mạnh thương hiệu và làm tăng nhận thức, tạo ra sự chia sẻ hiểu biết và 
sự ủng hộ của công chúng đối với nhà trường.  

Cùng với sự phát triển của thời đại thông tin, các mối QHCC tốt đẹp đem lại 
rất nhiều lợi ích cho tổ chức. N hững khía cạnh của việc sử dụng QHCC để xây dựng 
và phát triển thương hiệu của các trường cao đẳng được khái quát như sau:   

- Làm cho mọi người biết đến nhà trường 
- Làm cho mọi người hiểu về nhà trường 
- Xây dựng hình ảnh và uy tín cho nhà trường 
- Củng cố niềm tin của công chúng đối với nhà trường 
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- Khuyến khích, tạo động lực cho GV, CB, C]V 
- Bảo vệ nhà trường trước những cơn khủng hoảng 

Kết luận Chương 1 

Trên đây là những cơ sở lý luận quan trọng để tác giả làm căn cứ khảo sát thực 
trạng và đề xuất những biện pháp giải quyết cho thực trạng sử dụng marketing và 
QHCC trong củng cố và phát triển thương hiệu các trường cao đẳng 

 Bằng những lý luận nghiên cứu về QLGD, QL thương hiệu giáo dục, các yếu 
tố chủ quan, khách quan ảnh hưởng đến thương hiệu GD, các khái niệm marketing và 
QHCC và chức năng của chúng trong việc phát triển thương hiệu GD các trường Cao 
đẳng, tác giả đã lấy đó làm cơ sở chắc chắn khẳng định rằng nâng cao chất lượng  
ĐT, marketing và QHCC là hết sức cần thiết trong công tác phát triển thương hiệu  
GD của các trường CĐ. 

CHƯƠ,G 2 
TTHHỰỰCC  TTRRẠẠ,,GG  CCÔÔ,,GG  TTÁÁCC  PPHHÁÁTT  TTRRIIỂỂ,,  TTHHƯƯƠƠ,,GG  HHIIỆỆUU    

CCỦỦAA  TTRRƯƯỜỜ,,GG  CCAAOO  ĐĐẲẲ,,GG  XXÂÂYY  DDỰỰ,,GG  ,,AAMM  ĐĐNN,,HH  

2.1. Khái quát về Trường Cao đẳng Xây dựng ,am Định  
Trường CĐXD N am Định được thành lập trên cơ sở sáp nhập 2 trường: 

Trường THXD số 2 và Trường ĐTN  Xây dựng và Thủ công Mỹ nghệ đã có 45 năm 
hoạt động. Bộ Xây dựng lãnh đạo, trực tiếp  QL toàn diện và chịu sự chỉ đạo về 
chuyên môn của Bộ  GD - Đào tạo, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội. 

Trường có chức năng ĐT cán bộ có trình độ Cử nhân Cao đẳng và các bậc thấp 
hơn thuộc các ngành Xây dựng, Kinh tế, Kế toán, N ghề xây dựng và Mỹ nghệ; bồi 
dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ ngành Xây dựng. 

N hiệm vụ của trường: Tổ chức giảng dạy, học tập và các hoạt động  GD khác 
theo mục tiêu chương trình GD và pháp luật quy định.    
2.2. Đặc điểm ngành nghề ảnh hưởng tới các hoạt động giáo dục của nhà trường 
2.2.1. �hững thuận lợi 

- Trường CĐXD N am Định đã có 45 năm hoạt động với đội ngũ cán bộ, cơ sở 
vật chất, trang thiết bị sẵn có và kinh nghiệm giảng dạy thực tế. 

- Trường được Bộ chủ quản cũng như các cơ quan  QL chức năng của N hà 
nước tạo điều kiện giúp đỡ về kinh phí, cơ sở vật chất, các chính sách hỗ trợ, …  

- Với tuổi đời trên 45 năm nên nhà trường đã  ĐT và cung cấp cho thị trường 
lao động trong nước và quốc tế hàng vạn lao động có tay nghề, được các cơ quan sử 
dụng lao động đánh giá cao.  

- Đảng ủy, BGH rất quan tâm, tạo mọi điều kiện thuận lợi để cán bộ, giáo viên 
được học tập nâng cao trình độ, nghiên cứu khoa học, tham quan học hỏi kinh 
nghiệm trong và ngoài nước, … Đời sống vật chất và tinh thần của toàn thể CBVC 
được quan tâm cải thiện không ngừng nâng cao. 

- Đối tượng học sinh đang học tập và đã nhận công tác rộng khắp.  
2.2.2. Một số khó khăn 
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- Là trường mới được nâng cấp lên Cao đẳng, công tác xây dựng theo quy mô 
một trường Cao đẳng mới bắt đầu. Đặc thù hợp nhất hai cơ sở cũ thành một trường 
Cao đẳng đã gây ra không ít khó khăn.  

-  Cơ sở của trường nằm ở ba địa điểm lại cách xa nhau nên gây khó khăn cho 
giáo viên cũng như học sinh trong việc đi lại. 

- Trường CĐXD không nằm ngoài khó khăn mà hầu hết các trường CĐ, ĐH 
khác đang phải đương đầu đó là việc tuyển sinh hiện nay. Đặc biệt trong 3 năm trở lại 
đây phải tiến hành tuyển sinh nhiều đợt mới đủ chỉ tiêu cấp trên giao.  
2.3. Thực trạng công tác quản lý chất lượng của trường 
2.3.1. Công tác tổ chức và bộ máy  quản lý 

Cơ cấu tổ chức của Trường CĐXD ]am Định, gồm : 
Ban giám hiệu : Hiệu trưởng, 03 Phó hiệu trưởng 
Các Hội đồng: Khoa học - Đào tạo, Thi đua – Khen thưởng và Kỷ luật 
07 Phòng chức năng  
07 Khoa chuyên môn 
01 Bộ môn trực thuộc Trường  
15 Bộ môn trực thuộc Khoa 
05 đơn vị phục vụ  ĐT  
Các lớp học sinh, sinh viên 
Tổ chức Đảng cộng sản Việt N am 
Các đoàn thể và tổ chức xã hội. 

2.3.2. Công tác quản lý chất lượng của trường 
 Trưng cầu ý kiến của 25 CBQL (A) và 85 GV (B) của trường.  
 - Đánh giá về mức độ cần thiết của các biện pháp gồm 3 mức độ: 
   + Rất cần thiết ; + Cần thiết  ;  + Không cần thiết 
 - Đánh giá về kết quả thực hiện các biện pháp gồm 3 mức độ:  
   + Tốt   ; + Trung bình ;  + Yếu kém 

  
Bảng 2.1: Danh mục các biện pháp được đánh giá 

SỐ TT BIỆ, PHÁP 

- Khảo sát nhu cầu  ĐT  
- Xây dựng kế hoạch tuyển sinh các hệ và dự kiến công tác tuyển sinh 

năm sau. 

- Kiểm tra công tác tuyển sinh.  

1. N hóm BPQL 
công tác tuyển 
sinh 
 - Thống kê số lượng SV ra trường hằng năm nhận công tác, lấy ý kiến 

các đơn vị sử dụng SV để kịp thời bổ sung, cải tiến, nâng cao chất 
lượng  ĐT  

- Triển khai qui chế chuyên môn đến CBGV và HSSV. 
- N ghiên cứu CT khung, CT chi tiết các bộ môn... 

- Thiết kế CT bộ môn đáp ứng nhu cầu của SV và thực tế địa phương. 

2. N hóm BPQL 
thực hiện  CT  
ĐT 

- Dự kiến tiến trình thực hiện CT ... 
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- Phối hợp với các khoa, tổ chuyên môn theo dõi việc thực hiện CT các 
ngành  ĐT.   

- Kiểm tra việc thực hiện CT từng tháng, từng học kỳ: giảng dạy đúng 
thời gian qui định, không tự ý cắt xén chương trình, dạy dồn tiết. 

- Giải quyết kịp thời những vấn đề nảy sinh và đề xuất các giải pháp có 
tính khả thi trong việc thực hiện chương trình. 

- Xử lý những GV thực hiện không đúng CT qui định. 

- XD biên chế năm học, lịch trình, KHGD cho từng ngành  ĐT. 
- Phối hợp với các khoa, tổ chuyên môn phân công giảng dạy. 

- Mỗi  GV lập kế hoạch giảng dạy và các mặt công tác khác.  
- Xây dựng thời khóa biểu môn chung khoa học, hợp lý. 

- Chỉ đạo và kiểm tra các khoa xây dựng thời khóa biểu.  

3. N hóm BPQL 
phân công giảng  
dạy 

- Thường xuyên kiểm tra kế hoạch giảng dạy của GV. 

- Đảm bảo cung cấp đủ giáo trình, tài liệu bộ môn cho GV và SV. 4. N hóm BPQL 
chuNn bị lên lớp - Chỉ đạo Khoa, tổ chuyên môn thực hiện việc kiểm tra định kỳ. 

- Thực hiện đúng thời khóa biểu, kế hoạch giảng dạy và sổ tay GV. 

- Xử lý việc thực hiện không đúng yêu cầu giờ lên lớp của giảng viên. 
- Qui định chế độ thông tin, báo cáo và sắp xếp, thay thế hoặc dạy bù  

- Qui định về phân cấp chế độ kiểm tra bài soạn của GV. 
- Qui định thành tiêu chuNn thi đua. 

- Phối hợp với Khoa, tổ chuyên môn dự giờ định kỳ, đột xuất. 

- Chỉ đạo và  QL việc lập hồ sơ chuyên môn. 
- Lập kế hoạch kiểm tra hồ sơ chuyên môn định kỳ hoặc đột xuất. 

5. N hóm biện 
pháp  QL giờ 
lên lớp 

- Lập kế hoạch kiểm tra về tiến trình giảng dạy từng học phần của GV. 
- Phổ biến các qui định về công tác N CKH, đặc biệt là các qui định về 

định mức giờ chuNn theo từng chức danh cán bộ giảng dạy. 

- Điều chỉnh, bổ sung các văn bản qui định về công tác N CKH cho phù 
hợp với thực tế nhà trường, song vẫn đảm bảo tính hợp lý và nằm 
trong khuôn khổ pháp lý để bảo đảm quyền lợi cho cán bộ giảng dạy 
làm đề tài N CKH. 

- Xây dựng các định hướng N CKH. 
- Thực hiện việc tổ chức, kiểm tra, nghiệm thu, phản biện đề tài. 

6. N hóm BPQL 
hoạt động 
N CKH 

- Đánh giá hiệu quả ứng dụng của các đề tài sau khi nghiệm thu. 

- Phổ biến đến từng GV và SV qui chế về tổ chức  ĐT, kiểm tra, thi và 
công nhận tốt nghiệp Đại học và Cao đẳng hệ chính qui. 

- Tổ chức cho SV học tập qui chế thi học phần, thi cuối khóa. 

- Chỉ đạo khoa, tổ chuyên môn phải công khai phổ biến CT cụ thể của 
từng ngành  ĐT đến từng SV (số học phần, số đơn vị học trình) 

- Thông báo công khai lịch thi HP, học kỳ, hình thức của từng học 
phần đến khoa, tổ chuyên môn, SV 01 tháng trước khi kỳ thi bắt đầu. 

7. N hóm biện 
pháp  QL công 
tác kiểm tra 
đánh giá kết quả 
học tâp của SV 

- Tổ chức thi học phần lần 1, lần 2, thi cuối khóa đúng qui chế. 
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- Thông báo công khai môn thi cuối khóa, hình thức thi đến khoa, tổ 
chuyên môn và SV vào đầu học kỳ 2 của năm học cuối khóa. 

- Qui trình làm đề thi, phân cấp duyệt đề thi và bảo mật đề thi. 
- Biên chế cán bộ phụ trách từng khóa, QL bảng điểm, bài thi, kết quả 

thi và lưu trữ điểm thi học phần của SV trong suốt quá trình  ĐT. 

- Đánh giá việc tổ chức thực hiện thi học phần, thi cuối khóa. 

- Kiên quyết xử lý các trường hợp vi phạm qui chế thi (SV, CB coi thi, 
CB chấm thi). 

   C¨n cø vµo kÕt qu¶ ®iÒu tra (xem phô lôc 1), chóng t«i rót ra kÕt luËn vÒ thùc 
tr¹ng thùc hiÖn vÒ c¸c biÖn ph¸p nh− sau: 
2.3.2.1. Nhãm biÖn ph¸p qu¶n lý c«ng t¸c tuyÓn sinh  
 Do mét sè lý do kh¸ch quan vµ chñ quan nªn cã n¨m tr−êng ®6 kh«ng thùc 
hiÖn ®Çy ®ñ viÖc thèng kª sè l−îng SV ra tr−êng, ch−a liªn hÖ th−êng xuyªn víi c¸c 
c¬ së ®Ó biÕt chÊt l−îng s¶n phÈm do m×nh  §T ra nh− thÕ nµo ®Ó bæ sung, c¶i tiÕn, 
n©ng cao chÊt l−îng  §T c¸c khãa tiÕp sau.  
2.3.2.2. Nhãm biÖn ph¸p  qu¶n lý thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o 
 KÕt qu¶ thùc hiÖn tèt nãi chung chiÕm tû lÖ kh¸ cao tõ 79 - 96%. Song ch−¬ng 
tr×nh chi tiÕt cña tõng bé m«n ch−a thùc sù tháa m6n nhu cÇu ng−êi häc vµ ch−a ®¸p 
øng thùc tÕ ®Þa ph−¬ng. 
2.3.2.3. Nhãm biÖn ph¸p qu¶n lý ph©n c«ng gi¶ng d¹y  

 CBQL vµ GV c¬ b¶n thèng nhÊt ®¸nh gi¸ møc ®é rÊt cÇn thiÕt 95 - 100%. Song viÖc 
xÕp thêi khãa biÓu m«n chung vµ m«n riªng ch−a thËt hîp lý. ViÖc thùc hiÖn th−êng 
xuyªn kiÓm tra kÕ ho¹ch gi¶ng d¹y cña GV ch−a ®−îc thùc hiÖn tèt, cßn chiÕu lÖ. 
2.3.2.4. Nhãm biÖn ph¸p qu¶n lý viÖc chuÈn bÞ lªn líp cña gi¶ng viªn 
  CBQL vµ GV ®¸nh gi¸ lµ rÊt cÇn thiÕt tõ 96 - 98% cho viÖc chuÈn bÞ giê lªn líp cña 
GV ®¹t hiÖu qu¶, tuy nhiªn vÒ kÕt qu¶ thùc hiÖn yÕu kÐm chiÕm tû lÖ kh¸ cao tõ 27 - 36%.  
2.3.2.5. Nhãm biÖn ph¸p  qu¶n lý giê lªn líp cña gi¶ng viªn 
    ViÖc ®¸nh gi¸ møc ®é cÇn thiÕt vµ kÕt qu¶ thùc hiÖn cña CBQL vµ GV vÒ c¸c 
biÖn ph¸p 1, 2, 3, 4, 5, 7 lµ t−¬ng ®èi thèng nhÊt, thÓ hiÖn nÒ nÕp giê d¹y trªn líp cña 
GV. Song ë mét sè Khoa, tæ chuyªn m«n viÖc kiÓm tra thùc hiÖn kh«ng ®Òu, chÊt 
l−îng kiÓm tra ch−a cao, ch−a cã t¸c dông thóc ®Èy ®èi t−îng ®−îc kiÓm tra. 
2.3.2.6. Nhãm biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng nghiªn cøu khoa häc cña Tr−êng   
  §6 cã nh÷ng ®Ò tµi cÊp Nhµ n−íc vµ cÊp tr−êng ®−îc nghiÖm thu vµ cã tÝnh kh¶ 
thi. Song thùc tr¹ng vÒ viÖc NCKH ë tr−êng cßn ch−a ®−îc ®«ng ®¶o CBQL vµ GV 
tham gia.  
2.3.2.7. Nhãm biÖn ph¸p qu¶n lý viÖc kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña sinh viªn 
  TÊt c¶ c¸c biÖn ph¸p QL viÖc kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña SV theo 
quyÕt ®Þnh 04/1999 cña Bé GD-§T.  
2.3.3. §¸nh gi¸ chung vÒ c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng ®µo t¹o cña tr−êng 
2.3.3.1. §iÓm m¹nh 
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  -  ChØ ®¹o vµ QL néi dung, ch−¬ng tr×nh trªn c¬ së nghiªn cøu, t×m hiÓu ®Ó n¾m 
v÷ng ch−¬ng tr×nh khung, ch−¬ng tr×nh chi tiÕt c¸c bé m«n, c¸c ngµnh  §T. 
 -  XD biªn chÕ n¨m häc cô thÓ râ rµng; dù kiÕn tiÕn hµnh thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh kÕ 
ho¹ch gi¶ng d¹y trong tõng häc kú, n¨m häc, khãa häc ®èi víi tõng ngµnh, nghÒ  §T. 
 -  ChØ ®¹o vµ QL viÖc lËp hå s¬ gi¶ng d¹y cña GV ®óng kÕ ho¹ch. 
 -  NÒ nÕp so¹n gi¶ng, ho¹t ®éng dù giê, thao gi¶ng, héi th¶o ®æi míi ph−¬ng 
ph¸p d¹y häc ë c¸c Khoa, tæ chuyªn m«n ®ang tõng b−íc c¶i tiÕn. 
 - §iÒu chØnh, bæ sung c¸c v¨n b¶n qui ®Þnh vÒ c«ng t¸c NCKH cho phï hîp víi 
thùc tÕ nhµ tr−êng.  
 -  Phèi hîp víi c¸c Khoa, tæ chuyªn m«n t¹o ®iÒu kiÖn vµ bè trÝ cho GV ®−îc 
häc tËp båi d−ìng chuyªn m«n nghiÖp vô n©ng cao tr×nh ®é víi môc tiªu mçi GV ph¶i 
d¹y tèt mét chuyªn m«n s©u vµ cã thÓ d¹y thªm mét chuyªn m«n thø hai ®i kÌm víi 
mét GV kh¸c. 
2.3.3.2. H¹n chÕ 

 - HÇu nh− chØ chó ý tíi KH n¨m häc cña nhµ tr−êng, cßn KHcña c¸c bé phËn phèi 
hîp nh− phßng TCHC, phßng c«ng t¸c HS-SV, c¸c Khoa, tæ chuyªn m«n Ýt ®−îc chó ý.  
 - QL viÖc thùc hiÖn néi dung, ch−¬ng tr×nh qui ®Þnh cña Bé GD-§T ch−a chÆt chÏ, 
cã mét sè GV c¾t xÐn néi dung ch−¬ng tr×nh, d¹y Ðp tiÕt song ch−a cã biÖn ph¸p xö lý. 
 - ViÖc kiÓm tra hå s¬ chuyªn m«n cña GV, kÕ ho¹ch gi¶ng d¹y c¸ nh©n, sæ theo dâi 
gi¶ng d¹y vµ häc tËp cña líp cßn mang tÝnh h×nh thøc, chiÕu lÖ, ch−a cã t¸c dông thóc ®Èy 
ng−êi ®−îc kiÓm tra thÊy nh÷ng mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña m×nh nh»m ph¸t huy vµ kh¾c 
phôc söa ch÷a. 

-  Mét sè GV ch−a nhËn thøc ®−îc ngoµi viÖc gi¶ng d¹y hä cßn ph¶i cã 
nhiÖm vô 
NCKH vµ thùc hiÖn c¸c H§ GD kh¸c. 
 -  §¸nh gi¸ thi häc phÇn, thi cuèi khãa, tèt nghiÖp ch−a kÞp thêi vµ th−êng xuyªn, 
nªn nh÷ng tån t¹i, khuyÕt ®iÓm cña ®ît thi nµy l¹i lÆp l¹i trong nh÷ng lÇn thi sau. 
 -  ThiÕu kiªn quyÕt xö lý c¸c tr−êng hîp vi ph¹m qui chÕ thi. 

2.4. Thùc tr¹ng sö dông Marketing vµ quan hÖ c«ng chóng trong ph¸t triÓn th−¬ng 
hiÖu cña tr−êng 
  §Ó cã nh÷ng kh¶o s¸t thùc tÕ kh¸ch quan vÒ thùc tr¹ng sö dông c¸c biÖn ph¸p 
marketing vµ QHCC ë nhµ tr−êng, t¸c gi¶ luËn v¨n ®6 dïng ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra vµ 
thèng kª b»ng c¸ch ph¸t 100 phiÕu hái ®Õn c¸c nhµ QL doanh nghiÖp sö dông L§ t¹i 
Nam §Þnh vµ Hµ Néi (40 phiÕu), c¸c CBQL GV (30 phiÕu), phô huynh HS (30 phiÕu) 
trong qu¸ tr×nh kh¶o s¸t ®Ò tµi KH nµy ®Ó th¨m dß ý kiÕn.  
2.4.1. Thùc tr¹ng sö dông Marketing trong trong ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu cña tr−êng 

75% ng−êi ®−îc hái nhËn thøc r»ng: §Ó ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu GD cÇn ¸p dông 
®ång bé c¶ ba biÖn ph¸p lµ x©y dùng chÊt l−îng GD ®¹t chuÈn, Marketing vµ QHCC.  

90% ng−êi ®−îc hái cho r»ng Marketing lµ quan träng trong viÖc thóc ®Èy th−¬ng hiÖu.  
  Tuy nhiªn do tr−êng ch−a thiÕt lËp ®−îc riªng mét phßng marketing, nªn marketing 
cßn tiÕn hµnh mét c¸ch tù ph¸t, kh«ng chuyªn nghiÖp th«ng qua Phßng c«ng t¸c HS - SV, 
Phßng §µo t¹o… Kinh phÝ riªng ®Ó ®Çu t− cho marketing kh«ng ®Òu ®Æn. 



 

 16 

2.4.2. Thùc tr¹ng sö dông quan hÖ c«ng chóng trong ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu cña tr−êng 
 NhËn thøc vÒ c¸c biÖn ph¸p QHCC nh»m ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu cßn thÊp.  
  Nhµ tr−êng ch−a cã phßng QHCC.  
  C¸c biÖn ph¸p QHCC vÉn ®ang ¸p dông song mang tÝnh tù ph¸t, kh«ng chuyªn 
nghiÖp, bá qua kh©u kiÓm tra, ®¸nh gi¸. 

H×nh 2.2: C¸c biÖn ph¸p ®−îc ¸p dông ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu GD 
 

Xây dựng chất lượng GD đạt
chuẩn (2%)

Marketing (7%)

Quan hệ công chúng (3%)

Cả ba ý kiến trên (88%)

 

2.5. Đánh giá chung về thực trạng 
2.5.1. �hững điểm mạnh 

- Có sự ủng hộ đầu tư và chỉ đạo sát sao của các cấp lãnh đạo Đảng, N hà 
nước, cơ 
quan chủ quản BXD;  
 - N hà trường có bề dày kinh nghiệm trong việc ĐT và N CKH. Đội ngũ giảng 
viên đa số nhiệt tình, tâm huyết với nghề; 
 - Số lượng HSSV đã tốt nghiệp ra trường hầu hết có việc làm ổn định; địa bàn 
làm việc rộng khắp; được các đơn vị sử dụng lao động tín nhiệm và đánh giá cao; 
 - Đảng uỷ, BGH nhà trường rất quan tâm và coi trọng công tác bồi dưỡng, nâng cao 
trình độ chuyên môn nghiệp vụ và nghiên cứu khoa học cho đội ngũ các CBQL và CBVC. 
2.5.2. �hững điểm yếu 
 - Việc sáp nhập hai cơ quan thành một đã gây nhiều xáo trộn về tâm lý cũng 
như điều kiện và vị trí làm việc của đa số CBQL cũng như CB-GV trong nhà trường; 
 - Đã có nhiều phương thức giới thiệu và quảng bá thương hiệu của nhà trường 
nhằm thu hút HSSV song các hoạt động này chưa thực sự có tính chuyên nghiệp; 
chưa thiết lập được phòng marketing và QHCC; 
 - Một số CBVC còn ngại đổi mới thậm chí còn có tư tưởng bình quân chủ 
nghĩa. Một số chưa ý thức được việc phát triển thương hiệu của nhà trường cũng là 
nhiệm vụ của mỗi thành viên do vậy họ có thái độ thờ ơ và không quan tâm. 
2.5.3. �guyên nhân 
  1/ ]hận thức về công tác này của một số CBQL cơ sở còn hạn chế, chưa định 
vị được thương hiệu GD.  
  2/ Công tác huấn luyện ĐT, tuyên truyền, thuyết phục chưa hiệu quả.  
  3/ Chưa có các chiến lược Marketing và QHCC dài hạn. 
  4/ Chưa có phòng Marketing hoặc QHCC chuyên biệt.  
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  5/ Đầu tư ngân sách chưa hợp lý. 
Kết luận Chương 2 
  Chương 2 của luận văn đã trình bày thực trạng sử dụng các biện pháp Marketing 
và QHCC trong việc phát triển thương hiệu của các trường cao đẳng nói chung và 
trường CĐXD N am Định nói riêng. Căn cứ vào cơ sở lý luận ở chương 1, cùng với kinh 
nghiệm xây dựng chất lượng đạt chuNn và ứng dụng các biện pháp thông tin tuyên 
truyền của nền GD các nước tiên tiến, tác giả đã phân tích thực trạng công tác này ở 
Trường CĐXD N am Định. Qua phân tích và đánh giá, có thể thấy rằng nhà trường đã có 
quan tâm đến các biện pháp nhằm phát triển thương hiệu song các biện pháp ấy chưa 
được áp dụng đồng bộ, chuyên nghiệp và hiệu quả, dẫn đến kết quả là công sức, của cải 
đầu tư cho việc phát triển thương hiệu ngày một nhiều song số lượng HSSV nhập học 
vẫn chưa được gia tăng một cách đáng kể. Trên thực tế, kế hoạch phát triển thương hiệu 
GD là một chiến lược tiếp thị hơn mức bình thường, trước hết nó cần phải vượt qua đơn 
vị cùng ngành, vượt qua đối thủ, hơn thế nữa phải vượt qua chính mình. N ếu giải quyết 
được những nguyên nhân trên thì thực trạng có thể được cải thiện. 
  Có thể nói, củng cố và phát triển thương hiệu GD của nhà trường chính là tạo 
ra của cải vật chất cho đơn vị và xã hội. Xây dựng, củng cố và bảo vệ thương hiệu 
GD đòi hỏi sự nỗ lực phấn đấu không ngừng và sự đầu tư thích đáng, đồng bộ của 
các cấp bộ ngành, cơ sở GD cũng như của từng CBVC trong nhà trường. 
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CHƯƠ,G 3 

BIỆ, PHÁP PHÁT TRIỂ, THƯƠ,G HIỆU CỦA TRƯỜ,G  
CĐXD ,AM ĐN,H TRO,G GIAI ĐOẠ, HIỆ, ,AY 

3.1. Các nguyên tắc đề xuất biện pháp  
3.1.1. �guyên tắc đảm bảo vai trò lãnh đạo của Đảng, quản lý của �hà nước đối 
với  giáo dục đại học 

Đại hội lần thứ IX của Đảng đã định hướng cho phát triển nguồn nhân lực VN  là: 
“N gười lao động có trí tuệ cao, có tay nghề thành thạo, có phNm chất tốt đẹp, được  ĐT bồi 
dưỡng và PT bởi một nền GD tiên tiến gắn liền với một nền KH, công nghệ hiện đại”. 
3.1.2. �guyên tắc ĐT đáp ứng nhu cầu xã hội của  giáo dục đại học 

Chiến lược GDVN  đến năm 2010 đã cụ thể hoá: “Đảm bảo sự hợp lý về cơ 
cấu, trình độ, cơ cấu ngành nghề, cơ cấu vùng miền; mở rộng quy mô trên cơ sở đảm 
bảo chất lượng và hiệu quả; kết hợp giữa ĐT và sử dụng. Thực hiện nguyên lý học đi 
đôi với hành, GD kết hợp với lao động sản xuất, lý luận gắn liền với thực tiễn, GD 
nhà trường kết hợp với GD gia đình và GD XH.” 

N gày 30-8, Bộ GD-ĐT chính thức công bố chủ đề năm học 2007-2008 ở bậc 
đại học: “N ói không với  ĐT không đạt chuNn và không theo nhu cầu xã hội”. 
3.1.3. �guyên tắc đảm bảo hài hoà lợi ích của XH, CSĐT và công dân trong giáo 
dục đại học 

- Đảm bảo lợi ích xã hội: N âng cao năng lực cạnh tranh của nền KT là định 
hướng chiến lược phát triển KT-XH trong thời gian tới. Vì vậy GD nghề nghiệp phải 
thích hợp với xu hướng toàn cầu hoá kéo theo nó là các bước nhảy vọt với những 
thay đổi của XH.   

- Đảm bảo lợi ích của cơ sở  ĐT: Lợi ích chính đáng của các cơ sở ĐT ở đây là 
gây dựng được thương hiệu GD nổi tiếng, được công chúng biết đến qua những hoạt 
động tích cực và chất lượng ĐT.  

- Đảm bảo lợi ích của công dân: Bao gồm bốn đối tượng khách hàng và đặc 
biệt là lợi ích của đối tượng khách hàng thụ hưởng là HS và cha mẹ HS.  
3.2. Các biện pháp được đề xuất 
3.2.1. �hóm biện pháp Marketing 
3.2.1.1. Xây dựng chiến lược, kế hoạch marketing dài hạn và kiểm soát hoạt động 
marketing thông qua việc thiết lập phòng marketing 

Mục tiêu của biện pháp: Tăng cường tính chủ động của trường CĐXD N am 
Định trong việc quảng bá thương hiệu của mình. 
  ,ội dung và cách thực hiện biện pháp 

a) Xây dựng chiến lược và kế hoạch marketing 
 Thông tin marketing: 
 
Cấp trường 

- Giúp thiết lập các mục tiêu chiến lược của một trường CĐ, ĐH 
- Triển khai một chiến lược marketing rộng lớn. 

 
Cấp phòng ban 

- Giúp thiết lập các mục tiêu phòng ban. 
- Triển khai một kế hoạch marketing với ngân sách và chiến 

thuật cụ thể. 
Cấp phòng dịch vụ - Giúp thiết lập các mục tiêu dịch vụ giáo dục. 
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- Triển khai một kế hoạch marketing với ngân sách và chiến thuật cụ thể. 
 

b) Kiểm soát hoạt động marketing 
 

Hình thức  
kiểm soát 

,gười  
chịu trách 

nhiệm 

Tại sao lại dùng hình 
thức kiểm soát này 

Cách thức  
kiểm soát 

Kế hoạch hàng 
năm 

Các nhà QL cấp 
cao và cấp trung 

N hằm đánh giá mức 
độ thực hiện những 
mục tiêu đã lên kế 
hoạch 

Phân tích tỷ lệ chi 
phí marketing so với 
tổng ngân sách hàng 
năm 

Khả năng lợi ích N hững người 
kiểm soát công 
tác marketing 

N hằm xác định 
thương hiệu nhà 
trường đang ở vị thế 
nào  

Đánh giá lợi ích, 
khách hàng, công 
chúng… 

Hiệu suất Các nhà QL 
phòng ban, những 
người kiểm soát 
công tác 
marketing 

Để cải thiện việc chi 
tiêu và tác động của 
chi phí marketing 

Đánh giá hiệu suất 
của các công việc 
tiếp thị 

Chiến lược Các nhà QL cấp 
cao 

N hằm xác định xem 
nhà trường có đang 
thực hiện trách nhiệm 
đạo đức, chất lượng 
đào tạo có tốt nhất 
không 

Xem lại tính hiệu quả 
trong marketing và 
các cơ hội cũng như 
tính xã hội của nhà 
trường 

3.2.1.2. Tiếp thị với các trường phổ thông 
- Mục tiêu của biện pháp: Thực hiện quảng bá thương hiệu của trường 

CĐXDN Đ 
với các trường PT – thị trường cung ứng các đầu vào quan trọng cho nhà trường. 

- ,ội dung và cách thực hiện biện pháp 
+ Tham gia hội chợ triển lãm GD  
+ Quảng cáo trên các phương tiện truyền thông 
+ Quảng bá thương hiệu GD thông qua các ấn phNm in ấn 
+ Tổ chức hội thảo. 

3.2.1.3. Tiếp thị trực tiếp với cơ sở sử dụng nhân lực 
- Mục tiêu của biện pháp: Tác động để gây ấn tượng và tạo dựng cho cơ sở 

sử dụng nhân lực có nhu cầu sử dụng SP và DV của trường CĐXD N am Định. 

- ,ội dung và cách thực hiện biện pháp 
+ Tổ chức các sự kiện marketing 
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+ Bản tin nhà trường 
+ Phim ảnh 
+ Thiết lập các quy trình giới thiệu việc làm. 

3.2.2. �hóm biện pháp quan hệ công chúng 
3.2.2.1. Thiết lập phòng QHCC 
  - Mục tiêu của biện pháp: Hình thành bộ phận chức năng chuyên môn hoá 
trong hoạt động PR nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động này của trường 
CĐXD N am Định.   

- ,ội dung và cách thực hiện biện pháp 
+ Xác định được đối tượng công chúng để tác động đến nhận thức làm cho họ 

hiểu về nhà trường và những lợi ích, giá trị mà nhà trường mang lại.  
+ Thu thập những thông tin hai chiều, tạo mối quan hệ tốt đẹp đối với công chúng 
+ N hà QL cấp cao nhất phải có kế hoạch thực hiện, chỉ rõ ai thực hiện, khi 

nào xong, thực hiện như thế nào, ai sẽ là người chịu trách nhiệm chung.  
3.2.2.2. Đổi mới chương trình quan hệ công chúng 
  - Mục tiêu của biện pháp: Làm cho hoạt động QHCC có nội dung thiết thực 
và hữu ích trong việc quảng bá thương hiệu của trường CĐXD N am Định bằng việc 
thiết lập qui trình thực hiện chương trình QHCC. 

  - ,ội dung và cách thực hiện biện pháp 
a) Xác định mục tiêu  

  b) Xác định đối tượng công chúng 
 c) Xây dựng thông điệp 

   d) Lựa chọn kênh thông tin  
 e) Thực hiện và đánh giá kết quả  
  f) Thiết lập mạng lưới nhân viên QHCC. 

3.2.3. �hóm biện pháp đảm bảo điều kiện để thực hiện các biện pháp Marketing và 
quan hệ công chúng 
3.2.3.1. Kế hoạch hoá các nguồn lực cần thiết cho hoạt động Marketing và quan hệ 
công chúng 

- Mục tiêu của biện pháp: N âng cao khả năng đáp ứng của các nguồn lực đối 
với hoạt động Marketing và QHCC của trường CĐXD N am Định. 

 - ,ội dung và cách thực hiện biện pháp 
N hà QL phải nhận biết được cái mà nhà trường cần để thực hiện phần việc của 

mình trong chiến lược. Các nguồn lực cần chuNn bị cho công tác này bao gồm: 1/ 
Con người; 2/ Tài chính; 3/ Hỗ trợ từ các phòng ban; 4/ Thời gian; 5/ Đào tạo; 6/ Các 
đối tác chiến lược. 
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3.2.3.2. Xác định vai trò, qui định trách nhiệm của các cấp quản lý (của nhà trường) 
trong việc phát triển thương hiệu của trường  

- Mục tiêu của biện pháp: Gắn vai trò với trách nhiệm của từng cương vị 
trong bộ máy QL nhà trường đối với việc phát triển thương hiệu của nhà trường. 

 - ,ội dung và cách thực hiện biện pháp 
+ Thứ nhất, các nhà QLGD cần thay đổi tư duy trong công tác củng cố và 

phát triển thương hiệu GD.  
+ Thứ hai, chiến lược đề ra cần được phối hợp và chỉ đạo đồng bộ trực tiếp. 

3.2.3.3. Huấn luyện, đào tạo nhân lực hoạt động marketing và quan hệ công chúng 
  - Mục tiêu của biện pháp: Hình thành đội ngũ CB và chuyên viên chuyên trách có 
trình độ và nghiệp vụ trong lĩnh vực marketing và QHCC của trường CĐXD N am Định. 
  - ,ội dung và cách thực hiện biện pháp: Việc lựa chọn để ĐT, huấn luyện CB 
hoạt động marketing và QHCC của trường CĐXD N am Định dựa trên các nguồn sau: 
  - N hững người đến từ bên trong nhà trường. 
  - N hững chuyên gia đến từ bên ngoài.  

- Tuyển dụng những nhân viên mới.  
- Thuyên chuyển chức năng của CB, GV trong nhà trường.  
- Xây dựng các nhóm công tác chuyên môn.  

3.2.3.4. Tăng cường đầu tư tài chính cho hoạt động marketing và quan hệ công 
chúng của trường Cao đẳng Xây dựng ]am Định 
  - Mục đích của biện pháp: Đảm bảo và tăng cường nguồn lực tài chính cho 
hoạt động marketing và QHCC của trường CĐXD N am Định. 
  - ,ội dung và cách thực hiện biện pháp: Trước khi dự tính lập mục tiêu 
chiến lược cần xem xét bản báo cáo tài chính đầy đủ về những vấn đề sau: N gân sách 
sẵn có; Tiếp cận nguồn đầu tư bên ngoài; Các kế hoạch chi tiêu vốn đã dự kiến khác.  

3.2.4. �hóm biện pháp quản lý chất lượng 
3.2.4.1. Quản lý việc đào tạo và bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý và nhà giáo 

N âng cao chất lượng đội ngũ CBQL và GV là yếu tố có vai trò quyết định hàng 
đầu đối với chất lượng giáo. 

Chú trọng đến ba khâu: đào tạo - sử dụng - bồi dưỡng và xây dựng một thể chế 
quản lý, cơ chế chính sách đối với nhà giáo và cán bộ QLGD. 
3.2.4.2. Quản lý việc xây dựng chương trình 

- Mục tiêu môn học: bên cạnh mục tiêu chung - mục tiêu tổng thể, cụ thể từng 
bài học, từng giờ học lại có các mục tiêu chi tiết khác. 

- N ội dung, học liệu: phải theo sát với mục tiêu 
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- Hình thức tổ chức dạy - học, phương pháp dạy - học, kiểm tra - đánh giá 
thường xuyên: là một yếu tố kép trong hệ thống quy trình dạy - học. Yếu tố này cũng 
do mục tiêu dạy - học chi phối. 

- Kiểm tra,  đánh giá tổng kết:  
+ Việc chuhn hoá đánh giá học viên phải dựa trên các căn cứ: 1/ Các quy chế và 

chương trình hiện hành 2/ Mục tiêu, thời gian học tập của môn học/ học phần, các chương, 
các bài học, module 3/ Các bộ công cụ đánh giá hoặc bộ câu hỏi do các cấp ban hành. 

+ Việc đánh giá học viên phải: 1/Đo lường được mức đạt mục tiêu học tập 
của từng học viên (Tính giá trị) 2/ Đạt kết quả đánh giá/ đo lường đối với mỗi thí sinh 
ổn định, khách quan và thống nhất (Tính tin cậy). 
3.2.4.3. Quản lý quy trình dạy – học 

- Quản lý việc thực hiện chương trình: vận dụng mô hình QL mà GS. N guyễn 
Đức Chính đã sơ đồ hóa 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Quản lý kế hoạch dạy – học: Thời khóa biểu học tập;  Đề cương chi tiết môn 
học; KT-ĐG tổng kết 

3.3. Đánh giá ý nghĩa và tính khả thi của các biện pháp 
3.3.1. Khái quát về việc đánh giá ý nghĩa và tính khả thi của các biện pháp  
 - Mục đích đánh giá: Tìm hiểu ý kiến của các CBQL và các GV của trường 
CĐXD N am Định về ý nghĩa và tính khả thi của các biện pháp được đề xuất. 

- ]ội dung và phương pháp đánh giá:      

Chương trình 

Mục 
tiêu 

N ội 
dung 

Ma trận mục tiêu, hình thức 
kiểm tra-đánh giá, cấu trúc 

đề thi-kiểm tra 

N gân hàng câu hỏi 
(Items Bank) 

Hình thức tổ chức dạy - học 
 
 
 

      Đánh giá thường xuyên 

Phương pháp học Phương pháp dạy Kiểm tra-đánh giá 
(tổng kết) 

Cấp  
bộ  
môn, 
từng 
giảng 
viên 

Đối chiếu với mục tiêu 

Cấp 

trường 
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Sử dụng bảng hỏi để điều tra  
Các biện pháp được đánh giá theo các tiêu chí và các mức độ đánh giá với 

mỗi tiêu chí như bảng 3.6 
Tiêu chí Mức độ 

Rất cần 
Cần Tính cấp thiết của các biện pháp 

Không cần 
Rất khả thi 

Khả thi 
Tính khả thi của các biện pháp 

Không khả 
thi 

- Đối tượng được điều tra: Phiếu điều tra được thực hiện với 100 người, trong đó: 
 + CBQL: 25 người  
 + Giáo viên nhà trường: 75 người  

3.3.2. Kết quả điều tra 
Kết quả điều tra được thể hiện qua bảng 3.7 dưới đây. Trong đó: 
A: Cán bộ  QL  
B: Giáo viên 

Bảng 3.7: Kết quả đánh giá về tính cấp thiết và tính khả thi của các biện pháp được đề xuất 
 

Tính cấp thiết (%) Tính khả thi (%) 

Rất 

cần thiết 

Cần 

thiết 

Không 

cần 
thiết 

Rất khả 

thi 
Khả thi 

Không 

khả thi 

 
TT 

 
Các biện pháp 

A B A B A B A B A B A B 

1 Xây dựng chiến lược, kế hoạch 

marketing dài hạn và kiểm soát 
hoạt động marketing 

10

0 

10

0 

    10

0 

10

0 

    

2 Tiếp thị với các trường phổ 

thông 

10

0 

10

0 

    10

0 

10

0 

    

3 Tiếp thị trực tiếp với cơ sở sử 

dụng nhân lực 

92 10

0 

08    96 96 04 04   

4 Thiết lập phòng QHCC 10

0 

10

0 

    96 98 04 02   

5 Đổi mới chương trình QHCC 10

0 

10

0 

    72 84 12 07 16 09 

6 Kế hoạch hoá các nguồn lực cần 

thiết cho HĐ Marketing và 

QHCC 

10

0 

10

0 

    20 20 68 54 12 26 

7 Xác định vai trò, qui định trách 

nhiệm của các cấp QL (của nhà 

10

0 

10

0 

    10

0 

10

0 
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trường)  

 
Kết quả bảng 3.7 cho thấy: Tất cả các biện pháp mà chúng tôi đề xuất đều cần 

thiết trong việc phát triển thương hiệu của trường CĐXD N am Định. Đa số các biện 
pháp này đều được đánh giá có tính khả thi.  

Kết luận Chương 3 
Chương 3 của luận văn đã đề xuất 12 biện pháp trong đó bao gồm các biện 

pháp marketing, QHCC và QL chất lượng cụ thể nhằm giải quyết thực trạng củng cố 
và phát triển thương hiệu trường CĐXD N am Định. Kết quả của bảng hỏi điều tra 
tính khả thi của các biện pháp cho thấy rằng luận văn có thể được kết luận đúng cho 
giả thuyết khoa học đề ra: ]ếu áp dụng đồng bộ các biện  QL chất lượng, các biện 
pháp Marketing và QHCC sẽ phát triển được thương hiệu của nhà trường.   
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KẾT LUẬ, VÀ KHUYẾ, ,GHN 
1. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu của đề tài luận văn được khái quát như sau: 
1.1. Sự thuận lợi do gia nhập WTO đem lại cũng song hành cùng những thách thức 
đối với nền GD nước ta. Sự cạnh tranh tăng sẽ khiến các thương hiệu GD vốn đã rất 
bền vững của nước ta trở nên suy yếu do xuất hiện những đối thủ cạnh tranh trên thị 
trường GD hội nhập cũng như sự gia tăng nhu cầu của XH. Để đạt được những điều 
trên, thương hiệu GD Việt N am nói chung và thương hiệu trường CĐXD N am Định 
nói riêng nhất thiết cần phải được củng cố và phát triển. Có như vậy, nhà trường mới 
có thể tham gia vào sự cạnh tranh quốc tế và thu hút sự chú ý của công chúng. Vấn đề 
nâng cao vị thế trường CĐXD N am Định  cũng như thu hút tỷ lệ thanh niên đến tuổi 
LĐ đến học tập tại trường đang là một bài toán phức tạp đối với các CBQL. Muốn 
giải quyết được vấn đề này, cần áp dụng đồng bộ các biện pháp củng cố và phát triển 
thương hiệu nhà trường. Thương hiệu trường CĐXD N am Định được củng cố và phát 
triển sẽ có những tác động trực tiếp  sau: 

- Tỷ lệ HS đăng ký tuyển sinh tăng lên, chất lượng đầu vào sẽ được cải thiện, 
qua đó chất lượng  GD của nhà trường cũng sẽ từng bước được cải thiện. 

- N hận thức của các nhà tuyển dụng lao động sẽ thay đổi, cơ hội việc làm cho 
học sinh tốt nghiệp hệ sẽ tăng lên. 

- Giúp cho công tác XH hoá GD được hiệu quả. Hiện nay, các nguồn lực trong 
và ngoài nước đầu tư cho GD nghề nghiệp tập trung theo hướng: ngân sách của nhà 
nước, đóng góp của người học, nguồn lực của doanh nghiệp, nguồn lực của cơ sở ĐT, 
nguồn lực của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước, nguồn vốn nước ngoài. N ếu 
thương hiệu của trường CĐXD N am Định được củng cố và phát triển, các đối tượng 
này sẽ quan tâm và tác động nhiều hơn đến GD nghề nghiệp, nhờ đó nhà trường sẽ 
thu hút được nhiều nguồn vốn hơn trong công tác XH hoá GD. 

Để phát triển thương hiệu GD, hai biện pháp lớn nhất có quan hệ biện chứng 
với nhau cần được song song đNy mạnh để đồng thời hỗ trợ cho nhau là: Xây dựng 
chất lượng GD đạt chuhn (nâng cao chất lượng DV GD) và Biện pháp thông tin 
tuyên truyền (cụ thể là Marketing và QHCC). 
1.2. Thực trạng nhà trường cũng như so sánh với việc thực hiện các biện pháp thông 
tin tuyên truyền của các cơ sở GD tiên tiến trên thế giới cho thấy rằng, trường CĐXD 
N am Định còn hạn chế trong công tác Marketing và QHCC để phát triển thương hiệu. 
Đây là tiền đề dẫn đến việc thương hiệu trường CĐXD N am Định chưa được nâng 
cao dù đã được sự quan tâm của các cấp lãnh đạo cũng như nỗ lực nâng cao chất 
lượng ĐT của nhà trường. N guyên nhân sâu xa nhất vẫn là nhận thức về vấn đề định 
vị thương hiệu của các CBQL còn hạn chế, kéo theo nhận thức hạn chế của toàn bộ 
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CB, GV, CN V trong hệ thống. Do đó, ngân sách đầu tư cho các biện pháp này còn eo 
hẹp, các chiến lược tuyên truyền còn tự phát, chưa chuyên nghiệp, tiềm lực phát triển 
thương hiệu chưa được tận dụng triệt để. 
1.3. Do tính chất mới mẻ của khái niệm định vị thương hiệu GD, biện pháp 
Marketing và QHCC nhằm củng cố và phát triển thương hiệu GD, nên mặc dù các 
giải pháp đề ra được đánh giá là rất khả thi nhưng vẫn cần một bước đổi mới triệt để 
trong tư duy và nhận thức của các CBQL, đặc biệt là các CBQL cấp cao. 

Theo nhiệm vụ và mục tiêu của luận văn cũng như hạn chế về thời gian, luận 
văn mới chỉ đề cập đến những vấn đề cơ bản trong công tác QL thương hiệu bằng các 
biện pháp Marketing và QHCC. Tác giả đã cố gắng làm rõ các khái niệm, nội dung 
cơ bản của các biện pháp, thực trạng và phân tích, đánh giá thực trạng sử dụng các 
biện pháp Marketing và QHCC, qua đó đề ra các giải pháp giải quyết thực trạng đã 
được đánh giá là khả thi. Tuy nhiên, để áp dụng khả thi và triệt để các biện pháp còn 
phải ứng dụng phù hợp với từng hoàn cảnh khách quan cụ thể của nhà trường. Đây là 
công việc cần có thời gian và lực lượng tương xứng, chỉ có thể thực hiện được khi 
nhà trường có chủ trương áp dụng các biện pháp này. 

2. Khuyến nghị 
2.1. Đối với Bộ Xây dựng (cơ quan chủ quản)                     
  Phát triển thương hiệu trường CĐXD N am Định là một việc làm hết sức cần 
thiết, vì vậy đề nghị Bộ Xây dựng tạo điều kiện thuận lợi để nhà trường thực hiện các 
biện pháp Marketing và QHCC kết hợp song song với công tác nâng cao chất lượng 
ĐT. 
  Do đặc thù của ngành, thương hiệu của trường CĐXD N am Định không thể chỉ 
nâng cao vị thế để so sánh với nhau mà cần kết hợp đồng bộ để nâng cao vị thế chung 
của trường CĐXD N am Định trên toàn quốc và là tiền đề để hợp tác với bạn bè quốc 
tế. Để thực hiện được điều này rất cần sự quan tâm của các CBQL cấp N gành, Vụ, 
Viện. Sự chỉ đạo đồng bộ, bám sát thực tế từ trên cao cũng như sự quan tâm đầu tư về 
ngân sách cho nhà trường để các biện pháp được áp dụng có kết quả khả thi. 
  Các CBQL nhà trường cùng phối hợp với nhau và phối hợp với các CBQL cấp 
cao thực hiện đầy đủ các biện pháp đã được đánh giá là khả thi. Các CB chủ chốt cấp 
phòng, khoa, các GV trong trường CĐXD N am Định cũng phối hợp để thực hiện tốt 
công tác này nhằm nâng cao hơn nữa vị thế của nhà trường trên phạm vi quốc gia, 
khu vực và quốc tế. 

2.2. Đối với Bộ  Giáo dục và Đào tạo 
N hanh chóng triển khai và chỉ đạo công tác nâng cao chất lượng  GD  toàn 

diện, đặc biệt là chất lượng GDĐH nhằm: "ChuNn hóa - hiện đại hóa - xã hội hóa".  



 

 27 

Bộ  GD và  ĐT cần sớm trình Chính phủ về chế độ lương, thưởng, hỗ trợ 
N CKH cho giảng viên đại học. Các chế độ này phải được thay đổi để khuyến khích 
và tạo điều kiện làm việc tốt nhất cho đội ngũ nhà giáo.  

Tăng cường cơ sở vật chất và tạo những điều kiện, chủ yếu là cơ chế, để các 
trường CĐ, ĐH nâng cao khả năng  ĐT, nghiên cứu.  

2.3. Đối với Trường Cao đẳng Xây dựng �am Định 
  Trước hết, đề nghị trường CĐXD N am Định thiết lập các phòng Marketing/ 
QHCC chuyên biệt để thực hiện thí điểm công tác này. Mức độ khả thi của các biện 
pháp cũng như kết quả phát triển thương hiệu sẽ được nhận định qua công tác kiểm 
tra, đánh giá để từ đó rút kinh. N ếu các chương trình thí điểm có hiệu quả, đề nghị 
trường CĐXD N am Định áp dụng thường xuyên theo các biện pháp này. 
 


