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1. Ly do chon dé tai

- Khi Viét Nam gia nhap T6 chitc Thuong mai thé giéi (WTO), chiing ta phai
canh tranh & nhiéu linh vuc: thi truong thuong mai, hang hoa, lao dong... Hién nhién,
nganh GD khong thé dtmg ngoai nhiing cudc canh tranh nay. Trong méi lo chung vé
chét luong gido duc, chit lwong GDPH dang duoc quan tim hang dau.

Véi triét Iy GD thé ky XXI: Hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé hop tac, chung séng
va hoc dé lam nguoi cung nhiém vu “hoc subt doi”, “xay dung mot xa hoi hoc tap” la
nhimg co sé quan trong dé mdi nha trudng xay dung muc tiéu dao tao cho riéng
minh.

Thuyc trang hién nay cia GD Viét Nam la chét lugng thép kém, chua dap ung
duoc doi hoi cua x3 hoi hién dai. Viéc thuc hién cac cam két qudc t& doi hoi Viét
Nam phai mé cira thi truong gido duc, nhat 1a GDDH.

- Kinh nghiém thyc tién ciia cac nudc phat trién cho thidy GDDH c¢6 mot vi thé va
vai tro quan trong trong viéc dao tao ngudn nhan lyc. Hién nay GDPH cua cac nudc
tién tién trén qubc té va trong khu vuc da c6 duge THUONG HIEU riéng song cac
truong dai hoc Viét Nam van chua duge ban bé qudc té biét dén.

- Truong CBDXD Nam Pinh dugc chinh thirc thanh 13p trén co s& sap nhép 2
truong: Truong THXD s6 2 va Truong DTN Xay dung va Thii cong M§ nghé (da c¢6
45 nam xay duyng va truoéng thanh). 45 nam qua, thuong hiéu cua nha truong da duoc
khang dinh va phat trién. Song véi thuong hiu méi Truong Cao dang Xdy dung
Nam Dinh con chua dugec dong ddo nguoi hoc biét dén.

Tt nhitng phan tich trén, t6i lya chon dé tai nghién ctru cé ndi dung van dung ly
luan QLGD vao viéc cung cb va phat trién thuong hiéu cua cac truong Cao dang véi
tiéu dé: “Nghién civu cdc bién phdp phit trién thwong hi¢u Truong Cao ding Xdy dung
Nam Dinh” véi hy vong dé tai s& gop phan giai quyét nhimg van dé co tinh thyc tién va
cap thiét dé “khach hang’ trong GD tin tudng hoc tip va sir dung ‘san pham giao duc’
ctia nha truong tir d6 nha truong s& phat trién bén vimg.

2. Muc dich nghién ciru

Pé xuat cac bién phap phat trién thuong hiéu Truong CBXD 4 am Dinh.
3. Khach thé va déi tweng nghién ciru
3.1. Khach thé nghién ciru

Cong tac xay dung thuong hiéu GD cua cac truong Cao dang
3.2. Poi twong nghién ciru



Cac bién phap QL chat luong dao tao va cac bién phap quang ba, thu hiit sy quan tim
ctia cong dong (hoat dong Marketing va QHCC) d6i voi Truong CHXD a am Dinh.
4. Gia thuyét khoa hoc

Thuong hiéu cia Truong CDXD 4 am Pinh dugc khing dinh bang chit luvong dao
tao ciia nha truong va nhiing bién phap quang ba, thu hut su quan tim ciia cong dong vai
nha trudng théng qua hoat dong Marketing va QHCC. Vi thé, néu ap dung dong bo cac
bién quan 1y chat lwong, cac bién phap Marketing va QHCC s& phat trién duoc thuong
hi€u ctia nha truong.

5. Nhiém vu nghién ciru

- 4 ghién ctru co so 1y luan cua van dé sir dung cac bién phap QL chét luong,
cac bién phap Marketing va QHCC dé phat trién thwong hiéu cac trudong CP.

- 4 ghién ctru thyc trang xay dung thuong hiéu va thuce trang cac bién phap QL
chét luong, cac bién phap Marketing va QHCC dé xdy dung thuong hiéu cta truong
CPXD 4 am Dinh.

- Bé xuit cac bién phap QL chat lwong, cac bién phap Marketing va QHCC dé
phat trién thuong hiéu cua truong CDXD 4 am Dinh
6. Giéi han dé tai

Pé tai tap trung nghién ctru dé xuat cc bién phap Marketing va QHCC cua chi
thé 1a truong Cao dang (khong nghién ctru sy hd trg ciia cic co quan QL cép trén vé
linh vuc nay d6i véi cac trudng Cao dang) nham nang cao thuong hiéu cua trudng.

7. Phwong phap nghién ciru
7.1. Nhém phwong phap nghién ctru ly luan

St dung cac phuong phap: Phan tich, tong hop, hé thong hoa, khai quat hoa Iy
thuyét dé xac dinh cac khai niém cong cu va xay dung khung 1y thuyét ctia dé tai.
7.2. Nhém phuwong phap nghién ciru thue tién

- Phwong phdp diéu tra bang phiéu héi va phéng van truc tiép: 4 him thu thap
thong tin cac van dé +) Quan niém vé thwong hiéu GD va sir dung Marketing va
QHCC trong viéc phat trién thuong hiéu GD cua cac ddi tuong 1a CBQL cua truong,
GV, cac chuyén gia ...; +) Thuc trang cic bién phap QL chat luong va st dung
Marketing va QHCC dé phat trién thuong hiéu cia trudng.

- Phuwrong phdp tong két kinh nghiém: 4 ham hé thdng, khai quét kinh nghiém cua trudng
trong cong tac phat trién thuong hiéu bang QL chét lwong, bang Marketing va QHCC.

- Phuong phap chuyén gia: a ham trung cau y kién ciia cac chuyén gia vé cac bién
phap sir dung Marketing va QHCC dé phat trién thuong hiéu cia trudng.
7.3. Phwong phap thong ké

Phuong phap duoc str dung nham xt 1y cac sb liéu thu thap duoc tir cac phuong
phéap nghién ctru trén.
8. Ciu truc luin viin

a goai phan m¢ dau, két luan, khuyén nghi va tai liéu tham khao, luan vin duoc
trinh bay trong 3 chuong:



Chuwong 1: Co s& 1y luan vé cac bién phép phat trién thuong hiéu cua cac truong
Cao ding

Chuwong 2: Thyc trang cong tac phat trién thuong hiéu ciia Truong CDXD 4 am
Pinh

Chuwong 3: Bién phap phat trién thuong hiéu cua Truong CDXD a am Pinh trong
giai doan hién nay.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CAC BIEN PHAP PHAT TRIEN THUONG HIEU
CAC TRUONG CAO PANG

1.1. Téng quan vén dé nghién ciru

a én kinh té thi trudng c6 anh hudng dén tat ca cac linh vuc khac nhau cua doi
song x4 hoi, trong d6 c6 GD. Di c6 nhiéu nghién ctru khic nhau nhim tim kiém cac
mod hinh, cac bién phap dé t6 chirc, QL phat trién GD, phat trién nha truong trong
diéu kién KT thi trudng. Tuy nhién, GD khong thu dong trudc nhimg tac dong cua
cac qui luat KT thuan tuy. GD c6 ban chat xa hoi, vi vay, su phat trién cua GD la
huong dén con nguoi, vi con ngudi. GD linh hoat trong viéc van dung céc qui luat
ctia KT thi truong dé phat trién vi muc dich nhan vin caa minh.

a ghi quyét Dai hoi Pang lan thir IX d4 dé ra tién trinh cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc va hudng t6i nén KT tri thirc can phai va c6 thé rit ngan thoi gian
trén co s& vira c¢6 bude di tuan tu vira cd budc nhdy vot, di tt, don dau. Do vay,
GDPH can phat trién theo mo hinh hai téc do: phat trién nhanh di tat, d6n dau va mo
rong ddo tao dai tra dap tmg nhu cau phd cap nghé cho ngudi lao dong dé tim kiém
viéc lam va tu tao viéc lam.

O cac qubc gia co nén GD tién tién nhu Hoa Ky, Anh, Phap, Australia..., khai
niém thuong hiéu GD 14 hét sitc quen thudc. Song & Viét & am van dé nay con rat han
ché, dic biét trong GDDH. Theo 1i thuyét QL, thwong hiéu 13 van dé sdng con véi to
chtre. Hiép dinh chung vé Thuong mai dich vu (GATS) chinh thirc ¢6 hiéu luc tai
Viét 4 am. Pic biét, sau DH Pang 1an thir X, cac ké hoach phat trién hé thong GDDH
da dugc nhan manh. Do d6, viéc nghién ciru cac bién phap nham diy manh cong tac
cing cb va phat trién thuong hiéu cac truong CP, PH duya trén cac tai liéu, kinh
nghi¢m cia cac nudc cod nén GD tién tién va qua thuc trang thuc hi¢n cac bién phap
nay cia cac truong CB, PH 1a rat can thiét.

1.2. Vin dé Thuong hiéu trong quén 1y gido duc
1.2.1. Cac khdi ni¢m co bdn
1.2.1.1. Quan li

Cac dinh nghia vé QL di duoc nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nude dua
ra (Taylor, Henry Fayol, Pang Qubc Bao, 4 guyén Thi My Loc, a4 guyén Qudc Chi,
Piang Ba Lam, Bui Van Quén, ...). Tuy khac nhau vé cach dién dat va cach tiép can
nhung ho déu théng nhit rang: Hoat dong qudn [y 13 hoat dong c6 tinh dinh huédng,
c6 chi dinh ctia chu thé QL dén khach thé QL trong mot to chire 1am cho t6 chirc van
hanh va dat duoc muc dich cua to chirc.
1.2.1.2. Quan ly gido duc va quan ly truong hoc

- Quan ly giao duc

OLGD 1a sy tac dong co y thirc ctia chu thé QL t6i khach thé QL nham dua hoat

dong su pham cua hé théng GD dat to1 két qua mong mudn mot cach hi¢u qua nhét.
- Quan ly nha truwong



+ Tac dong ctia nhitng chii thé QL bén trén va bén ngoai nha trudng.

+ Tac dong cuia nhitng chu thé QL bén trong nha truong.

+ QL nha truong thue chat 1a QLGD & co so.
1.2.1.3. Thuong hiéu

Pi c6 nhidu dinh nghia vé “Thuong hiéu” cua Hiép hoi Marketing thi truong
M¥ va céc tac gia John, Thomas Piter, Gia Linh, Minh Ptrc ... Thuong hi¢u khong chi
don thuan 13 ddu hiéu dé phén biét SP, DV ciia mot td chirc nay véi to chuc khac, ma
cao hon d6 chinh 13 co s& dé khéng dinh vi thé, uy tin, hinh anh ctia mét td chuc
trude cong chung. Vi 1§ d6, thuong hiéu 1 van dé ludn duge cac to chirc quan tAm.
1.2.1.4. Thuong hiéu giao duc

"Thuong hi¢u gido duc" (duoc hiéu 12 su tin nhiém cta xi ho1) va dao tao theo
nhu cau x3 hoi.

Thwong hiéu GD 1a mot dau hiéu dung dé nhén biét, phan biét va dai dién cho
linh vuc GD cua mot quéc gia, mQt dia phuong hay mdt co s& GD trong h¢ théng GD
qudc dan.

Vi nha truong, SP cia nha truong 1a trinh d§ phat trién nhan cach cia nguoi
hoc sau mot thoi gian dugc dao tao. Theo do, nhiéu nha trudng cung tao ra mot loai
SP nhung mdi nha trudng xac dinh s& c6 mot SP cu thé cua riéng minh. Vi du: sinh
vién dai hoc 1a SP GD, con sinh vién Dai hoc Quéc gia Ha 4 6i lai 1a SP cu thé. Do
d6, Pai hoc Qudc gia Ha 4 6i 1a mot thuong hiéu GD.
1.2.1.5. Phat trién thiong hiéu gido duc

Phat trién 13 bién ddi hodc 1am cho 1am cho bién dbi tir it dén nhiéu, hep dén
rong, thap dén cao, don gian dén phuc tap.

Phat trién thuong hiéu GD tirc 12 bién doi thuong hiéu d6 tir dién nhan biét hep
dén dién nhan biét rong, tir vi thé vén c6 dén vi thé cao hon trong thi truong GD.

Phat trién thuong hiéu GD c6 thé bao gdm nhiéu hoat dong lién tuc gin bé voi
nhau nhim nudi dudng va ¢b dinh hinh anh thwong hiéu GD trong tim tri cong
ching, tao co hoi thu hat dé ngay cang nhiéu cong ching biét dén, chap nhan, ghi
nhé va c6 nhiing thai do tich cuc d6i véi thuong hiéu GD cta nha trudng.

Véi nhitng cai cach khong ngimg 16n manh vé thé ché KT, cac diéu kién dé
phat trién thuong hiéu GD ciing ngay mot tot dep hon, c6 thé néi rang: di co du diéu
kién khach quan cho viéc phat trién thwong hiéu GD.

1.2.2. Thwong hiéu trong qudn ly gido duc
1.2.2.1. Quan Iy gido duc la quan ly mot loai dich vu dac biét

Lau nay, nhiing van dé nhu: “thuong mai hod gido duc”, “thi truong gido duc”,
“hang hoé gido duc”... 1a nhitng van dé thudc loai nhay cam, tham chi “huy ky” ¢ nudc
ta.

V61 ap lyc mo ctra thoi “hau” WTO, viée chép nhin mot thi truong GD voi
day du nhitng dic tinh ciia n6 (ca mat tich cuc va tiéu cuc) 1a yéu cau tat yéu. Chép
nhan thi truong GD c6 nghia 1a chép nhan tinh canh tranh nhu 14 dong luc phat trién,
ddng thoi cling phai ¥ thirc duoc day du mat trai cua nd dé c6 giai phap ngin ngira.
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GD Ia mot loai dich vu dac biét vi no lién quan dén con nguoi va cling tuan
theo quy luat thi truong. GD khong don thuan chi 13 phic loi x4 hoi, ma con 1a quan
hé gitra don vi cung cép dich vu GD va ngudi sir dung dich vu phai tra phi.

C6 thé noi "hang hoa" GD c6 2 loai: 1/ Hang hoa thé hién dudi dang sach, chuong
trinh dao tao, gido trinh, cac thiét bi gido duc, cac phﬁn mém, cac kinh nghi¢m QL dugc
dem ra trao d6i trén thi truong (kiém tra danh gia trinh d6 nguoi hoc, danh gid trinh do
quan 1y,...). 2/ Hang hoa thé hién dudi dang stc lao dong cua nguoi ding 16p va nguoi
QL gido duc. Suc lao dong ctia nguoi day hoc va nguoi QL gido duc, k¥ nang, tai nghé
ctia ho ¢6 tac dung chuyén kién thirc tir bén ngoai vao bén trong ciia ngudi mua dich vu
gi40 duc. Khong c6 tdc dong nay cua strc lao dong cua nguoi day hoc va nguor QLGD thi
nguoi hoc kho ma lam chii duoc kién thic, rét kho tién bo.

Tuy nhién GD khac véi nhiéu loai hang hoa khac béi GD vira 1a mot qua trinh
san xut dic biét lai vira 1a mot loai hinh dich vu dic biét. San phém cua qua trinh san
xuat dic biét nay ciing chinh 1a nhan céach, 1a phiam chét ctia hoc sinh - sinh vién cing
nhiing kién thirc, k§ ning ma cac em thu nhan dugc qua qua trinh GD - DT. Do vay
nhan cach khong bao gi¢ thanh dich vy, song HDGD c6 thé 1a dich vu boi san phém
ciia HDGD thé hién dudi dang chuyén giao tri thirc, k¥ ning, thai d6 cho ngudi hoc
c6 thé dugc tra phi.

Tir cac van dé thuc tién néu trén, cong tic QLGD hién nay ciing phai dugc doi
moéi va phai xem cong tac nay 1a QL mdt loai dich vu dic biét nham QL chét luong
GD c6 hiéu qua hon. Muén vay, trong cong tic QLGD hién nay, chung ta xac dinh rd
nhimg yéu t6 chi yéu truc tiép hodc gian tiép tao thanh chat lugng gido duc, tir d6 co
nhimg tac dong du manh, c6 hiéu qua dé cai thién cac yéu té d6 nham ning cao chit
lugng gido duc.
1.2.2.2. Vai tro cia thwong hiéu gido duc trong quan 1y phdt trién cdc co sé gido duc

Thwong hiéu trong GD hay kinh doanh déu c6 diém chung 14 phai cam két voéi
x4 hoi san phim can dat 100% chat luong. Vay phai 1am thé nao d6 khi c6 nhiéu
truong cung DT mot chuyén nganh ma ngudi nguoi hoc lai chon hoc ¢ truong minh
chtr khong phai truong khac? Trong bdi canh nhu vay thi thuong hiéu manh s& 1a ciru
canh. Cau tra 10i chi c¢6 thé 13 phai ndm bat nhu cau va tam Iy cta khach hang, tir 6
nang cao chét luong va dich vu BT dé thoa man ho. Khi khach hang dugc thoa man
loi ich thi ho s& gin b6 véi nha trudng va thuong hiéu ciing vi thé phat trién theo cap
sO nhan boi “hiéu g lan toa”: khong chi ban than khach hang tiép tuc tin nhiém sir
dung san pham, ma dong thoi gidi thiéu nhimg ngudi khac cung sir dung.

1.3. Cac yéu to anh hwéng dén thwong hiéu ciia cic trudng cao diang
1.3.1. Truwong Cao ding trong hé thong gido duc quéc din

GD nghé nghiép, trong d6 c6 hé Cao dang 13 mot phan hé trong hé théng GD
quoc dan, co vi tri tiép thu thanh qua GD cua phd théng va TCCa , TCa tao ngudn
DT cho PH va ngudn lao dong truc tiép cho XH.



Luat GD (2005) da chi rd muc tiéu cia GD Cao dang 1a “Pdo tao trinh do
cao dang givip sinh vién c6 kién thirc chuyén mén va kj nang thuc hanh co ban dé
gidi quyét nhitng vin dé théng thuong thuéc chuyén nganh dwoc PT”

Heé théng GD nghé nghiép di duogc hinh thanh trong hé théng GD quc dan véi su da
dang cua céc loai hinh truong 16p, trung tam. Hién nay trong ca nude cd 183 truong CP ca
cong lap va ngoai cong 1ap, trong d6 céc truong CP truc thudc By Xay dung cd 7 truong.
1.3.2. Cdc yéu té anh hwéng dén thwong hi¢u cdc trwong Cao ding
1.3.2.1. Cdc yéu t6 bén trong

Thir nhdt 1a chat luong GD cia t6 chitc GD d6. Chéat lugng GD 1a su phu hop
cta trinh d6 phat trién cta ngudi duge GD voi cac muc tidu cta qua trinh DT noi
riéng va ctia muc dich GD XH néi chung. Chat lugng GD gdm hai thanh phan quan
trong: 1/ Chat luong GD la bd ba phan anh céc linh vuc hoc tap cua nguoi duge GD.
Céc linh vuc nay bao gém: kién thirc, k¥ ning, thai d; 2/ Chét luong GD 1a nang luc
sang tao va thich ing ciia nguoi duge GD sau khi két thuc khoa PT.

Thir hai 13 cac bién phap tuyén truyén chu dong cua té chirc nham day manh vi
thé ciia thwong hiéu GD. Cac bién phap chii dong ciia nha truong nham quang ba
thuong hi¢u ctia minh 1a bi¢n phép Marketing va QHCC.
1.3.2.2. Cdc yéu t6 bén ngodi

Céc yéu to khach quan nhu sy quan tdm ctia cong dong hay dic diém ciia moi
truong DT va sir dung nhan lyc ¢6 anh hudng khong nho dén thuong hiéu GD nhu:

- Yéu t6 chinh tri: Tuy thudc vao chinh sach chinh tri va bién dong chinh tri
cta timg qudc gia ma GD duogc quan tim dén mic do ndo.

- Yéu 16 kinh té: Viée tang truong KT quyét dinh khong nho dén thuong hiéu GD.
Mic du duoc quan tim nhung néu ngan sach qudc gia han hep, GD khéng thé dugc dau tu
dat yéu cau, vi thé thuong hi¢u GD khong c6 co hoi thuan o1 dé phat trién.

- Yéu té van hod - xa hoi: Cac yéu t lién quan dén dén sb, ton gido, phan bd ving
mién, do tudi, phong tuc tap quan...s€ quyét dinh trinh do, nhan thirc cua ngudi dan veé
GD n6i chung va timg co s& GD néi riéng. Qua dé ciing anh hudng dén thuong hiéu GD.

a goai ra tt ca cac yéu t6 lich str, y té, khoa hoc, cong nghé... nam trong bbi
canh trong nudc va qudc té ciing sé 1a nhiing tic dong khach quan du it du nhiéu déu
anh huong dén thuong hiéu GD.

1.4. Thye hién quan ly chit hrong va sit dung Marketing va quan hé cong chiing
dé cing c6 va phat trién thwong hiéu ciia cac trwong cao ding
1.4.1. Quadn Iy chit lwong dao tgo dé phdt trién thwong hiéu nha truong

Chét luong GD & nudce ta hién co nhiéu van dé thé hién sy “bat cap va yéu
kém” (2 QTW2-Khoa VIII).

QL chat luong 1a thut ngir duoc sir dung dé miéu ta cac phwong phap hoic
quy trinh dugc tién hanh nham kiém tra, danh gid, xem xét cac san pham c6 dam bao
dugc cac thong s6 chét lugng theo yéu cau, muc dich di dinh sén.

C6 nhiéu chu trinh QL chat luong khac nhau. Theo tac gia U.E. Deming, QL
chat lwong 1a mot chu trinh bao gdm cac ndi dung: Ké hoach hoa (P) ; T6 chuc thyc
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hién (D) ; Kiém tra (C) ; Tac dong (A). Theo tac gia I Shikawa, QL chat luong 1a mot
hoat dong mang tinh chu trinh v&i t6 hop sau bién phap : Xac dinh muc tiéu quan 1y,
xac dinh cac phuong phép, huén luyén va DT cén bg, thuc hién cac cong viéc, kiém
tra két qua cac cong viéc, thuc hién cac tdc dong QL thich hop.

O Viét 4 am, khoang ba nim nay, cac nha QLGD dé quan tdm nghién ctru ing
dung cac phuong thirc QL chét luong tién tién nhu ISO 9000, TQM, .. . trong viéc xay
dung hé thdng tiéu chuan, chi sé kiém dinh va danh gia chat luong DT nhdm ddi moi
cong tac QL nha truong, d6i méi QL chit luong day - hoc.

Trong BT, QL chat luong DT 1a qua trinh t6 chirc thuc hién c6 hé thong cac
bién phap QL toan bd qué trinh DT nham bao dam va khong nglmg nang cao chét
luong BT, dap tmg yéu cau cia ngudi st dung lao dong.

1.4.2. Str dung marketing dé phdt trién thwong higu ciia cdc trwong Cao ding
1.4.2.1. Khai niém marketing

Thuat ngir Marketing duoc sur dung dau tién vao nam 1902 trén giang duong
PH Téng hop Michigan, M¥. 4 hiéu Hiép hoi va cac chuyén gia ndi tiéng trong nudc
cling nhu nudc ngoai da dua ra cac khai niém khac nhau vé marketing nhu CIM,
AMA, Peter Ducker, Groros, Philip Kotler, Tran Minh Pao, ... song tuu chung lai tur
nhiing khai niém 4y ching ta c6 thé rat ra mot vai nhan xét sau:

- Marketing 14 tién trinh quan tri. Trong d6 can hoach dinh, phan tich, sap xép,
kiém soat va dau tu cac nguén luc vat chat va con nguoi, cac k§ nang thuc hién, dong
vién va danh gia.

- Toan b cac hoat dong cua marketing hudng theo khach hang. Marketing phai
nhan ra va thoa man nhitng yéu cau, mong mudn ctia khach hang mot cach co hiéu
qua va cé loi.

- Marketing dugc thuc hién trong nhiing t6 chirc phi 1¢g1 nhuan, truong hoc, bénh
vién ciing cAn quan tri c6 hiéu qua, kiém soat chi phi nhung khong vi loi nhuan.

- Trao d6i 12 khai niém quyét dinh tao nén méng cho marketing.

- Marketing huéng dén cac muc tiéu: 1/ Thoa méan khach hang; 2/ Chién thing
trong canh tranh: Giai phap marketing gitp to chic dbi pho tot cac thach thic canh
tranh, bao dam vi thé canh tranh thuan loi nhu minh hoa cta hinh 1.2

Khii niém Marketing Sur thoa miin
e cua
< Hudng Illu;:\-, khich hang
4oh ki / =
khich hiang Muc
féu
H cua
16 chitc
/ Pho h“T' cic ' Sur thiinh
l‘x hogt dong cong
“"—-__“ilﬂl_t}_g-"f cla 1o chifc

1.4.2.2. Churc nang cua marketing
- Chire nang co ban cua Marketing 1a tao ra khach hang cho doanh nghiép.
- Dya trén su phan tich moi truong dé quan tri marketing.
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Hinh 1.3: Qua trinh nghién ctru Marketing

Phét hién van i Phan tich Trinh ba
dé va hinh 1 ouen | Thu thap | thong tin | uéy
thanh muc tiéu > heuon "| thong tin "| da thu thap i NS
NP thong tin : nhan dugc
nghién cttu duoc

1.4.2.3. Marketing trong gido duc - dao tao

Marketing trong GD la toan b nhitng hoat dong cua cac co sé GD-DT
hudéng vao
viéc théa man tét hon nguyén vong ciia cac khdch hang va dap mg tot hon nhu cau
vé GD-PT ciia cong dong xa hoi. Tl viéc phan tich nhu cau hoc tap cua cong dong
x4 hoi dé xac dinh va diéu chinh muc tiéu GD-DT cho thich hop dén viéc thiét ké quy
trinh GD-DT phu hop. Da dang héa phuong thirc day hoc nham ting cudng cac
ngudn luc va phat trién bén viing trong co ché KTTT.

Marketing trong GD bao gom 5 triét 1i (4 D) co ban:

- 4 guoi hoc 1a trung tam;

- Day cai x4 hoi can thong qua ngudi hoc chtr khong chi day cai minh co;

- Quyén danh gia chat lugng va hiéu qua GD 1a cta ngudi hoc va cua cong dong
x3 hoi chir khong theo kiéu “tir phong™;

- Mubn phat trién bén viing phai phan dau chit luong va hiéu qué;

- Coi trong loi ich cac phia khi hoach dinh chinh sidch va ndi dung hoat dong
GD; Tang cudng mdi quan hé GD <-> XH.

Van dung tu tudng marketing cho GD chinh 1 mét bién phép ting cudng mdi
quan hé GD - BT <-> KTXH trong b6i canh KTTT.
1.4.2.4. Sir dung Marketing dé cing co va phat trién thwong hiéu cdc truong cao
dang

GDDPH V3 hién nay 1a ludn néi “t6i c6”, khong quan tdm dén cai “ngudi khac

can”. C6 1& hon lac nao hét, van dé xdy dung va khang dinh thuwong hiéu ciing tic 13
khang dinh su sdng con ciia mot nha trudng lai co ¥ nghia quan trong nhu thoi diém
nay. S€ khong con bao ho bang hang rao thué quan hay chinh sach trg cap cho nha
truong. 4 hitng truong DT chat lugng kém s& khong thé ton tai.

Quan trong hon ca la chat lugng dau ra clia san pham - cung chinh Ia uy tin cta
nha truong. a éu tat ca moi khau déu tot ma chat luong khong t6t thi khong dugc xa
ho1 chap nhan, do vdy s6m mudn truong do sé dd bé. Cac truong muén khang dinh vi
tri, vai trd ciia minh duong nhién phai khang dinh chat luong san pham GD theo
chuan. Khong nhiing cac co s¢ DT trong nudc ma tinh dén thoi diém nay (nim
2007) s&€ c6 150 nude thanh vién WTO cung tham gia canh tranh.

V&i méi can bang dong gita GD— XH, GD-DT gan voi thi trudng sirc lao
dong. Viéc giai bai toan cung — cAu va nham han ché nhiing khé khin trong bdi canh
moi, GD noi chung, nha truong noi riéng phai biét van dung linh hoat tu tudng
marketing trong chién luoc phat trién.



Pé marketing trong GD dat hiéu qua cao hon thi c6 thé sir dung 7P d¢é ting sic
canh tranh. Bén canh d6 phai ndm chic cac moi quan h¢ hiru co gitra GD va xa hoi,
GD cho moi nguoi dé moi nguoi vi gido duc.

1.4.3. Str dung quan hé cong chiing dé phdt trién thwong hiéu cdc truong cao ding
1.4.3.1. Khai niém quan hé cong chung

Lich stt QHCC méi c6 chimg 100 nam bét tir dau thé ky XX ¢ M. Khai niém
nay con co nhiing tén goi khac nhu “quan h¢ cong ddng”, “quan hé ddi ngoai”, “giao
té cong cong”, “giao té nhan sy”, hay don gian 1a PR.

Cong ching bao gdm tat ca moi ‘nguoi trong XH, hay la mot nhom nguoi co diém
gi d6 chung. Coéng chung ciing c6 thé 1a mot ca nhan (mdt khach hang, mot bac phu
huynh, mdt doc gia...) hodc mot t6 chirc (ch:flng han nhu mét co quan chinh phu hodc
mat hi€p hoi).

.'51 hu vay nhitng ddi tugng cong chung cua mot truong hoc s¢€ 1a: - Khdach hang
truec tiép (36 1a cac HS; phu huynh; cac co quan QL4 4 ; cong dong dan cu; nha tai
trg; GV, CB, CA'V; ...) . — Méi quan hé gidn tiép ( nhu bao chi, cac co quan truyén
thong dai chung ...)

Vi vay QHCC dugce dinh nghia la mdt chirc nang quan tri nham muc dich thiét lap,
duy tri su truyén thong 2 chiéu, sy hiéu biét, chap nhan va hop tac gitra mot t6 chirc va

“cong chung” cua ho; nhiém vu cua QHCC la cung cap thong tin cho ~cong ching va
thuyét phuc cong ching, nd luc thong nhat thai do hanh dong gitta mot t chirc VvOi cong
ching va ngugc lai, gitta cong ching véi t6 churc; 14 xay dung, duy tri va phat trién nhimg
mdi quan hé t6t dep va tao nén sy hiéu biét va ting ho cia cong chung.

Hinh 1.4 : Qua trinh trao ddi thong tin hai chiéu cia QHCC

99 ¢

Moi truong xa hoi

Thong diép

Nha )
truong /,
Hiéu, quan tam va ung ho

"\

Moi truong xa hol

z Cong

Kénh thong tin chiing

1.4.3.2. Sir dung quan hé cong ching dé xday dung va phat trién thuwong hiéu ciia céc
triwong Cao dang

Dbi v6i bat ky mot trudng hoc ndo, PR hiéu qua c6 thé day nhanh két qua
mong doi, déy manh thuong hi¢u va lam tang nhén thirc, tao ra su chia sé¢ hiéu biét va
su ung ho cua cong ching d6i véi nha trudng.

Cung voi sy phat trién cua thoi dai thong tin, cac mdi QHCC tdt dep dem lai
rat nhiéu lgi ich cho t6 chirc. a hitng khia canh cua viéc sir dung QHCC dé xay dung
va phat trién thuong hiéu cua cic truong cao dang dugc khai quat nhu sau:

- Lam cho moi nguwoi biét den nha truong

- Lam cho moi nguwoi hiéu vé nha truong

- Xay dyng hinh anh va uy tin cho nha truong

- Ciing ¢6 niém tin ciia cong ching doi voi nha trirong
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—Khuyén khich, tao dong luc cho GV, CB, CNV
- Bao vé nha truong trudc nhitng con khung hoang

Két luan Chuong 1

Trén day la nhimg co so ly luén quan trong dé tac gia lam can cir khao sat thuc
trang va dé xuit nhitng bién phap giai quyét cho thuc trang st dung marketing va
QHCC trong cung c6 va phat trién thuong hiéu cac truong cao ding

Bang nhitng 1y luan nghién ctru vé QLGD, QL thuong hiéu gido duc, cac yéu
t6 chu quan, khach quan anh huong dén thuong hiéu GD, cac khai niém marketing va
QHCC va chuc ning cua chung trong viéc phat trién thuong hiéu GD céc truong Cao
dang, tac gia da ldy do lam co s¢ chiac chian khang dinh ring nang cao chat luong
DT, marketing va QHCC 1a hét stc can thiét trong cong tac phat trién thuong hiéu
GD cua cac truong CD.

CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC PHAT TRIEN THUONG HIEU
CUA TRUONG CAO PANG XAY DUNG NAM PINH

2.1. Khai quat vé Truong Cao diang Xdy dung Nam DPinh

Truong CDXD 4 am Dinh duoc thanh 14p trén co s& sap nhap 2 trudng:
Truong THXD s6 2 va Truong DTa Xay dung va Thu cong My nghé di co 45 nam
hoat dong. B Xay dung lanh dao, truc tiép QL toan dién va chiu su chi dao vé
chuyén mon cia B GD - Dao tao, B Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

Truong c6 chic ning DT can bd ¢6 trinh dd Cir nhan Cao déng va cac bac thip
hon thudc cac nganh Xay dung, Kinh té, Ké toan, 4 ghé xay dung va My nghé; boi
dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu cho can bd nganh Xay dung.

4 hiém vu cua truong: T chirc giang day, hoc tip va cac hoat dong GD khac
theo muc ti€u chuong trinh GD va phép luat quy dinh.

2.2. Piic diém nganh nghé dnh hwéng t6i cac hoat dong gido duc ciia nha truwdng
2.2.1. Nhiing thudn lgi

- Trudng CDXD 4 am Dinh d c¢6 45 ndm hoat dong véi doi ngii can by, co so
vat chat, trang thiét bi sén c6 va kinh nghiém giang day thuc té.

- Trudng duge Bo chil quan ciing nhu cic co quan QL chirc ning cua 4 ha
nudc tao diéu kién giup do vé kinh phi, co s vat chét, cac chinh sach hd tro, ...

- V6i tudi doi trén 45 ndm nén nha truong di DT va cung cép cho thi trudng
lao dong trong nudc va qudc té hang van lao dong co tay nghé, dugc cac co quan sir
dung lao dong danh gia cao.

- Pang uy, BGH rat quan tam, tao moi diéu kién thuén loi dé can bo, gido vién
dugc hoc tdp nang cao trinh do, nghién ctru khoa hoc, tham quan hoc héi kinh
nghiém trong va ngoai nudc, ... Poi sdng vat chat va tinh than cia toan thé CBVC
dugc quan tam cai thién khong ngung nang cao.

- b6i tuong hoc sinh dang hoc tap va da nhan cong tac rong khép.

2.2.2. Mét s6 khé khin
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- La trudng méi duoc nang cap 1én Cao dang, cong tac xdy dung theo quy mé
mot truong Cao dang méi bat dau. Pac thi hop nhét hai co sé cii thanh mot trudng
Cao dang di gay ra khong it kho khan.

- Co s cua truong ndm ¢ ba dia diém lai cach xa nhau nén gay kho khin cho
gido vién cling nhu hoc sinh trong viéc di lai.

- Truong CDXD khong ndm ngoai kho khian ma hau hét cac truong CD, PH
khac dang phai duong dau d6 1a viéc tuyén sinh hién nay. Dic biét trong 3 nim trd lai
day phai tién hanh tuyén sinh nhiéu dot méi du chi tiéu cép trén giao.

2.3. Thue trang cong tac quan Iy chét lwgng cia truong
2.3.1. Cong tdc to chivc va b mdy qudn Iy

Co cdu té chire ciia Trwong CDXD Nam Pinh, gom :

Ban gidm hiéu : Hiéu truong, 03 Pho hiu truéng

Cac Hoi déng: Khoa hoc - Bao tao, Thi dua — Khen thuong va Ky luat

07 Phong chtrc nang

07 Khoa chuyén mon

01 BO mon tryc thudc Truong

15 B6 mon truc thuoc Khoa

05 don vi phuc vu BT

Cac 16p hoc sinh, sinh vién

T chire Dang cong san Viét 4 am

Cac doan thé va t6 chirc xa hi.

2.3.2. Cong tic qudn Iy chit lwong ciia truong
Trung cau ¥ kién cua 25 CBQL (A) va 85 GV (B) cua trudng.
- Panh gia vé mirc d6 can thiét ciia cac bién phap gom 3 mirc do:
+ R4t can thiét . + Can thiét ; + Khong can thiét
- Panh gia vé két qua thuc hién cac bién phap gém 3 mirc do:

+ Tt

; + Trung binh : + Yéu kém

Bang 2.1: Danh muc cac bién phap dugc danh gia

SOTT

BIEN PHAP

1. 4 hom BPQL
cong tac tuyén
sinh

- Khao sat nhu cau DT

- Xay dung ké hoach tuyén sinh cac hé va dy kién cong tac tuyén sinh
nam sau.

- Kiém tra céng tac tuyén sinh.

- Théng ké s6 lugng SV ra truong hang nam nhén cong tac, liy v kién

cac don vi st dung SV dé kip thoi bd sung, cai tién, nang cao chat
luong DT

2. ahom BPQL
thuc hién CT
bT

- Trién khai qui ché chuyén mén dén CBGV va HSSV.

- & ghién ctru CT khung, CT chi tiét cac bd mén...

- Thiét ké CT bo mén dap Gmg nhu ciu cta SV va thuc té dia phuong.
- Du kién tién trinh thuc hién CT ...
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- Phéi hop voi céac khoa, td chuyén mon theo doi viéc thyc hién CT cac
nganh DPT.

- Kiém tra viéc thuc hién CT ting thang, timg hoc ky: giang day ding
thoi gian qu1 dinh, khong tu y cat xén chuong trinh, day don tiét.

- Giai quyét kip thoi nhirng vAn dé nay sinh va dé xuét cac giai phap co
tinh kha thi trong viéc thuc hién chuong trinh.

- Xt 1y nhitng GV thuc hién khong ding CT qui dinh.

3. 4hém BPQL
phan cong giang
day

- XD bién ché nim hoc, lich trinh, KHGD cho tung nganh DT.
- Phéi hop véi cac khoa, t6 chuyén mon phan cong giang day.

- Mbi GV lap ké hoach giang day va cac mit cong tac khac.

- X4y dung thoi khoa biéu mdn chung khoa hoc, hop 1y.

- Chi dao va kiém tra cac khoa xay dung thoi khoa bicu.
- Thuong xuyén kiém tra ké hoach giang day cua GV.

4. 4 hém BPQL
chuan bi 1én 16p

- bam bao cung cép du gido trinh, tai liéu bd moén cho GV va SV.
- Chi dao Khoa, to chuyén mon thyc hién vige kiém tra dinh ky.

5. 4hom bién
phdp QL gio
1én 16p

- Thuc hién dting thoi khoa biéu, ké hoach giang day va so tay GV.

- Xtr Iy viée thyc hién khong dung yéu cau gio 1én 16p cta giang vién.
- Qui dinh ché d6 thong tin, bao co va sip xép, thay thé hodc day bu

- Qui dinh vé phan cap ché do kiém tra bai soan ctia GV.

- Qui dinh thanh tiéu chuan thi dua.

- Phéi hop vé6i Khoa, td chuyén mon dy gio dinh ky, dot xudt.

- Chi dao va QL viéc 1ap ho so chuyén mon.

- Lap ké hoach kiém tra ho so chuyén mén dinh ky hodc dot xuat.

- Lap ké hoach kiém tra vé tién trinh giang day tirng hoc phan cta GV.

6. 4 hom BPQL
l}oat dong
4 CKH

- Phé bién cac qui dinh vé cong tac 4 CKH, dic biét 1a cac qui dinh vé
dinh murc gid chuan theo tirng chirc danh can bd giang day.

- Diéu chinh, b sung cac van ban qui dinh vé cong tic 4 CKH cho phu
hop voi1 thyc t€ nha truong, song van dam bao tinh hop ly va nam
trong khu6n kho phap ly d€ bao dam quyén loi cho can b giang day
lam dé tai a CKH.

- Xay dung cac dinh huéng 4 CKH.

- Thyc hién viéc to chirc, kiém tra, nghiém thu, phan bién dé tai.

- Panh gi4 hiéu qua img dung clia cac dé tai sau khi nghiém thu.

7. ahém bién
phdp QL cong
tac  kiém tra
danh gia két qua
hoc tap cua SV

- Pho bién dép tung GV va SV qui ché Vé td chitc DT, kiém tra, thi va
cong nhan tot nghi€p Pai hoc va Cao dang hé chinh qui.

- T chirc cho SV hoc tap qui ché thi hoc phin, thi cubi khoa.

- Chi dao khoa, t6 chuyén mon phai cong khai phd bién CT cuy thé cua
tung nganh DT dén timg SV (s6 hoc phan, s6 don vi hoc trinh)

- Th@ng ,béo céngw khai lich thi HP, hoc ky, hinh thic cua tl‘rlng ‘hoc
phan dén khoa, t6 chuyén mon, SV 01 thang trudce khi ky thi bat dau.

- T chirc thi hoc phan 14n 1, 1an 2, thi cudi khoa dung qui ché.
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- Thong béo cong khai mon thi cudi khoa, hinh thie thi dén khoa, t6
chuyén mon va SV vao dau hoc ky 2 cia nam hoc cuoi khoa.

- Qui trinh lam dé thi, phan cap duyét dé thi va bao mat dé thi.

- Bién ché can b) phu trach timg khoa, QL bang diém, bai thi, két qua
thi va luu trtr diém thi hoc phan cia SV trong suot qua trinh DT.

- Péanh gia viéc t6 chirc thuc hién thi hoc phan, thi cubi khoa.

- Kién q}lyét xtr 1y cac trudng hop vi pham qui ché thi (SV, CB coi thi,
CB cham thi).

Can ct vao két qua diéu tra (xem phu luc 1), ching toi rit ra két luan vé thuc
trang thuc hién vé cac bién phap nhu sau:
2.3.2.1. Nhém bién phdp qudn ly cong tdc tuyén sinh

Do mot s6 1y do khach quan va chi quan nén c6 nam truong da khong thuc
hién day du viéc thong ké s6 lugng SV ra truong, chua lién hé thuong xuyén véi cac
co s dé biét chat luong san phdm do minh DT ra nhu thé nao d€ bé sung, cai tién,
nang cao chat luong DT cac khoa ti€p sau.
2.3.2.2. Nhom bién phdp qudn ly thuc hién chuong trinh dao tao

Két qua thuc hién tot néi chung chiém ty 1& kha cao tir 79 - 96%. Song chuong
trinh chi tiét cta ting bd mon chua thuc su thda man nhu cau nguoi hoc va chua dap
ung thuc t€ dia phuong.
2.3.2.3. Nhom bién phdp quan ly phdn cong giang day
CBQL va GV co ban thong nhit danh gia mic do rat can thiét 95 - 100%. Song viéc

xép thoi khda bi€éu mon chung va mon riéng chua that hop 1y. Viéc thuc hién thudng
xuyén kiém tra k& hoach gidng day ctia GV chua dugc thuc hién t6t, con chi€u I¢.
2.3.2.4. Nhém bién phdp qudn ly viéc chudn bi lén 6p ciia gidng vién

CBQL va GV d4nh gid 1a rat can thiét tir 96 - 98% cho viéc chuén bi gidy 1én 16p clia
GV dat hiéu qua, tuy nhién vé két qua thuc hién yéu kém chiém ty 1é kha cao tir 27 - 36%.
2.3.2.5. Nhom bién phdp quan ly gio lén lop cua giang vién

Viéc ddnh gid mitc do can thiét va két qua thuc hién cia CBQL va GV vé céc
bién phdp 1, 2, 3, 4, 5, 7 1a tuong d6i thong nhat, thé hién né nép gio day trén 16p cua
GV. Song & mot s Khoa, t6 chuyén mon viéc kiém tra thuc hién khong déu, chat
luong kiém tra chua cao, chua c6 tic dung thiic ddy doi twong dugc kiém tra.
2.3.2.6. Nhom bién phdp qudn ly hoat dong nghién ctiu khoa hoc cua Truong

Da c6 nhitng dé tai caAp Nha nudc va cap trudong dugc nghiém thu va ¢ tinh kha
thi. Song thuc trang vé viec NCKH & truong con chua duge dong dao CBQL va GV
tham gia.
2.3.2.7. Nhém bién phdp qudn 1y viéc kiém tra va danh gia két qud hoc tdp cua sinh vién

Tat ca cdc bién phap QL viéc kiém tra va danh gid két qua hoc tap clia SV theo
quyét dinh 04/1999 cua Bo GD-DT.
2.3.3. Bdnh gid chung vé cong tdac qudn ly chdt luong dao tao cua truong
2.3.3.1. Biém manh
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- Chi dao va QL noi dung, chuong trinh trén co s& nghién citu, tim hiéu dé nim
vitng chuong trinh khung, chuong trinh chi ti€t cac bd0 mon, cac nganh DT.

- XD bién ché nim hoc cu thé 16 rang; du kién tién hanh thuc hién chuong trinh k&
hoach giang day trong timg hoc ky, nim hoc, khéa hoc d6i véi timg nganh, nghé DT.

- Chi dao va QL viéc lap ho so giang day cia GV ding ké hoach.

- Né nép soan giang, hoat dong du gid, thao gidng, hoi thido déi méi phuong
phap day hoc & céc Khoa, t6 chuyén mon dang tiing budc cai tién.

- Diéu chinh, b6 sung cac vin ban qui dinh vé cong tdc NCKH cho phu hop véi
thuc t€ nha truong.

- Phai hop vé6i cdc Khoa, t6 chuyén mon tao diéu kién va b6 tri cho GV dugc
hoc tap boi dudng chuyén mon nghiép vu nang cao trinh do véi muc tieu mbi GV phai
day t6t mot chuyén mon sau va c6 thé day thém mot chuyén mon thi hai di keém véi
mot GV khac.
2.3.3.2. Han ché

- Hau nhu chi chd y t6i KH nam hoc cua nha truong, con KHcua cdac bo phan phdoi
hop nhu phong TCHC, phong cong tdc HS-SV, cac Khoa, t6 chuyén mon it duoc chd .

- QL viéc thuc hién noi dung, chuong trinh qui dinh ciia Bo GD-DT chua chat ché,
¢6 mot s6 GV cit xén noi dung chuong trinh, day ép tiét song chua ¢6 bién phdp xt 1y.

- Viéc kiém tra ho so chuyén mon ctia GV, k& hoach giang day cé nhan, s6 theo doi
giang day va hoc tap clia 16p con mang tinh hinh thiic, chiéu 1¢, chua c6 tic dung thic diy
ngudi duoc kiém tra thiy nhiing mit manh, mat yéu ctia minh nhiam phét huy va khic
phuc stra chita.

- Mot s6 GV chua nhan thic dugc ngoai viéc giang day ho con phai cé
nhiém vu
NCKH va thuc hién cic HD GD khic.

- Danh gia thi hoc phan, thi cudi khoa, t6t nghiép chua kip thoi va thuong xuyén,
nén nhiing ton tai, khuyét diém ctia dot thi nay lai lap lai trong nhiing 14n thi sau.

- Thiéu kién quyét xtr Iy cac truong hop vi pham qui ché€ thi.

2.4. Thuc trang sit dung Marketing va quan hé cong chiing trong phat trién thuong
hiéu cua truong
Dé c6 nhitng khao sét thuc t€ khach quan vé thuc trang sir dung cdc bién phap
marketing va QHCC & nha trudng, tac gia luan van da dung phuong phéap diéu tra va
thong ké bang cdch phat 100 phi€u hoi dén cdac nha QL doanh nghiép st dung LD tai
Nam Dinh va Ha Noi (40 phiéu), cic CBQL GV (30 phiéu), phu huynh HS (30 phiéu)
trong qud trinh khdo s4t dé tai KH nay dé tham do y kién.
2.4.1. Thuc trang sit dung Marketing trong trong phit trién thuong hiéu cua truong
75% ngudi dugc hoi nhan thic ring: DE phét trién thuong hiéu GD can dp dung
dong bo ca ba bién phdp 1a xay dung chat luong GD dat chudn, Marketing va QHCC.
90% ngudi duoc hoi cho ring Marketing 1 quan trong trong viéc thic ddy thuong hiéu.
Tuy nhién do truong chua thiét 1ap duogc riéng mot phong marketing, nén marketing
con tién hanh mot cach tu phat, khong chuyén nghiép thong qua Phong cong tac HS - SV,
Phong Do tao... Kinh phi riéng dé dau tu cho marketing khong déu dan.
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2.4.2. Thuc trang su dung quan hé cong chiing trong phat trién thuong hiéu ciia truong
Nhan thiic vé c4c bién phdp QHCC nhiam phat trién thuong hiéu con thap.
Nha truong chua ¢6 phong QHCC.
Céc bién phap QHCC van dang dp dung song mang tinh tu phat, khong chuyén
nghiép, bd qua khau kiém tra, danh gi4.
Hinh 2.2: C4c bién phap dugc d4p dung dé phat trién thuong hiéu GD

O Xay dwng chat lwong GD dat
chuan (2%)
B Marketing (7%)

O Quan hé coéng ching (3%)
\/ 0OcCa bay kién trén (88%)

2.5. Panh gia chung vé thue trang
2.5.1. Nhitng diém manh

- Cé sy ung ho dau tu va chi dao sat sao cla céac cép lanh dao Dang, 4 ha
nudc, co
quan chu quan BXD;

-4 ha truong co bé day kinh nghiém trong viéc DT va a CKH. Doi ngii giang
vién da s6 nhiét tinh, tam huyet v6i nghé;

-S6 lugng HSSV da tbt nghiép ra truong hau hét ¢ viéc lam 6n dinh; dia ban
lam viéc rong khép; dugc cac don vi sir dung lao dong tin nhiém va danh gia cao;

- Pang uy, BGH nha truong rat quan tdm va coi trong cong tac boi dudng, nng cao
trinh d6 chuyén mon nghlep vu va nghién ctru khoa hoc cho doi ngii cac CBQL va CBVC.
2.5.2. Nhiing diém yéu

- Viéc sap nhap hai co quan thanh mot da gdy nhiéu xdo tron vé tam 1y ciing
nhu diéu kién va vi tri 1am viéc ctia da sé CBQL ciing nhu CB-GV trong nha truong;

- D3 c6 nhiéu phuong thirc gidi thidu va quang ba thuong hiéu cua nha truong
nhiam thu hat HSSV song cac hoat dong nay chua thuc su co tinh chuyén nghiép;
chua thiét 1ap duoc phong marketing va QHCC;

- Mot s6 CBVC con ngai ddi mai thAm chi con ¢o tu tudng binh quan chu
nghia. Mot s6 chua ¥ thirc dugc viée phat trién thuong hiéu cta nha truong ciing 1a
nhiém vu ctia mdi thanh vién do vay ho c6 thai do tho o va khong quan tam.

2.5.3. Nguyén nhan

1/ Nhén thirc vé cong tac nay cua mot s6 CBQL co so con han ché, chua dinh
vi duwoc thuong hiéu GD.

2/ Céng tac hudn luyén BT, tuyén truyén, thuyét phuc chuwa hiéu qua.

3/ Chua c6 céc chién luoc Marketing va QHCC dai han.

4/ Chua co phong Marketing hoac QHCC chuyén biét.
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5/ Padu tw ngdn sach chuwa hop 1y.
Két luan Chuong 2

Chuong 2 cua luan van da trinh bay thuc trang stt dung cac bién phap Marketing
va QHCC trong viéc phat trién thwong hiéu cua cic truong cao dang néi chung va
treong CHXD 4 am Dinh ndi riéng. Can ¢t vao co sé 1y ludn & chuwong 1, ciing véi kinh
nghiém xay dung chat luong dat chuan va ung dung cac bién phap thong tin tuyén
truyén cla nén GD cac nudc tién tién, tac gia da phan tich thuc trang cong tac nay o
Trudng CDXD 4 am Dinh. Qua phan tich va danh gia, c6 thé thdy rang nha truong da co
quan tim dén cac bién phap nham phat trién thuong hiu song cac bién phap ay chua
duogc ap dung dong b9, chuyén nghiép va hi¢u qua, dan dén két - qua la cong stre, cua cai
dau tu cho viéc phat trién thuong hiéu ngay mot nhleu song sO luong HSSV nhap hoc
van chua dugc gia tang mot cach dang ké. Trén thyc té, ké hoach phat trién thuong hiéu
GD 1a mot chién luge tiép thi hon muc binh thudng, trude hét nd can phai vuot qua don
vi cing nganh, vuot qua doi thi, hon thé nita phai vugt qua chinh minh. & éu giai quyét
dugc nhiing nguyén nhan trén thi thyuc trang c6 thé duoc cai thién.

C6 thé ndi, ciing cb va phat trién thuong hiéu GD cua nha truong chinh la tao
ra clia cai vat chit cho don vi va x3 hoi. Xay dung, cung cd va bao vé thuong hiéu
GD doi hoi su nd lyc phin ddu khong ngimg va sy dau tu thich dang, déng bo cua
cac cAp b nganh, co s¢ GD ciing nhu cua tirng CBVC trong nha trudng.
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CHUONG 3

BIEN PHAP PHAT TRIEN THUONG HIEU CUA TRUONG
CDXD NAM DINH TRONG GIAI POAN HIEN NAY
3.1. Céac nguyén tic dé xuét bién phap
3.1.1. Nguyén tic dim bdo vai tro lanh dao ciia Ping, qudn Iy ciia Nha nwée doi
voi gido duc dai hoc

Pai hoi lan thir IX ciia Pang da dinh hudng cho phat trién nguon nhan luc Va la:
“4 guodi lao dong ¢ tri tué cao, c6 tay nghé thanh thao, c6 pham chit tét dep, dugec DT bdi
dudng va PT boi mot nén GD tién tién gén lién v&i mot nén KH, cong nghé hién dai”.

3.1.2. Nguyén tic PT dap irng nhu cdu xd hji cia gido duc dgi hoc .

Chién lugc GDVa dén nam 2010 da cu thé hoa: “Pam bao su hop 1y vé co
cdu, trinh d9, co cdu nganh nghé co cAu vung mién; mé rong quy md trén co sé dam
bao chét luong va hiéu qua; két hop gita DT va str dung. Thuc hién nguyén 1y hoc di
d6i v6i hanh, GD két hop véi lao dong san xuat, 1y luan gan lién voi thuc tién, GD
nha truong két hop véi GD gia dinh va GD XH.”

a gay 30-8, Bo GD-DT chinh thirc cong bd chu dé nam hoc 2007-2008 & béac
dai hoc: “4 6i khong vo1 DT khong dat chuan va khong theo nhu cau xa hoi”.

3.1.3. Nguyén tic dim bdo hai hoa lpi ich ciia XH, CSPT va cong dén trong gido
duc dai hoc

- Pdam bdo loi ich xd héi: 4 ang cao ning luc canh tranh cia nén KT 1a dinh
hudng chién lugc phat triéen KT-XH trong thoi gian téi. Vi vay GD nghé nghiép phai
thich hop v&i xu hudng toan cau hoa kéo theo no 1a cac budc nhay vot v6i nhiing
thay doi ctia XH.

- Dam bao lgi ich cua co so DT: Lgi ich chinh dang cua cac co s¢ DT ¢ day la
giy dung dugc thuong hidu GD ndi tiéng, duoc cong chung biét dén qua nhiing hoat
dong tich cuc va chét lugng DT.

- Pdam bdo lpi ich ciia céng ddan: Bao gom bén ddi twong khach hang va dic
biét 13 loi ich cua ddi twong khach hang thu huong 1a HS va cha me HS.

3.2. Céc bién phap dwoc dé xuat

3.2.1. Nhom bién phap Marketing )

3.2.1.1. Xay dung chién luoc, ké hoach marketing dai han va kiem soat hoat dong
marketing thong qua viéc thiét Idp phong marketing

Muc tiéu ciia bién phap: Tang cudng tinh chu dong cua truong CHXD 4 am
Dinh trong viéc quang ba thuong hi€u cuia minh.

Noi dung va cach thuc hién bién phap

a) Xay dung chién lugc va ké hoach marketing
Thong tin marketing:

- Gip thiét 1ap cac muc tiéu chién luoc cia mot truong Cb, bH

Cap trudng - Trién khai mét chién luoc marketing rong 16n.
- Giup thiét 1ap cac muyc tiéu phong ban.
Cap phong ban - Trién khai mot ké hoach marketing v6i ngan sach va chién
thuét cu thé.

Ciap phong dich vu | - Giup thiét 1ap cac muc tiéu dich vu gido duc.
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- Trién khai mét ké hoach marketing véi ngén sich va chién thuét cu thé.

b) Kiém soat hoat dong marketing

Hinh thue
kiém soat

Nguoi
chiu trach
nhiém

Tai sao lai dung hinh
thirc kiém soat nay

Cach thwe
kiém soat

Ké hoach hang
nam

Céc nha QL cap
cao va cap trung

a ham danh gia mirc
dé thuc hién nhiing
muc tiéu di 1én ké
hoach

Phan tich ty 1€ chi
phi marketing so véi
téng ngan sach hang
nam

Kha néng lgi ich

ahtng  nguoi
kiém soat cong
tac marketing

aham  xac  dinh
thuong  hi¢u  nha
truong dang & vi thé
nao

ich,
cong

Danh gid loi
khach hang,
ching...

Hiéu suat

Cac nha QL
phong ban, nhiing
ngudi kiém soat
cong tac
marketing

bé cai thién viéc chi
tiéu va tdc dong cua
chi phi marketing

Danh gid hiéu suat
cua cac cong viéc
tiép thi

Chién lugc

Cac nha QL cap
cao

aham xac dinh xem
nha truong c6 dang
thuc hién trach nhiém
dao dic, chat luong
dao tao c6 tot nhat
khong

Xem lai tinh hi¢u qua
trong marketing va
cac co hdi cling nhu
tinh xa hoi cua nha
truong

3.2.1.2. Tiép thi vdi cdc truwong phoé théng

- Muc tiéu caa bién phap: Thuc hi¢én quiang ba thuong hiéu cua truong

CbXDa b

v6i cac trudng PT — thi trudng cung ng cac dau vao quan trong cho nha truong.

- N¢i dung va cach thwe hién bién phap
+ Tham gia hoi chg trién 1am GD

+ Quang céo trén cac phuong tién truyén thong

+ Quang ba thuong hiéu GD thong qua cac 4n pham in an
+ T6 chirc h¢i théo.

3.2.1.3. Ti iéb thi truc tié}? VOi co so sit dung nhan lyc

- Muc tiéu ciia bién phap: Tac dong dé gay an tuong va tao dung cho co sé

st dung nhan lyc c6 nhu cau st dung SP va DV cua truong CBXD 4 am Dinh.

- N¢i dung va cach thwe hién bién phap

+ To chirc cac su kién marketing
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+ Ban tin nha trudong
+ Phim anh
+ Thiét 1ap cac quy trinh gidi thiéu viéc lam.
3.2.2. Nhom bién phap quan hé cong chung
3.2.2.1. Thiét lgp phong QHCC
- Muc tiéu cia bién phap: Hinh thanh by phan chitc ndng chuyén mon hoa
trong hoat dong PR nham néng cao chét lugng va hiéu qua hoat dong nay cia trudng
CPXD 4 am Pinh.
- N§i dung va cach thue hién bién phap
+ Xéc dinh dugc dbi twong cong chung dé tac dong dén nhan thic lam cho ho
hiéu vé nha trudng va nhiing loi ich, gia tri ma nha trudng mang lai.
+ Thu thap nhimng thong tin hai chiéu, tao mdi quan hé tot dep dbi vai cong ching
+ aha QL cép cao nhat phai c6 ké hoach thuc hién, chi 1d ai thuc hién, khi
nao xong, thuc hién nhu thé nao, ai s& 1a nguoi chiu trach nhiém chung.
3.2.2.2. Péi méi chirong trinh quan hé céng chiing
- Muc tiéu ciia bién phap: Lam cho hoat dong QHCC c6 ndi dung thiét thyuc
va hiru ich trong viéc quang ba thuong hiéu cua truong CDXD 4 am Dinh bing viéc
thiét 1ap qui trinh thyc hién chuong trinh QHCC.
- Noi dung va cach thuc hién bién phap
a) Xac dinh muyc tiéu
b) Xé4c dinh d6i twong cong chiing
c¢) Xay dung thong di€p
d) Lva chon kénh thong tin
e) Thyc hién va danh gia két qua
f) Thiét 1ap mang ludi nhan vién QHCC.
3.2.3. Nhém bién phdp dim béo diéu kién dé thuc hig¢n cdc bi¢n phdp Marketing va
quan hé cong chung
3.2.3.1. Ké hoach hod cdc ngu&n luc can thiét cho hoat dong Marketing va quan hé
cong chung
- Muc tiéu ciia bién phap: a ang cao kha niang dap mg ctia cac ngudn lyc doi
v6i hoat dong Marketing va QHCC cua truong CDXD 4 am Dinh.
- N§i dung va cach thuce hién bién phap
4 ha QL phéi nhan biét dugc cai ma nha truong can dé thuc hién phén viéc cua
minh trong chién luge. Cac ngudn luc can chuan bi cho cong tic ndy bao gom: 1/
Con nguoi; 2/ Tai chinh; 3/ HO tro tir cac phong ban; 4/ Thoi gian; 5/ Pao tao; 6/ Cac
ddi tac chién luoc.
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3.2.3.2. Xdc dinh vai tro, qui dinh trach nhiém ciia cdc cdp quan Iy (ciia nha truong)
trong viéc phdt trién thuong hiéu cia truong

- Muc tiéu ctia bién phap: Géan vai tro véi trach nhiém cia timg cuong vi
trong bo may QL nha trudng ddi v6i viée phat trién thuong hiéu ciia nha truong.

- NOi dung va cach thuc hién bién phap

+ Thir nhat, cac nha QLGD can thay d6i tu duy trong cong tac cung cd va
phat trién thuong hiéu GD.
+ Thir hai, chién lugc dé ra can duge phéi hop va chi dao d@)ng b0 truc tiép.
3.2.3.3. Hudn luyén, dao tao nhan lwc hoat dong marketing va quan hé cong chiing

- Muc tiéu cia bién phap: Hinh thanh doi ngli CB va chuyén vién chuyén trach co
trinh d6 va nghiép vu trong linh virc marketing va QHCC cuia truong CDXD 4 am Dinh.

- Noi dung va cach thue hién bién phap: Viéc lya chon d DT, huan luyén CB
hoat dong marketing va QHCC ctia truong CDXD 4 am Dinh dua trén cac ngudn sau:

- 4 hitng nguoi dén tir bén trong nha trudng.

- 4 hitng chuyén gia dén tir bén ngoai.

- Tuyén dung nhiing nhan vién moi.

- Thuyén chuyén chtrc ning cua CB, GV trong nha trudng.

- Xay dung cac nhom cong tac chuyén mon.
3.2.3.4. Tang cuong dau tw tai chinh cho hoat déng marketing va quan hé céng
chiing cia truong Cao dang Xdy dung Nam Dinh

- Muc dich ciia bién phap: Pam bao va ting cudng ngudn luc tai chinh cho
hoat dong marketing va QHCC cua truong CDXD a am Pinh.

- Noi dung va cach thuc hién bién phap: Trudc khi du tinh 1ap muc ti€u
chién lugc can xem xét ban bao cdo tai chinh day du vé nhitng van dé sau: 4 gan sach
san co; Tiép can ngudn dau tu bén ngoai; Cac ké hoach chi tiéu von da du kién khéc.
3.2.4. Nhom bign phdp qudn Iy chit lwong
3.2.4.1. Quan Iy viéc dao tao va boi dudng ddi ngii can bé quan 1y va nha gido

a ang cao chat lugng doi ngii CBQL va GV 1a yéu t6 ¢6 vai trd quyét dinh hang
dau ddi véi chat lugng gido.

Chu trong dén ba khau: ddo tao - sir dung - bdi dudng va xay dung mot thé ché
quan 1y, co ché chinh sach ddi v6i nha gido va can bo QLGD.
3.2.4.2. Quan ly viéc xay dung chuong trinh

- Muyc tiéu mon hoc: bén canh muc ti€u chung - muc ti€u téng thé, cu thé tung
bai hoc, tung gio hoc lai c6 cac muc tiéu chi tiét khac.

-4 0i dung, hoc li€u: phai theo sat véi muc tiéu
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- Hinh thtc t6 chirc day - hoc, phuong phéap day - hoc, kiém tra - danh gia
thudng xuyén: 1a mot yéu td kép trong hé théng quy trinh day - hoc. Yéu té nay ciing
do muc tiéu day - hoc chi phéi.

- Kiém tra, danh gia tong két:

+ Viéc chudn hod déanh gid hoc vién phdi dua trén cdc can cir: 1/ Cac quy ché va
chuong trinh hién hanh 2/ Muc ti€u, thot gian hoc tap ciia moén hoc/ hoc phﬁn, cac chuong,
cac bai hoc, module 3/ Cac bd cong cu danh gid hodc bo cau hoi do cac cép ban hanh.

+ Viéc danh gia hoc vién phai: 1/Po luong dugc mirc dat muc ti€u hoc tap
ctia ting hoc vién (Tinh gié tri) 2/ Pat két qua danh gia/ do luong ddi voi mdi thi sinh
6n dinh, khach quan va thong nhét (Tinh tin cay).
3.2.4.3. Quan ly quy trinh day — hoc

- Quan 1y viéc thyc hién chuong trinh: van dung moé hinh QL ma GS. a guyén
Dirc Chinh da so d6 hoa

Chuong trinh
Ci , Ma tran muc tiéu, hinh thic )
P M 2 5i . A A on ha 4u hoi
e aol kiém tra-danh gia, cau trac a gan hang cau hoi
truong tiéu dung d? thi-kiém tra (Items Bank)
A
v
ff’p Hinh thirc t6 chte day - hoc v
0 .
mon, Phuong phap day Phuong phép hoc > Klerz }ra-?g?P gia
tirng
gidng DAnh oid thircne virniin
vién
Poi chiéu véi muc tiéu

- Quan ly ké hoach day — hoc: Thoi khoa biéu hoc tap; pé cuong chi tiét mon
hoc; KT-BG téng két
3.3. Panh gia y nghia va tinh kha thi cia cac bién phap
3.3.1. Khdi qudt vé vigc dinh gid y nghia va tinh khd thi ciia cdc bién phdp
- Muc dich dénh gid: Tim hiéu ¥ kién cua cac CBQL va cac GV cua truong
CDXD 4 am Pinh vé y nghia va tinh kha thi cta cac bién phap dugc dé xuét.
- Noi dung va phwong phap danh gia:
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Str dung bang hoi dé diéu tra
Céc bi¢én phap dugc danh gid theo cac ti€u chi va cdc mirc do danh gia véi
modi tiéu chi nhu bang 3.6

Tiéu chi

Mirc do

Tinh cép thiét ciia cac bién phap

Rat can
Can

Khéng cin

Tinh kha thi cua cac bién phap

Rat kha thi
Kha thi
Khong kha
thi

- Déi twong duwoc diéu tra: Phiéu diéu tra dugc thuc hién véi 100 ngudi, trong do:

+ CBQL: 25 nguoi

+ Gido vién nha truong: 75 nguoi
3.3.2. Két qua diéu tra
Két qua diéu tra dugc thé hién qua bang 3.7 dudi day. Trong do:

A: Canbo QL
B: Giao vién

Bing 3.7: Két qua danh gia vé tinh cAp thiét va tinh kha thi ciia cic bién phap dwoc dé xuit

Tinh cap thiét (%) Tinh kha thi (%)
b Céc bign phip Rét | Cén Kﬁ;’:g Ritkha | | Khong
can thiét | thiét > thi kha thi
thiet
A|B|A][B[A][B|A][B|A][|B[A]B
1 | Xay dung chién Iugc, ké hoach | 10 | 10 10 | 10
marketing dai han va kiém soat| 0 | 0 0| o0
hoat dong marketing
2 | Tiep thi véi cac truong pho | 10 | 10 10 | 10
thong 0 0 0 0
3 | Tiép thi truc tiép vdi co so st | 92 | 10 | 08 96 | 96 | 04 | 04
dung nhéan lyc 0
4 | Thiét lap phong QHCC 10 | 10 96 | 98 | 04 | 02
0o
5 | P6i méi chwong trinh QHCC 10 | 10 72|84 |12 ]07]16]09
0o
6 | Ké hoach hoa cac nguon lyc can | 10 | 10 20 | 20 | 68 | 541226
thiét cho HP Marketing va| 0 0
QHCC
7 | Xac dinh vai tro, qui dinh trach | 10 | 10 10 | 10
nhiém cia cac cap QL (chanha| 0 | 0 0] o0
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[ [mwong) PP

Két qua bang 3.7 cho thiy: Tét ca cc bién phap ma ching t6i dé xuit déu can
thiét trong viéc phat trién thwong hiéu cta trudong CDXD 4 am Dinh. Da s6 cac bién
phap nay déu duoc danh gia c6 tinh kha thi.

Két ludn Chwong 3

Chuong 3 cua luan van di dé xuat 12 bién phap trong d6 bao gdm cac bién
phap marketing, QHCC va QL cht luong cu thé nham giai quyét thuc trang cing cb
va phat trién thuong hiéu truong CDXD 4 am Dinh. Két qua cua bang hoi diéu tra
tinh kha thi ctia cac bién phéap cho thay rang luan vin c6 thé dugc két luan ding cho
gia thuyét khoa hoc dé ra: Néu dp dung dong bé cdc bién OL chat lwong, cdc bién
phdp Marketing va QHCC sé phat trién dwoc thwong hiéu ciia nha truong.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luin

Két qua nghién ctru clia dé tai luan van dugc khai quat nhu sau:

1.1. Sy thuan loi do gia nhap WTO dem lai cling song hanh cung nhiing thach thuc
ddi v&i nén GD nudce ta. Sy canh tranh tang s¢ khién cac thuong hiéu GD von d3 rat
bén vimng ctia nudc ta trd nén suy yéu do xuat hién nhitng d6i thi canh tranh trén thi
truong GD hoi nhap ciing nhu su gia ting nhu cau cua XH. Dé dat dugc nhiing diéu
trén, thuong hiéu GD Viét 4 am no6i chung va thuong hiéu truong CBXD 4 am Pinh
no6i riéng nhat thiét can phai dugc cung cb va phat trién. C6 nhu vy, nha truong méi
c6 thé tham gia vao su canh tranh qudc té va thu hut sy cha y ctia cong chung. Van dé
nang cao vi thé truong CHBXD 4 am Dinh ciing nhu thu hit ty 18 thanh nién dén tudi
LD dén hoc tap tai truong dang 1a mot bai toan phirc tap ddi voi cac CBQL. Mudn
giai quyét duge van dé nay, can 4p dung dong bo cac bién phap cling cb va phat trién
thwong hiéu nha trudng. Thuong hiéu trudng CDXD 4 am Dinh dugc cing ¢ va phat
trién sé& c6 nhiing tac dong truc tiép sau:

- Ty 1¢ HS dang ky tuyén sinh ting 1én, chat lugng dau vao s& duogc cai thién,
qua d6 chét luong GD cua nha trudng ciing s& timg budc dugc cai thién.

-a han thire cua cac nha tuyén dung lao dong s¢€ thay déi, co ho1 viéc lam cho
hoc sinh t6t nghiép hé s& tang 1én.

- Giup cho cong tac XH hoa GD duoc hi€u qua. Hién nay, cac nguén luc trong
va ngoai nudc dau tu cho GD nghé nghiép tap trung theo hu’é‘ng' ngan sach cua nha
nudc, dong gop cua ngu’orl hoc, ngudn luc ciia doanh nghiép, nguon lyc cua co so DT,
ngudn lyc cta cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nude, ngudn voén nudc ngodi. 4 éu
thuong hiéu cua truong CDXD 4 am Pinh dugc cing ¢d va phat trién, cac dbi tugng
nay s& quan tdm va tac dong nhiéu hon dén GD nghé nghiép, nho d6 nha truong sé
thu hit dugc nhidu ngudn vén hon trong cong tac XH hoa GD.

Pé phat trién thuong hiéu GD, hai bién phap 16n nhat c6 quan hé bién ching
v6i nhau can dugc song song day manh dé dong thoi hd trg cho nhau 1a: Xdy dung
chat lwong GD dat chudn (ndng cao chat lwong DV GD) va Bién phdp théng tin
tuyén truyén (cu thé la Marketing va QHCC).

1.2. Thuc trang nha truong cling nhu so sanh véi1 viée thuc hién cac bién phap thong
tin tuyén truyén ciia cac co s GD tién tién trén thé gidi cho thdy rang, truong CBXD
a am Pinh con han ché trong cong tac Marketing va QHCC dé phat trién thuong hiéu.
Pay la tién dé dan dén viéc thuong hiéu truong CDXD 4 am Dinh chua duoc nang
cao du da duoc sy quan tAm cua cc cdp lanh dao ciing nhu nd luc nang cao chit
lwong DT clia nha trudng. 4 guyén nhan sau xa nhat van 1 nhan thirc vé van dé dinh
vi thuong hi¢u cua cac CBQL con han ché, kéo theo nhan thirc han ché cia toan bo
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CB, GV, Ca V trong hé thong. Do d0, ngan sach dau tu cho cac bién phap ndy con eo
hep, cac chién lugc tuyén truyén con ti phat, chua chuyén nghiép, tiém luc phat trién
thuong hi¢u chua dugc tan dung tri¢t dé.

1.3. Do tinh chdt méi mé cua khai niém dinh vi thuong hiéu GD, bién phap
Marketing va QHCC nhdm cing cb va phat trién thuong hiéu GD, nén mic du cac
giai phap dé ra duoc danh gia 1a rat kha thi nhung van cdn mot bude doi mai triét dé
trong tu duy va nhan thirc ciia cac CBQL, dic biét 1a cac CBQL cép cao.

Theo nhi¢ém vy va muc ti€u cta luan van cling nhu han ché vé thoi gian, luan
van méi chi dé cap dén nhitng van dé co ban trong cong tac QL thuong hiéu bang cac
bién phap Marketing va QHCC. Téc gia da ¢ gang 1am 16 cac khai niém, noi dung
co ban cua cac bién phap, thuc trang va phan tich, danh gia thuc trang sir dung céc
bién phap Marketing va QHCC, qua d6 dé ra cac giai phap giai quyét thyc trang da
dugc danh gia 1a kha thi. Tuy nhién, dé ap dung kha thi va triét dé cac bién phap con
phai tng dung phii hop vdi timg hoan canh khach quan cy thé ciia nha truong. Pay 1a
cong viéc can c6 thoi gian va lyc lugng twong xtng, chi cé thé thuc hién dugc khi
nha trudong c6 chu truong ap dung cac bi¢n phap nay.

2. Khuyén nghi
2.1. Péi véi Bé Xay dung (co quan chii quin)

Phét trién thuong hiéu truong CBXD 4 am Pinh 1a mét viéc lam hét stic can
thiét, vi vy dé nghi Bo Xay dung tao diéu kién thuan loi dé nha truong thuc hién cac
bién phap Marketing va QHCC két hop song song v&i cong tac nang cao chét luong
bT.

Do dic thu ctia nganh, thuong hiéu cua truong CDXD 4 am Dinh khong thé chi
nang cao vi thé dé so sanh v4i nhau ma can két hop dong bd dé nang cao vi thé chung
ctia truong CHXD 4 am Dinh trén toan qudc va 1a tién dé dé hop tac vai ban bé qubc
té. Pé thuc hién duge diéu nay rit can su quan tam cua cac CBQL cép a ganh, Vu,
Vién. Su chi dao déng bo, bam sat thuc té tir trén cao cling nhu su quan tam dau tu vé
ngan sach cho nha trudng dé cac bién phap duoc ap dung co két qua kha thi.

Cac CBQL nha trudng cung phdi hop véi nhau va phdi hop véi cac CBQL cép
cao thuc hién day du cac bién phap di dugc danh gia 1a kha thi. Cac CB chu chét cap
phong, khoa, cac GV trong truong CDXD a am Pinh ciing phéi hop dé thuc hién tot
cong tic nay nhim nang cao hon nita vi thé cia nha trudng trén pham vi qudc gia,
khu vire va quoc té.

2.2. Péi véi Bé Gido duc va Dao tao

a hanh chong trién khai va chi dao cong tac ning cao chit lugng GD toan

dién, dic biét 1a chat lwong GDPH nham: "Chuén héa - hién dai hoa - xa hoi hoa".
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Bo GD va DT cén sém trinh Chinh pha vé ché do luong, thudng, hd tro
4 CKH cho giang vién dai hoc. Cac ché do nay phai duoc thay d6i d¢é khuyén khich
va tao diéu kién lam viéc tt nhat cho doi ngli nha gido.

Tang cudng co s¢ vat chat va tao nhitng diéu kién, chu yéu 1a co ché, dé cac
truong CD, PH nang cao kha nang DT, nghién ctru.
2.3. Déi véi Truwong Cao ding Xay dung Nam Dinh

Trude hét, dé nghi truong CDXD 4 am Dinh thiét 1ap cac phong Marketing/
QHCC chuyén biét dé thyc hién thi diém cong tac ndy. Muc do kha thi cia cac bién
phap ciing nhu két quéa phat trién thuong hiéu s& duoc nhan dinh qua cong tac kiém
tra, d4nh gia dé tir d6 rat kinh. a éu cac chuong trinh thi diém c6 hiéu qua, dé nghi
truong CDXD 4 am Dinh 4p dung thudng xuyén theo cac bién phap nay.
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