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1. TINH CAP THIET CUA PE TAI

Vé6i xu hudng hoi nhap kinh t€ quoc t€ dién ra hét siic nhanh chdng,
nén kinh t€ Viét Nam da c6 nhiing budc tién 16n vé tang trudng, hoat dong
xuat nhap khau (XNK) dién ra hét stc s6i dong. Bén canh nhiing thuan loi
clia toan cau hoda, cac doanh nghiép Viét Nam phai d6i mat v6i moi truong
kinh doanh hét stic khoc liét, tinh chat canh tranh ngay cang cao. Diéu d6 doi
hoi mot mat phai ¢6 nhi€u chinh sach tai tro cho cac doanh nghiép Viét Nam
trong hoat dong xuat nhap khau dé c6 thé canh tranh duoc véi céac doanh
nghiép nudc ngoai, mat khac khong vi pham cac qui u6c quoc t€ khi Viét
Nam d3 12 thanh vién chinh thic ctia T chitc thuong mai the gigi (WTO).

Mot trong nhitng hinh thic tai trg d6 1a tin dung tai trg xuat nhap
khau cling v6i cac dich vu Ngan hang qudc t€ khdc ra doi va phét trién
nhim ddp tng yéu cdu da dang clia ciac doanh nghiép vé phat trién kinh
doanh, chong d& rui ro, nang cao hiéu qua va tang cuong kha nang canh
tranh trong hoat dong thuong mai qudc té.

Trai qua nhiéu nam doi mdi, tin dung tai trg XNK clia cdc ngan hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam néi chung, cua ngan hang ngoai thuong
Viét Nam (VCB) néi riéng da dat dugc nhiing két qua dang khich 1é ca vé
quy mo, ciing nhu chat lugng dich vu. La mot ngan hang chuyén doanh
trong linh vuc tai tro XNK va nhi€u nam lién VCB dugc dinh gia la
NHTM to6t nhat Viét Nam nhung bén canh nhiing thanh cong, tin dung tai
trg XNK ctia VCB van con nhitng han ché€ nhat dinh. Quy trinh thdm dinh
cho vay ctia VCB con phuc tap, quy ch€ va cac hinh thic cho vay cua VCB
chua da dang, chua dap tng dugc day du, kip thoi nhu cidu von cho hoat
dong kinh doanh XNK cua cac doanh nghiép.

Mat khac trong qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€, cic ngan hang



thuong mai Viét Nam dang ding trudc su canh tranh khoc liét tir cic ngan
hang nu6c ngoai. Stc ép nang cao nang luc canh tranh, da dang cac loai
hinh dich vu ngan hang dang ngay cang cap thiét.

Xuat phat tr nhitng 1y do néu trén, viéc nghién cttu cac giai phap phat
trién tin dung tai trg XNK ctia VCB 1a véan dé ¢6 y nghia thuc tién cap bach.

2. TINH HINH NGHIEN CUU

Nhitng nghién cttu vé phdt tri€n cdc hinh thic tai trg hoat dong XNK
da dugc thuc hién kha nhiéu ¢ Viét Nam, dac biét 1a cac cong trinh nghién
ctru cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Bo Tai chinh, cac truong dai hoc Ngoai thuong; Kinh t€
quoc dan; Hoc vién Tai chinh; Hoc vién Ngan hang...xoay quanh mot so
van dé nhu:

+ Xay dung chién luoc phét trién va cac chinh sach tai chinh vi mo dé tai
tro hoat dong xuat khau ctia cic doanh nghiép nhu chinh sdch uu dai, mién
giam thu€, chinh sach 1ai suat, chinh sach ty gia, chinh sach tai tro tin dung
thong qua 1ai suat wu dai, di€u kién vay linh hoat, bao 1anh tin dung.

+ Thanh 1ap cdc Quy cua Chinh phu dé tai tro phat trién xuat khau cua
DN nhu Qu¥ Tai trg DN vira va nho méi thanh 1ap, Quy Bao lanh tin dung.

+ Phat trién va nang cao chét lugng dich vu ctia cdc t6 chc tai chinh.

Cac giai phdp tai chinh tai trg hoat dong xuét khiu ctia cac DN néu
trén dugc thé hién rai rdc & mot s6 cong trinh nghién citu va cic bao céo tai
cac dién dan khoa hoc. Vi du: “Chinh sdch phét trién thi trudng von” cta
Turry Chupe ban vé co ché chinh sach phét trién thi trudng von clia cdc
nuéc méi ndi nhim tao ra mot moi trudng thuan 1gi cho cdc doanh nghiép.
Gido su Joseph Stiglitz, nha kinh t€ hoc ndi tiéng (duoc trao giai thudng
Nobel vé kinh t€ hoc nam 2001) trong budi néi chuyén vé vian dé “Ph4t
trién kinh t€ & Viét Nam” da khuyén cdo rang, dé thic diy hoat dong XK
cta VN can dp dung nhi€u giai phap khac nhau. Vé phia cic NHTM can
gianh ra mot ty 1é % von kha dung nhat dinh dé tai trg cho cac DN ¢6 hoat
dong XK. Bién phap nay da dugc nhiéu nudc trén thé gidi ap dung trong dé
c6 MyJ. ong Bradford Philips, Giam doc quoc gia co quan thuong trd dai



dién cho ngan hang ADB tai Viét Nam, trong budi 1& ky két thoa thuan
khoan vay cai thién moi truong kinh doanh cho cac DN vira va nho Viét
Nam ciing da phét bi€u vdi ndi dung chinh 1a “Chinh pht phai ti€n hanh
nhiéu bién phdp tai trg thong qua nhiing can thiép nham tao thuan 1gi cho
thi truong tai chinh va loai bo nhitng chinh sach bat 1gi cho cac DN”.

Ngoai ra trong nhitng nam qua, da c6 mdt so cong trinh khoa hoc ¢6
lién quan dén van d¢ nay nhu:

1. Nhiing thach thiic cita NHTM Viét Nam trong canh tranh va hoi
nhap quoc té, Tai liéu hoi thao cia NHNNVN, Vién NCNH va Vu chién
luoc phét trién ngan hang, Ngan hang Cong thuong Viét Nam, 9/2003.

2. “Giai phap m6 rong dich vu tai chinh doi véi caic NHTM Viét
Nam”, Tai chinh s6 6 nam 2004, TS. Hoang Xuan Qué&, D6 Xuan Truong.

3. “Hé thong bao hiém tin dung xuét khiu ctia Nhat Ban - mot s6
kinh nghiém do6i v6i Viét Nam”, Dao Thi Quynh Anh, tap chi Ngan hang
s0 4 nam 2005.

4. Nghién ctu chinh sach tin dung ngan hang tai trg hoat dong xuit
khau ctia cic DNVVN Viét Nam. TS Lé Xuan Nghia, Vu trudng Vu chién
luoc PTNH - NHNN.

5. Nghién citu chinh séch tai chinh tai trg hoat dong xuat khiu cta
cac DNVVN Viét Nam. Pham Dinh Cuong, Ph6 vu truéng, Vu NSNN, Bo
Tai chinh.

Nhin chung, vi muc dich nghién ctru la khac nhau nén cic cong trinh
nghién ctu vé€ linh vuc nay trong thoi gian qua chu yéu dé cap dén su can
thi€t phai sir dung cac giai phap tai chinh tai trg cho hoat dong XNK cua
cdc DN. Nghién citu vé cdc chinh sidch vi mo ctia Nha nuéc vé van de tai
trg hoat dong XNK ma khong di sau nghién cttu vao van dé phat trién tin
dung tai trg hoat dong xudt nhap khau cta cic NHTM Viét Nam trong boi
canh hoi nhap. Ping trén géc do cua cac Ngan hang thuong mai - Doi
tuong cung cap dich vu.

3. MUC PICH VA NHIEM VU NGHIEN CUU
Muc dich nghién ciu :
Dé xuat cac giai phap phat trién tin dung tai tro XNK ctia ngan hang



ngoai thuong Viét Nam (VCB), trén co s hé thong hda co s6 1y luan vé tin
dung tai tro XNK va danh gia thuc trang tin dung tai tr¢ XNK cua VCB
trong thoi ky 2003 - 2007.

Nhiém vu nghién ciru

- Heé thong héa nhitng 1y luan co ban vé tin dung tai trg XNK va céc
nhan t6 tic dong dén tin dung tai trg XNK cua cdc NHTM; tong két kinh
nghiém quoc t€ vé phat trién tin dung tai tro XNK ctia NHTM & mot so
nudc trén thé gidi.

- Danh gia thuc trang tin dung tai trg XNK cua VCB trong thoi gian
tir 2003 - 2007.

- D€ xuat mot s6 giai phdp phat trién tin dung tai tro XNK cta VCB.

4. POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Poi tuong nghién ciru: Hoat dong tin dung tai trg xudt nhap khau cua
ngan hang thuong mai.

Pham vi nghién ciu:

- Vé néi dung: Luan van tap trung nghién ctru vé€ vai tro cua tin dung
tai trg XNK, cac hinh thtc tin dung tai trg XNK, cdc nhan t6 anh huéng
dén su phat trién cta tin dung tai trg XNK ctia cdc NHTM, thuc trang cung
cap tin dung tai tro hoat dong XNK ctia VCB. Trén co s& d6 dé xuat cac
gidi phdp phat trién tin dung tai trg XNK cua VCB .

- Vé Thoi gian: Tir nam 2003 dé€n nam 2007.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Luan vin st dung cac phuong phép truyén théng nhu :

Phuong phap duy vat bién chiing
Phuong phap duy vat lich st

Phuong phép thong k&, so sanh, tong hop va phan tich.
6. DU KIEN NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN VAN
- Hé thong héa co s& 1y luan vé tin dung tai trg XNK ctia caic NHTM.

- Banh gia thuc trang cung cap tin dung tai tro XNK ctua VCB trong thoi
gian tir nam 2003 - 2007.

- Dé xudt mot so giai phdp phat trién tin dung tai trg XNK cta VCB.

7. BO CUC CUA LUAN VAN



Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, cac bang

phu luc, ndi dung luan van duoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1 : Mot s6 van dé co ban vé tin dung tai trg xuat nhap khau cua
ngan hang thuong mai va kinh nghiém phét trién tin dung tai
trg xuat nhap khau clia ngan hang mot s6 nudc trén thé giGi

Chuong 2: Thyc trang vé tin dung ti trg xudt nhap khau cla ngan hang
ngoai thuong Viét Nam trong thoi gian 2003-2007

Chuong 3: Giai phdp phat trién tin dung tai trg xudt nhap khau clia ngan
hang ngoai thuong Viét Nam

CHUONG 1
MOT SO VAN PE CO BAN VE TIN DUNG TAI TRO XUAT NHAP KHAU CUA
NGAN HANG THUONG MAI VA KINH NGHIEM PHAT TRIEN TIN DUNG
TAI TRO XUAT NHAP KHAU CUA NGAN HANG
0 MOT SO NUGC TREN THE GIOI

1.1. MOT SO VAN PE CO BAN VE TIN DUNG TAI TRQ XUAT NHAP KHAU CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Xuat nhap khau va vai tro cia xuat nhap khau doi véi nén kinh té
Sau khi phan tich c4c vai trd ciia XNK luan vin khang dinh ddy manh
XNK la van dé c6 y nghia chién lugc trong su nghiép phat trién kinh t€ cta
dat nudc.
1.1.2. Tin dung tai tro xuat nhap khau cia ngan hang thuong mai
Trong qud trinh phat trién kinh t€ th€ gidi, hé thong ngan hang
thuong mai (NHTM) da tr¢ thanh nhiing trung gian tai chinh 16n nhat va cé
mot vi tri quan trong. Nhitng hoat dong chinh cia NHTM bao gom: huy
dong von, st dung von, trung gian thanh toan va cac hoat dong khac. Trong

do, sir dung von la hoat dong chu luc clia ngan hang. Nguoén thu nhap tir



hoat dong nay thudng chiém mot ty 1é 16n (khoang 70%) trong tdng thu
nhap ctia ngan hang. Va mot trong nhitng hoat dong sir dung von clia ngan
hang 1a nghiép vu tin dung tai trg ngoai thuong.

1.1.3. Cac hinh thitc tin dung tai tro xuat nhap khau cua ngan hang thuong mai

C4c hinh thic tin dung tai trg XNK cua NHTM trong thuc t€ vo cung
phong phu va da dang. Vi vay, viéc phan loai nghiép vu nay chi mang tinh
twong d6i. C6 nhi€u céach thitc phan loai tuy thuoc vao muc dich nghién
cltu va yéu cau trong cong tic quan ly. Luan van da dua ra mot s6 cach
thiic phan loai phé bién:

Theo chu thé nhdn tai tro, tin dung tai trg XNK bao gom: tai trg XK,
tai trg NK.

Theo giai doan thuc hién thuong vu, tin dung tai tro XNK bao gom:
tai tro trudc khi ky két hop dong, tai trg trong qua trinh thuc hién hop
dong, tai tro sau khi hoan tat hop dong.

Theo ldi sudt, tin dung tai tro XNK bao gom: tin dung c6 lai suat co
dinh, tin dung c6 1ai suét tha noi.

Theo thoi han tin dung, tin dung tai tr¢ XNK bao gom: tin dung
ngan han, tin dung trung va dai han.

Trong phan nay, luan van di sau phan tich cac loai hinh tin dung tai
trg NK nhu: M6 L/C va cho vay ky quy mdé L/C; Chdp nhan hoéi phiéu;
Cho vay thanh toan hang nhap. Cac hinh thuc tin dung tai tro XK nhu: Tai
trg trude khi giao hang; Tai tro sau khi giao hang (Ung trudc gid tri nho
thu, mua hoi phi€u nho thu, chiét khau bo ching tir nho thu, hoac chiét
khau bo chiing tir theo L/C, bao thanh toan).

Ngoai ra luan van con phan tich 2 phuong thitc tin dung chinh duoc
str dung trong trg XNK, d6 la: tin dung tirng l1an va tin dung theo han mdc.
Trén co co d6 lam rd vu nhugc di€m ctia méi phuong thitc va doi tuong
khach hang 4ap dung theo ting phuong thurc tai trg nay.

1.1.4. Vai tro va cac nhan to anh huéng dén phat trién tin dung tai tro xuat
nhap khau

Trong phan nay luan van di phan tich va khang dinh, tin dung ngan



hang tai tro XNK ra doi 1a mot yéu cau tat yéu cta nén kinh t€ mé. Hoat
dong nay khong chi mang lai Igi ich cho ban than cdc ngan hang, cho
doanh nghiép XNK ma con cho ca nén kinh té€. Mat khdac, luan van cling
phan tich cdc nhan t6 anh hudng dén phat trién loai hinh tin dung nay mot
cach co6 hé thong:

* Cdc nhdn t6 khdch quan

- Chinh sach ngoai thuong ctia quoc gia

- Su bién dong cua ty gia hoi doai

- Moi truong kinh t€ - chinh tri - xa hoi

- Nhu céu von cho hoat dong XNK va cdc yéu t6 thudc vé khach hang
vay von

* Cdc nhdn t6 chu quan

- Kha nang cung ting von ctia cic NHTM

- Su phét trién ciia céc hinh thiic tin dung tai tro XNK

- Diéu kién, thu tuc va quy trinh cho vay tai tro XNK

- Hoat dong marketing cua ngan hang

- Nang luc trinh do ctia can bo tin dung ngan hang.

1.2. KINH NGHIEM PHAT TRIEN TiN DUNG TAI TRO XUAT NHAP KHAU CUA
NGAN HANG O MOT SO NUGC TREN THE GIOI

Tuy theo tng Quoc gia, su can thiép cia Chinh phu vao linh vuc tin
dung tai trg¢ XNK & nhitng mic d6 khac nhau. O nhiéu nudc, viéc tai trg
cho XNK 1a mot chién luge qudc gia, tao diéu kién vé von va bdo hiém cua
Nha nudc trong qua trinh kinh doanh XNK. Nhi€u nudc trén thé gioi da
thanh 1ap nhiing ngan hang chuyén kinh doanh phuc vu cho XNK, thong
qua d6 4p dung nhitng bién phap cu thé dé tai tro hoat dong XNK, dic biét
la tai tro cho nhitng nganh mii nhon trong nén kinh té.

Trong phan nay, thong qua viéc nghién cttu hoat dong tin dung tai trg
XNK cua ngan hang cac nudc trén thé gidi nhu: My, Han Quoc, Thai Lan,
Trung Quéc, luan van da rdat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém vé viéc phat
trién dich vu tin dung tai trg XNK:

Thir nhdt, vé hinh thirc té chiic va muc dich hoat dong



Hau hét ngan hang xudt nhap khau ctia céc nudc trén thé gidi dugc
thanh 1ap duéi hinh thiic ngan hang truc thuéc Chinh Phu, thuoc s& hitu
Nha nudc. Vé6i loai hinh ngan hang chinh sich, hoat dong khong vi muc
dich lgi nhuan, ngan hang XNK cac nudc hoat dong vi mot s6 muc dich
chinh sau:

- Tao cong an viéc lam thong qua hoat dong XNK va cung cap cac
dich vu nganh hang dé khuyén khich thiic ddy kim ngach XNK.

- Phit trién kinh t€ va tang cudng hop tac kinh t€ véi nudc ngoai.

- Nham tang cuong 1oi thé€ cuia cac doanh nghiép trong nudc, ting kha
nang canh tranh trén thi trudng thé gioi.

Thir hai, vé hinh thitc tai tro

V€ hinh thic tin dung tai tro XNK duoc cic NHTM trén thé gidi
cung cap rat phong phi va da dang, nhung c6 thé tong két mot s6 hinh thitc
pho bién sau:

- Cung cép cac dich vu bao lanh cac khoan vay von Iuu dong cho cac
nha XNK.

- Cép tin dung cho nha xuét khau va nha nhap khau nudc ngoai khi mua
hang hod va dich vu clia nuc chu nha bang céc khoan cho vay truc tiép.

- Chuong trinh tin dung dich vu k¥ thuat

- Chuong trinh téi tai trg cho cdic NHTM nudc ngoai cung cap tin
dung cho nguoi NK nudc ngoai mua hang héa, dich vu ctia nude chu nha.

- Bdo hiém tin dung xuét khau cho nhitng rii ro chinh tri va thuong
mai (Bao hiém cho cdc don hang xuat khau), cung cap cdc dich vu bdo
lanh, ké ca bao 1anh ngoai hoi.

- Dich vu khac: mua ban chung tu cho gia...

Thit ba, vé doi tuong cdp tin dung

boi tuong duge cap tin dung 1a nhitng hang hoa va dich vu ¢ mot ty
lé noi dia hoa nhat dinh. Tuy theo diéu kién phat trién cla timg quoc gia,
chién lugc vé XNK cua ting thoi ky ma ty 1é nay la khac nhau. & My doi
tuong la nhitng hang hoa va dich vu c6 xuat xit Hoa Ky véi ty 1€ nhat dinh
(50-100%). Cac hang hoa chu y&u la hang tiéu dung, tu liéu san xuat, thiét



bi y t&, day chuyén ché bién, mdy bay va cac thiét bi quan su... cdc du dn
ddu tu ra nu6c ngoai. Con véi cac nuéc dang phat trién (Han Qudc, Théi
Lan, Trung Qudc...) ty 1& nay quy dinh trén 70% véi cac loai hang chi yéu
12: san phdm dién tl, co khi va cdc san phdm cong nghé mdi, cong nghé
cao, ndng san...

Thit tu, vé thoi han va han miic tin dung

Hoat dong tin dung tai trg XNK rat da dang, cho vay ca ngan, trung
va dai han v6i cdc han mic tin dung cting khac nhau, nhung do dac trung
v€ loai hinh tin dung nay nén chu yéu cac khoan tin dung tai tr¢ XNK la
nhitng khoan tin dung ngan han. Tuy nhién, v6i cdc nudc ¢6 nén kinh t€
phat trién, tiém luc tai chinh manh nhu Hoa Ky thi hoat dong tin dung tai
trg XNK chu yéu cho vay trung va dai han, v6i han mic tin dung 1én dén
90%-100% tri gia hop dong XNK. Day 1a mot 1gi thé rat 16n doi vé6i cac
nha XNK Hoa Ky. D6i v6i cdac nuéc dang phat trién thi han mic tin dung
khong vuot qud 80% va pho bién tir 60%-70%.

Thit nam, vé ldi sudt

Véi di€u kién ctia cac nuée khac nhau, quy dinh vé muc 1ai suét
ciing khac nhau. Cac nudc phat trién, 13i sudt dugc co dinh trong suot
thoi han khoan vay va dua trén 1ai suit thap nhit cua OECD danh cho
nhitng nhém nuéc nhap khau theo thoi han hoan tra. Véi cdc nuéc dang
phét trién, 13i sudt duoc tinh trén co s& 1ai suat thuong mai tham chiéu
(CIRR) do OECD cong b6 hang thang va theo 1ai suét tran cho ting
hinh thic va ting thoi diém.

KET LUAN CHUONG 1

Luan van khang dinh ddy manh XNK la van dé cé y nghia chién lugc
trong su nghiép phat trién kinh t& cta dat nuéc, khang dinh vai tro cha tin
dung ngan hang do6i véi hoat dong XNK. Luan van cling phan tich mot
cach c6 hé thong cac hinh thic tin dung tai tr¢ XNK, cidc nhan t6 anh
hudng dén su phat trién dich vu tin dung nay ctia cic NHTM. Trén co s&
nghién ctu hoat dong tin dung tai tro XNK ctia mot s6 NHTM trén thé gi6i



luan van da rit ra bai hoc kinh nghiém c6 thé 4p dung vao thuc tién hoat
dong tin dung tai trg XNK cua cic NHTM Viét Nam.

CHUONG 2

THUC TRANG VE TiN DUNG TAI TRQ XUAT NHAP KHAU CUA NGAN HANG
NGOAI THUONG VIET NAM TRONG THOI GIAN 2003-2007

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM (VCB)
2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién

Trong phan nay, luan van da gidi thiéu lich st ra doi va qua trinh phat
trién cua VCB qua tung giai doan tir nam 1963 dén nam 2007.
2.1.2. Co cau to chitc cia Ngan hang ngoai thuong Viét Nam

Mo hinh t6 chirc ciia VCB trude va sau CPH mic di ¢6 su thay doi
trong vi tri cia VCB nhung tat ca VCB déu thé hién dinh hudng phat trién
theo mo hinh Tap doan tai chinh da nang.
2.1.3. Cac hoat dong kinh doanh chinh ctia ngan hang ngoai thuong Viét Nam

Trong khuon khé ctia luat phdp cho phép, cuing véi nén tang cong
nghé hién dai, hoat dong kinh doanh ctia VCB ngay cang dugc mo rong két
hop vé6i da dang héa céc san pham dich vu nhim ciing c6 vi thé clia minh
trén thi truong trong nudc va quoc t€. Trong phan nay cta luan van da giéi
thiéu mot s6 hoat dong kinh doanh chinh ma VCB dang trién khai.
2.1.4. Thuc trang hoat dong kinh doanh cua ngan hang ngoai thuong Viét
Nam trong thoi gian 2003-2007

Trong nhiing nam vira qua, cung v6i hé thong NHTM Viét Nam
n6i chung, VCB da c6 nhi¢u thanh coéng trong hoat dong kinh doanh,
tiép tuc khang dinh vi thé cta minh trong qud trinh hoi nhap, thé hién
qua cadc mat sau:
2.14.1. Hoat déong huy dong von

Qua bang 2.1 cho thay, vao thoi diém 31/12/2000 - thoi diém dé 4n
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tdi co cdu VCB duoc trién khai, von tu c6 cia VCB la 1.839 ty. Pén
31/12/2007 von tu cé 1én t6i 13.551 ty dong tang 636,87 %.

Bang 2.1: Thuc trang von tu ¢6 va tong tai san cia VCB

Pon vi : Ty VND

Nam Von tu ¢ Tong tai san

2000 1.839 64.685

2001 2.359 76.681

2002 4.565 81.668

2003 5.924 97.653

2004 7.181 120.006

2005 8.416 136.721

2006 11.127 166.952

2007 13.551 197.408

Nguon: Bdo cdo VCB

Bén canh von tu cé ngay cang tang, cong tac huy dong von cua VCB

trong thoi gian qua cling thu duoc nhiéu két qua kha quan:

Bang 2.2: Co cau huy dong von cua VCB theo nguon huy dong
Donvi: triéu VND

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
1. Tién gui 81.472.174 | 102.916.526 | 118.169.425 135.000.327 | 159.528.903
- Céc t6 chuc KT
64,05% 65,35% 69,03% 69,50% 71,25%

va TCTD
- Tién gti tiéc kiém 28.65% 31,07% 30,20% 29.85% 28.21%
-Tién gui khéc 7,30% 3,58% 0,77% 0,65% 0,54%
2. Tién vay 4.779.468 5.520.576 3.876.977 9.664.796 21.022.189
- vay NHNN 18,20% 57,23% 4.47% 60,82% 60,34%
- Vay cic t6 chic TD 71,57% 42.77% - - -
- Nhan von vay

. .. 3,16% - - - 11,75%
dong tai trg
- Vay khéac 7,07% - 95,53% 39,18% 27.91%
3. Phat hanh giay 5.477.672 2.139.897 3.113.970 7.405.678 3.221.058
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to 6 gia

Téng cong

91.729.314

110.576.999

125.160.372

152.070.801

183.772.150

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn ciia VCB cdc nam (2003-2007)

2.1.4.2. Hoat dong su dung von

Bang 2.3: Thuc trang sir dung von cua VCB 2003 - 2007
Ponvi:ty VND

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
Téng str dung von 89.729 111.870 131.437 161.682 188.075
1. Tién gri tai NHNN 4.893 2.607 6.336 11.848 11.663
2. Tién gui va cho vay cdc

30.311 39.368 40.396 52.235 41.598

TCTD
3. Cho vay nén kinh t€ 39.678 50.831 61.044 66.251 95.430
4. Pau tu ching khoan 14.263 18.527 23.279 30.394 37.716
5. G6ép von LD 584 537 382 945 1.668

Nguoén: Bdo cdo tai chinh kiém todn ciia VCB cdc nam (2003-2007)

2.1.4.3. Hoat dong thanh todn quéc té

Bang 2.4: Hoat dong thanh toan quoc té€ cua VCB 2003-2007

Pon vi: ty USD

Chi ticu Doanh so thanh todn XK Doanh so6 thanh todn NK
Gid tri Thi phan (*) Gia tri Thi phan (*)

2003 5,692 28,6% 6,756 27,0%

2004 6,968 26,3% 9,414 29,5%

2005 9,375 28,9% 11,583 31,3%

2006 12,700 32,0% 10,100 22,8%

2007 14,200 29,3% 12,200 20,0%
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Nguon: Bdo cdo VCB; Ghi chii: (*) thi phdan so voi kim ngach xudt

khdu, nhdp khdu cua cd nudc.

2.1.4.4. Hoat dong kinh doanh the

Bang 2.5: Hoat dong kinh doanh thé cia VCB 2003 — 2007

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
S6 thé dang luu hanh
+Thé tin dung qudc t&€ (Thé) 9.832 36.275 51.600 72.448 100.000
+Thé connect 24 (Thé) 123.964 | 480.000 940.000 1.500.000 | 2.500.000
Doanh s6 TT thé
+DSTT thé quoc t€ (Tr$) 150 226 315 386,3 4527
+DSTT thé connect 24(TrD) 2.681.000 | 8.818.354 | 18.574.653 | 29.249.000 | 49.547.000

Nguon: Bdo cdo VCB

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh

Trong nhiing nam qua, Vé6i cdc nd luc trong nhi€u linh vuc kinh

doanh dich vu ngan hang nhu da néu trén, VCB ti€p tuc thuc hién muc tiéu

chién luoc 1a nang cao chat luong hoat dong, chudn bi tién dé vitng chic

cho viéc C6 phan héa vao cudi nam 2007.

Bang 2.6: Két qua kinh doanh caa VCB (2003-2007)
Ponvi: Ty VND

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
Tong tai san 97.653 120.006 136.721 166.952 197.408
Von chu s6 hitu 5.924 7.181 8.416 11.127 13.551
Loi nhuan sau thué 617 1.104 1.290 2.861 2.407
ROA (%) 0,63 0,92 0,95 1,71 1,22
ROE (%) 10,4 15,37 15,33 25,71 17,76

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn ciia VCB cdc nam (2003-2007)

Ké&t qua hoat dong kinh doanh cua VCB trong thoi gian qua da dugc

phan tich trong luan van va dugc tong hop qua bang 2.6. Cic chi tieu ROA
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va ROE cudi cdc nam lién tuc duoc cai thién, ké tir nim 2003 ROA tir miic
0,63% lén 1,71% nam 2006 va 1,22% nam 2007. Tuong tu, ROE tang tu
muc 10,4% nam 2003 1én 25,71% nam 2006 va 17,76% vao nam 2007.

2.2. THUC TRANG TIN DUNG TAI TRQ XUAT NHAP KHAU CUA NGAN HANG
NGOAI THUONG VIET NAM (2003 - 2007)

2.2.1. Hoat dong cho vay cua ngan hang ngoai thuong Viét Nam (2003 - 2007)

Hoat dong cho vay la mot trong nhiing hoat dong mang lai nguon loi
nhuan chil yéu cho VCB. Qua bang 2.7 cho thay téng doanh s cho vay
khong nguing tang trudng qua cac nam.

Trong hoat dong cho vay, tin dung tai trg XNK van la th€ manh cua
VCB. Cu thé nam 2003 trong tong doanh sd cho vay 39.678 ty dong thi cho
vay tai tro XNK Ia 20,213 ty dong, chiém ty trong 50,94%. Ty trong nay
trong nam 2004 1a 57,57%; nam 2005 tang 1én 72,02% cao nhat trong 5
nam trd lai day. Pén nam 2006 ty trong nay la 69,36%; dén hét nam 2007

giam xuéng con 56,45%.

Bang 2.7: Thuc trang cho vay tai trg XNK cua VCB
Don vi tinh: ty dong

Nam Tong doanh sé Cho vay tai trg Ty trong cho vay
cho vay XNK tai trg XNK
2003 39.678 20.213 50,94%
2004 50.831 29.262 57,57%
2005 61.044 43.964 72,02%
2006 66.251 45.950 69,36%
2007 95.430 53.870 56,45%

(Nguon:Bdo cdo tin dung hang ndm cua VCB)
Trong phan nay luan van da khao sat dich vu tin dung tai trg XNK
ctia VCB trén mot s6 khia canh nhu: theo loai tién cho vay, cac hinh thic

va phuong thic cho vay, tinh hinh khach hang, tinh hinh dam bao tién vay,

14



tinh hinh thu ng va ng qua han.

Khdc vé6i cho vay kinh doanh noéi dia, nhu cau loai tién vay tai trg
XNK luén bién dong phu thudc vao nhi€u yéu to trong do 1ai suat va du
bédo stic mua ctia mbi dong tién 1a nhiing yéu t6 quan trong.

Bang 2.8: Tin dung tai tro XNK cua VCB Theo loai tién cho vay

Don vi: ty dong

Na Tong doanh s6 Doanh s6 cho vay Doanh s6 cho vay
am . .
cho vay tai trg XNK bang VND bang ngoai té&
2003 20.213 12.634 7.579
2004 29.262 17.060 12.202
2005 43.964 22.966 20.998
2006 45.950 23.457 22.493
2007 53.870 38.523 15.347
(Nguon:Bdo cdo tin dung hang ndam cua VCB)
Bang 2.9: Cac hinh thiic tin dung tai tro XNK cua VCB
Don vi: ty dong
Téng DS e , 1
Chiét khau _ | Bao lanh, ,
cho vay Cho vay R Cho vay ky o Chép nhan
. R chiing tu o tai bao o
Nam tai trg | thong thudong L quy mo L/C ~ hoi phi€u
co gid lanh
XNK
11.538 4,85 8.138 457 75,15
2003 20.213
(57,08%) (0,024%) (40,26%) (2,26%) (0,006%)
2004 20,262 16.243 5,85 12.899 114,15 0
' (55,51%) (0,02%) (44,08%) (0,38%)
39.251 13,19 4.410 131,89 158,33

2005 | 43964 | (8928%) (0,03%) (10,03%) | (0,3%) (0,36%)

2006 | 45950 39.195 41,36 6.042 183,80 487,42
(85,30%) (0,09%) (13,15%) (0,4%) (1,06%)
47.109,32 64,64 5.953 140,06 603,34
2007 | 53.870 | (87.45%) (0,12%) (11,05%) | (0,26%) (1,12%)

(Nguon: Bdo cdo tin dung hang nam cua VCB)

Vé cdc hinh thitc cho vay: Trong nhiing nam qua cho vay thong
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thuong (bao gém cho vay chudn bi hang xuat khiu va cho vay thanh to4n
hang nhap khau) chiém ty trong 16n, cdc hinh thic cho vay khac chiém ty
trong thap, c6 hinh thitc ¢c6 nam doanh s6 cho vay bang khong.

Vé phuong thiic cho vay, VCB ap dung hai phuong thic: cho vay theo
han mic tin dung va cho vay tung lan. Cho vay theo han mic tin dung
duoc dp dung véi cac khiach hang ¢6 tiém luc tai chinh, ¢6 tin nhiém trong
quan hé vay va tra ng v6i ngan hang. Cac khach hang khac dugc vay theo
phuong thic cho vay ting 1an. Trong 5 nam qua, khach hang duoc vay theo
han muc chi€m ty 1¢ thip, tuy nhién c6 xu huéng tang dan theo thoi gian.

Bang 2.10: Ty trong khach hang vay von theo hop dong han mirc

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
Khach hang vay von
R . 24,9% 29% 32% 46% 51,6%
theo hgp dong han mic
Khéch hang vay timg lan 751% | 1% | 68% | 54% | 48,4%

(Nguon: Bdo cdo tin dung hang nam cua VCB)

Vé co cdu khdch hang vay, trong nhitng nam qua khach hang vay von
tai VCB chu yéu 1a DNNN. Doanh nghiép DNVVN, doanh nghiép cé von
dau tu nude ngoai chiém ty trong thap, nhung cling c6 xu huéng tang dan
theo thoi gian.

Bang 2.11: Co cau doanh s6 cho vay tai tr¢ XNK cua VCB
theo nhom khach hang

Ty trong doanh so cho vay tai tro XNK

Nam DN tu nhan,
Doanh nghiép nha nuéc o
DN c¢6 von dau tu nuée ngoai

2003 80,15% 19,85%
2004 78,60% 21,40%
2005 62,40% 37,60%
2006 46,12% 53,88%
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2007 38,65%

61,35%

(Nguon:Bdo cdo tin dung hang nam ctia VCB)

Vé tinh hinh ddm bdo tién vay, bang 2.12 cho thay ty trong doanh s6

cho vay ¢6 bao dam cua VCB trong cac nam 2003; 2004 thap chi chiém

trén dudi 2%. Tuy nhién con s6 nay tang dot bién trong giai doan 2005 —
2007, do tir cudi nam 2004 VCB tich cuc trién khai cho vay c6 bao dam
bang tai san hinh thanh tir von vay.

Bang 2.12: Thuc trang vé dam bao tién vay trong hoat dong tin dung
tai trg XNK ciia VCB

Ty trong doanh so cho vay Ty trong doanh so cho vay
Nam tai tro XNK c6 dam bao/Téng tai tro XNK khong dam bao/Tdong
doanh so6 cho vay tai tro XNK d.sé cho vay tai trg XNK
2003 1,9% 98,1%
2004 2,85% 97,15%
2005 31,7% 68,3%
2006 34,15% 65,85%
2007 36,72% 63,28%

(Nguon:Bdo cdo tin dung hang nam cuia VCB)

Bang 2.13: Thuc trang vé thu no va no qua han trong hoat dong tin

dung tai tro XNK cua VCB

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
Tong doanh s6 cv tai trg XNK 20.213 29.262 43964 | 45950 | 53.870
No qud han 198 97 136 124 129
0,97% 0,33% 031% | 0,27% 0.24%
Cho vay bang VND

Doanh s6 cho vay 12.634 17.060 22966 | 23.457| 38.523
Doanh s6 thu ng 12.457 17.587 22.108 | 23.187 | 36.952
No qué han 136 31 47 43 32

Cho vay bang ngoai té
Doanh s6 cho vay 7.579 12.202 20.998 | 22.493 15.347
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Doanh s6 thu ng 7.579 12.187 21.906 | 21.875 15.131

No qué han 62 66 89 81

(Nguon:Bdo cdo tin dung hang nam ctia VCB)

Bén canh viéc ddy nhanh toc do ting trudng tin dung tii trg XNK,
cong tac thu héi ng, ki€ém sodt xtr 1y no 12 noi dung co ban trong quan tri
hoat dong tin dung tai trg XNK va la yéu cau quan trong s 1 cta dé an tai
co cau lai VCB. Trong nhitng nam qua cong tac thu hoi no luon dugec VCB
quan tam. Doanh s6 thu ng khong ngling tang 1én cung véi su gia tang cla
quy mo tin dung. Ty 1é€ no qua han cia VCB la tuong doi thap so véi ty 1€
chung ctia toan nganh ngan hang. Ty I¢ du no qud han trén t6ng doanh s6
cho vay tai trg XNK phat sinh tir nam 2003 - 2007 c6 xu huéng giam dan
theo thoi gian, tir ty 1€ 0,97 % nam 2003 giam xudng con 0,24% nam 2007.

2.2.2. Panh gia chung vé thuc trang tin dung tai tro xuat nhap khau cua
ngan hang ngoai thuong Viét Nam
2.2.2.1. Nhitng két qua da dat duoc

Thit nhdt, doanh s6 cho vay tai trg XNK khong ngling tang lén, gép phan
tich cuc vao su phat trién ctia hoat dong thuong mai quéc € ctia Viét Nam.

Thit hai, quy trinh thu tuc cho vay cua VCB timg budc duoc hoan thién hon,
dam bao yéu cau an toan, hiéu qua va tang truong trong hoat dong tin dung.

Thir ba, s6 lugng khach hang ciia VCB tang 1én qua cac nam, dac biét
khach hang la cac doanh nghiép vira va nho.

Thir tu, co ch€ 1ai suat cho vay cia VCB kha linh hoat.

Thit ndm, hoat dong quan 1y no va thu no dugc t6 chitc chit ché 1am cho
ty 1&€ ng qua han thap.

2.2.2.2. Nhitng han ché va nguyén nhdn
* Cdc han ché
Thir nhdt, quy trinh thdm dinh cho vay con kéo dai, l1am giam kha ning

canh tranh ctia ngan hang.
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Thir hai, cac hinh thic cho vay chua da dang; hinh thiic bao lanh, chiét
khau bo chitng tir hang xuét, chdp nhan hoi phi€u chua duoc trién khai
manh mé...

Thir ba, hoat dong cho vay doi véi cac doanh nghiép vira va nhd con
han ché chua twong xing vdi t6c do phat trién va nhu ciu vay von cla
nhom khéach hang nay.

Thit tu, ty 1€ cho vay c6 bao dam thap lam tang nguy co rui ro tin dung
khi khach hang vay 1am vao tinh trang mat kha nang thanh toan.

Thit nam, tién do6 xu 1y ng qua han, ng ton dong cham.

* Cdc nguyén nhdn dan dén nhitng han ché’
Nguyén nhan cht quan:

- Yéu t0 tu duy va tam ly.

- Chua chu trong dau tu, khai thac va quan tam ding mic dén viéc tim
kiém khach hang méi.

- Diéu kién cho vay d6i véi DNVVN chua phit hop.

- Phuong phap danh gia doi vi DNVVN chua thich hop.

Nguyén nhan khéich quan:

- Co ché, chinh sach chua dong bo, thi€u cac van ban huéng dan.

- Qua4 trinh trién khai thuc hién cdc van ban phéap luat con cham tré,
thi€u su phoi hgp gitta cac co quan chiic nang co lién quan.

- Nhitng han ché ctia khach hang vay von trong viéc dap ting cac di€u
kién vay, nhat la cic DNVVN.

KET LUAN CHUONG 2
Sau khi tim hiéu khdi quéat vé VCB, luan van di sau phan tich thuc
trang cung cap dich vu tin dung tai tr¢ XNK cta VCB tir nam 2003-
2007 theo cac ndi dung nhu: c4c hinh thic va phuong thitc cho vay, loai
tién cho vay, khach hang vay, tinh hinh dam bao tién vay... Trén co s& d6

luan van di dua ra nhitng nhan xét danh gia vé thuc trang dich vu tin
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dung nay trén hai khia canh: cac két qua da dat dugc, nhiing han ché€ va
cdc nguyén nhan dan téi nhitng han ché€ lam co sé thuc tién cho viéc dé

Xudt cac giai phap & chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN TIN DUNG TAI TRO XUAT NHAP KHAU CUA
NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

3.1. PINH HUGNG PHAT TRIEN DICH VU TIN DUNG TAI TRG XUAT NHAP
KHAU CUA NGAN HANG NGOAI THUOGNG VIET NAM

3.1.1. Chién lugc xuat nhap khau cua Viét Nam dén nam 2020

3.1.2. Chién lugc cua nganh ngan hang déi vé6i hoat dong xuat nhap khau
3.1.3. Mot so goi y vé quan diém va dinh huéng phat trién dich vu tin dung tai
tro xuat nhap khau cua Ngan hang ngoai thuong Viét Nam dén nam 2020

* Thit nhdt, duy tri quan hé véi khach hang truyén thong, thu hit thém
khach hang méi, dac biét 1a nhém khach hang doanh nghiép vira va nho,
doanh nghiép c6 von diu tu nudc ngoai, tiing budc khuyén khich xuat khau
thong qua tai trg cho nha nhap khau nuéc ngoai.

* Thit hai, da dang héa cac hinh thiic va phuong thiic cap tin dung trén co
s& hoan thién chinh sdch va quy trinh tin dung, trién khai c4c hinh thitc cip tin
dung méi trén co s& dam bao an toan va nang cao hiéu qua tin dung.

* Thit ba, tang cudng phdt trién cho vay d6i voi cac doanh nghiép vira
va nho, bo tri mot ty 1& % ngudn von nhét dinh dé d4p ng nhu cdu von cho
cac doanh nghiép nay.

3.2. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU TIN DUNG TAI TRQ XUAT
NHAP KHAU CUA NGAN HANG NGOAI THUGNG VIET NAM
3.2.1. Hoan thién quy trinh tin dung
* Xdc dinh cu thé hon chitc ndng nhiém vu cia bo phdn QLRR
- Giai doan danh gia xép hang khach hang tiém nang
- Giai doan tham dinh ho so tin dung
* Hoan thién quy trinh thdm dinh ho so vay vén
- Phong QHKH va phong QLRR déng thoi ki€ém tra ho so vay von.
- Bo quy dinh thong qua bd phan QLRR d6i véi nhitng mén vay nho,

mon vay cé dam bao c6 tinh thanh khoan cao.
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- B6 sung quy dinh vé thoi gian t6i da thdm dinh hé so vay von.
* Hoan thién quy trinh rit von vay

- Giao nhiém vu giai ngan (cho vay ngén han) cho phong QLN thuc hién.

- Viéc rit von vay khong phai thong qua phong QLRR.
3.2.2. Tang cuong cong tac huy dong von

- Pay manh huy dong von trong dan cu.

- Tang cudng cong tic du bdo vé 1ai suat, ty gid... dé chlii dong xay
dung k& hoach huy dong von véi mot co cau cu thé (noi &, ngoai té).
3.2.3. Phat trién da dang cac hinh thic cho vay

- Phét trién dich vu bao 1anh

- M6 rong cac hinh thic chiét khau bo ching tir

- Trién khai dich vu bao thanh todn

- Xéac dinh tiéu chuén va ap dung ding tiéu chuin khach hang duoc vay
theo phuong thic vay theo han mutic.
3.2.4. Tang cuong cong tac khach hang

- D61 méi phong cdch phuc vu, giao tié€p v6i khach hang.

- Dinh k¥ t6 chiic cdc budi hoi thao, hay hoi nghi khach hang.

- Thudng xuyén danh gid va phan loai khdch hang dé c6 chinh sich
khach hang thich hop.
3.2.5. Phat trién cho vay doéi v6i doanh nghiép vira va nho

- D61 méi tu duy, tich cuc tim ki€ém céc kha ning cho vay

- Ap dung diéu kién vay linh hoat theo hinh thitc vay

- Tang cuong cho vay ¢6 bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay

- Cai tién phuong phap danh gia doi véi DNVVN
3.2.6. Nang cao hiéu qua cong tac tham dinh cho vay va quan Iy no

- Xay dung va ban hanh cac tiéu chi danh gia khach hang.

- Tim hi€u va nam 10 thong tin vé khach hang, ca hién tai ciing nhu du

bao trong tuong lai theo céc tiéu chi da ban hanh.
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- Tuan tha ding, day du cdac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc vé viéc
lua chon tai san va dinh gia tai san thé chap...
3.2.7. Giai phap nguon nhan luc va dao tao doi ngii can bo ngan hang

- Chudn bi t6t vé mit nhan thic cling nhu kién thitc cho cdn bo
tin dung.

- Lua chon phan cong cén bo hop 1y.

- T6 chiic quy hoach cén bo va xay dung k& hoach dao tao theo chirc
nang nhiém vu cu thé cia méi vi tri cong tac.

3.3. NHOM GIAI PHAP PIEU KIEN
3.3.1. Doi véi Nha nudc

- Duy tri chinh séch tai khod vitng manh nham khuyén khich cdc thanh
phan kinh t€ phét trién

- Duy tri mot chinh sach tién té quoc gia hop 1y, linh hoat, nham giit
viing stic mua ctia dong ban té.

- Hoan thién hé thong moi trudng phédp 1y lién quan dén giao dich
tin dung.
3.3.2. Doi véi Ngan hang Nha nudc

- Phai luon giit vai tro dau moi dé xuat véi cac Bo, Nganh ¢6 lién quan,
chu tri nghién ctu trinh Chinh pht ban hanh cac van ban phap luat giai
quyét cac van dé lién quan dén nhiéu bo nganh.

- Tiép tuc hoan thién co ché€ chinh sach va hé thong van ban phap quy, dam
bao cho hé thong ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua va nang dong. ..

KET LUAN CHUONG 3
Xuat phat tir chién lugc XNK cua Viét Nam dé€n nam 2020, chién

lugc ctia nganh ngan hang doi véi hoat dong XNK, luan van da dua ra
nhitng quan di€ém va dinh huéng phat trién tin dung tai trg XNK ctia VCB
trong thoi gian t6i. Tu dinh huéng do, két hop véi nhiing co s6 1y luan ¢
chuong 1, thuc tién cdc han ché, bat ciap va cac nguyén nhan dan dén
nhitng han ch&€ da dugc phan tich, luan giai & chuong 2, luan van da dé xuat
7 nhém giai phap truc ti€p va 2 nhom giai phap diéu kién nhim phét trién
va nang cao chat lugng dich vu tin dung tai trg XNK ctia VCB.
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KET LUAN

Phét trién hoat dong thuong mai quoc t€ 12 mot trong nhitng muc tiéu
co ban trong chién lugc phat trién kinh t€ clia tit ca cdc quoc gia, trong do6
Viét Nam khong phai 1a mot ngoai 1&. D€ thuc hién duoc muc tiéu ndy cin
thuc hién dong bo nhiéu giai phdp, trong d6 phat trién va nang cao chat
luong dich vu tin dung tai tro XNK cua cac ngan hang gitt mot vai tro hét
stuc quan trong. Tuy nhién, thuc té€ trong nhitng nam qua, dich vu tin dung
nay ctia cic NHTM Viét Nam néi chung, cia VCB néi riéng van con
nhitng bat cap lam han ch€ kha nang mo rong hoat dong thuong mai quoc
t€ clia cdc doanh nghiép. Vi vay, viéc nghién cttu cdc giai phap phat trién
tin dung tai trg XNK ctia VCB 1a van dé c6 y nghia thuc tién cap bach.

Bang su van dung téng hop cdc phuong phap nghién citu, luan van da
thuc hién dugc cidc muc tiéu va nhiém vu dat ra sau day:

Mot la, gép thém nhiing luan c& khoa hoc vé cic hinh thidc tin dung
tai tro XNK va cac nhan t6 taic dong dén dich vu tin dung tai trg¢ XNK cuta
cac NHTM.

Hai la, tr viéc nghién cttu hoat dong tin dung tai trg XNK cua mot so
ngan hang cac nudc trén th€ gidi nhu: Ngan hang XNK M§, Han Qudc,
Thai Lan, Trung Qudc. Luan van da tong két bai hoc kinh nghiém qudc t&€
nhim van dung dé€ gép phan dua ra cdc giai phap phi hop va hiéu qua.

Ba la, khao sat danh gia thuc trang cung cap dich vu tin dung tai trg
XNK ctia VCB trong thoi gian tir 2003 - 2007 trén ca 2 khia canh: nhiing
két qua da dat duoc va nhitng ton tai, han ché can khic phuc.

Bon la, dé xuat mot s6 giai phdp phat trién va nang cao chat lugng
dich vu tin dung tai trg XNK ctia VCB trong nhitng nam téi.

Trong qua trinh nghién ciu, t6i dd dugc su huéng dan tan tinh cia

PGS-TS Nguyén Hong Son, su gitip d& cta tap thé cdn bo ngan hang ngoai
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thuong Viét Nam ma dac biét 1a phong tai trg thuong mai, phong bao lanh,
phong thanh todn qudc t&€, phong tin dung ... T6i xin bay to long biét on
Thay gido PGS-TS Nguyén Hong Son, cic co chi, anh chi cdn bo ngan
hang ngoai thuong Viét Nam da gidp to61 hoan thanh luan van nay.

Mic du toi da hét sitic ¢d gang va mong mudn giai quyét mot cich
triét dé cdc van dé thuoc pham vi nghién citu cta dé tai luan van, song do
nang luc ¢6 han, tin dung tai tro XNK 1a van dé kha phic tap, nén nhiing
két qua nghién ctu clia luan van khong thé tranh khoi nhitng han ché,
khi€m khuyét nhat dinh. Toi rdt mong nhan duoc nhitng y ki€n dong gop
cua cdc nha khoa hoc dé€ toi ti€p tuc hoan thién kién thic cua ban than

minh trong [inh vuc nay. Toéi xin tran trong cam on!
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