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Nang cao chat luong hoat dong tin dung
cua Ngan hang NN&PTNT tinh Nghé¢ An
d6i véi hd san xudt : Luan van ThS. Kinh
doanh va quan 1y: 60 34 05 / Lé Thi
Hong Ngoc ; Nghd. : TS. Nguyén Thi
Bich Pao

1. Tinh cép thiét cta dé tai:

Nhu chung ta da biét, trong diéu kién hién nay, khi khu vuc hod, toan cau
hoé dang tro thanh xu hudng pho bién thi song song véi qua trinh hop tac theo
nguyén tic hai bén cting ¢ loi, giita cac quic gia, khu vuc luon kém theo qua
trinh canh tranh v ciing gay git va khéc liét, trong méi trudng kinh té thé gioi
nhu vay, yéu cau khach quan va cip bach déi voi nudc ta 1a phai nng cao
nang luc canh tranh kinh té ctia minh dé hoi nhdp ngdy cang sau rdng va co
hiéu qua hon. Mot trong nhiing giai phap dé nang cao ning lyc canh tranh kinh
t& 1a lanh manh hoa hé théng tai chinh - ngén hang. Hoat dong ngan hang dic
biét 1a hoat dong tin dung ma dugc ddm bao an toan hi€u qua thi s€ dong gop
tich cuc vao viéc 6n dinh va cai thién méi truong kinh té vi mo, kiém ché lam
phat, duy tri toc do tang truong ciia nén kinh té, ting uy tin qudc gia.

NHN,&PTNT Nghé An 1a mét chi nhanh cia NHN,&PTNT Viét Nam,
trong qua trinh hinh thanh va phét trién vira 16n manh vé to chirc, vira ting
truong kha manh mé, di va dang thyc hién CNH Ngan hang, ddy manh cac
hoat dong nghi€p vu , dic biét 1a chu trong phat trién cac dich vu Ngan hang,
coi d6 1a chién lugc lau dai dé tang trudng, phat trién va hoi nhap véi sy phat
trién chung cta hé thong NHNN Viét Nam.

Tuy nhién, trong giai doan hién nay do dic trung kinh té ctia tinh Nghé
An, trong khi cac dich vu Ngan hang chua thuc sy phét trién thi thu nhap tir
dau tu tin dung van chiém ty trong 16n trong tong nguén thu ctia chi nhanh.
DPac bi¢t 1a Ngan hang hoat dong trong khu vuc Nong nghiép, Nong thon thi
ngudn thu tir hoat dong tin dung nong thén ludn chiém ty trong cao trong tong
nguodn thu ciia Ngan hang. Vi cac wu thé vé ngudn vo kinh doanh 16n, mang
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ludi kinh doanh rong nhat, lai ¢ kinh nghiém va truyén théng cho vay hd nong
dan va Doanh nghiép vira va nhé & Nong thon tir budi dau dodi mai, trong giai
doan canh tranh va hoi nhap, NHN,&PTNT Nghé An trudc sau van khéng
dinh ho nong dan 12 nguoi ban dong hanh, dang tin cdy va thi truong tai chinh,
tin dung Nong Nghiép, Nong thon vén 14 thi truong chi yéu ma NHN,&PTNT
Nghé An dam nhiém vai trd chii dao trong dau tu vén phét trién Nong nghiép,
nong thon theo huéng CNH - HDH.

Su khang dinh vé dinh hudng trén ciia Ngan hang 1a ding dan va phi hop
voi ddc trung kinh té ciia tinh, tuy nhién trong nhiing nim qua hoat dong tin
dung dbi v6i ho san xuit van con nhiing bét cap, lam han ché viéc tiép can vbn
t6i ho nong dan. Vi vay, trong thoi gian t6i lam thé nao dé nang cao hon nita
chit luong tin dung ddi v6i ho san xuat dang 1a van dé then chét, c6 ¥ nghia
quan trong t&i sy phat trién ctia NHN, & PTNT Nghé An, 1am ting kha ning
canh tranh cho NHTM quéc doanh trong xu thé khu vuc hoa, toan cau hoa
cling nhu tao dong luc cho su phat trién ctia cac hd san xuit trén dia ban tinh,
gop phan vao sy nghiép CNH - HDH Nong nghiép, Nong thon.

Xuét phéat ttr nhan thirc vé thm quan trong cua vi€c nang cao chét luong
hoat dong tin dung trong kinh doanh ngan hang, t6i da chon dé tai “Ndng cao
chit lwong hoat dpng tin dung ciia NHN, & PTNT tinh Ngh¢ An doi voi hp
sdn xudt’ viét luan van thac sy kinh té.

2. Tinh hinh nghién ctru:

- Ngay 18/01/1991 NHNg da ky ban hanh vin ban s6 53/NHNg vé “Bién
phép cho vay ngén han, trung han dbi véi hd néng dan”.

“Ngay 28/06/1991, chu tich hoi dong bo trudng V& Vian Kiét ky chi thi sb
2002/CT vé cho vay ho san xut.

V& vAn dé nay, ciing c6 nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc nhur:

- Nam 2002, vién nghién ctru tai chinh, B tai chinh da thuc hién mot dé
tai cAp nha nude nghién ciru vé: “Chinh sach tai chinh, ngan hang c6 lién quan
dén phat trién néng nghiép, nong thon”.

- Nam 2002, hoc vién Nguyén Thi Thanh di nghién ctu dé tai: “Giai
phép ting cuong diu tu tin dung phat trién kinh t& néng thon” viét luan vin
thac s¥.

- Trong thoi bao tai chinh Viét Nam — Ha Noi: B9 tai chinh, 06/02/2002
s0 16, trang 1, 2 da ding bai cla tac gia Hai Anh: “Giai phap dy manh tin
dung d6i véi ho nong dan”.
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Trén dia ban tinh Nghé An ciing c6 rat nhiéu dé tai va nhiu bai nghién
clru da xuét hién trén cac trang tap chi, bai bao va trang tin tic sy kién, cu thé
nhu:

- Ngay 23/05/2006 trén trang Web tin tirc, sy kién Nghé An c6 dang bai
vé Ngén hang nong nghiép Nghé An: “D4u 4n thanh tyu 15 nim cho vay kinh
té ho Nghé An”.

- Nam 2005, hoc vién L€ Thi Xuan da nghién ctru d8 tai: “Vai tro cta tin
dung ngan hang d6i v6i su phat trién trang trai trén dia ban tinh Nghé An”.

- Nam 2005, hoc vién DPang Thanh Cuong da thyc hién dé tai: “Nang cao
chét lugng tin dung tai NHN, & PTNT thanh phé Vinh - Nghé An” viét luan
van thac sy.

Cac chu truong, chinh sach va cac dé tai nghién ctru trén da khang dinh
duoc vai tro ciia kinh té ho trong nén kinh té nhidu thanh phan va thé hién dugc
su quan tAm cia Pang, Chinh phu ddi voi hoat dong cho vay ho nong dan.

Tuy vay, so v6i yéu cau cua su nghiép CNH — HDH néng nghiép, nong
thon voi nhu cau von dé phét trién san xuat hang hod cta cac hd néng dan ca
nudc ndi chung va cac ho nong dan trén dia ban tinh Nghé An ndi riéng thi
hoat dong tin dung dbi v6i ho san xudt con ton tai nhiing vudéng méc, han ché.
Do d6, can phai tiép tuc khao sat van dé tin dung ddi voi ho san xuat trén dia
ban hién nay trén co s ké thira va phat trién cong trinh cua cac tac gia da
nghién ctru trude nham nang cao chat lugng hoat dong tin dung ciia NHN, &
PTNT tinh Nghé An dbi v6i ho san xuét.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru:

* Muc dich:

Trén co s& nghién ctru 1y luan, tong két thuc tién vé tin dung ngan hang
n6i chung va tin dung ngan hang trong hoat dong cho vay dbi véi ho san xuét
noi riéng, & d& xuit cic giai phap nhim ning cao chit lugng tin dung cta
NHN,&PTNT Nghé An dbi v6i ho san xut.

* Nhiém vu:

- Pé tai 1am 1d co s 1y ludn vé hoat dong tin dung, chét luong tin dung
d6i voi ho san xuét va 1am rd vai trd cia hoat dong tin dung dbi voi ho san xuét
cua ngan hang thuong mai.

- Khing dinh tdm quan trong ctia chét lugng hoat dong tin dung trong
hoat dong kinh doanh ngén hang va ¥ nghia ciia viéc nang cao chét lugng tin
dung ho san XUAt.
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- Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong tin dung, chét lugng hoat dong
tin dung ctia NHN, & PTNT Nghé An dbi v6i ho san xudt dé phat hién ra
nhitng van dé con vuéng mic, ton tai, im ra nguyén nhan va dua ra giai phap
nhim nang cao chét lugng tin dung dbi voi ho san xuét, dam bao an toan hiéu
qua cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru:

* Doi twong nghién ciu: d& cp t6i chat lugng hoat dong tin dung &
goc d6 cho vay dbi véi ho san xuat.

* Pham vi nghién ciru:

- Hoat d6ng tin dung ctia ngan hang thuong mai va chit luong tin dung
ciia NHN, & PTNT Nghé An dbi voi ho san xuét.

- Thoi gian cua cac s6 liéu dugce tién hanh trong 4 nam (2004 2007).

5. Phwong phap nghién ciru:

Dua trén co s& phuong phap luan chu nghia duy vat bién ching va chu
nghia duy vat lich su, cac phuong phap dugc st dung trong qud trinh
nghién ctru 1a: phuong phap phan tich thong ké, bang biéu, diéu tra, so
sanh, nghién cuu tai liéu,... dé luan chung.

6. Dy kién nhirng dong gép méi ciia ludn vin:

- Hé théng hoa nhiing van dé co ban vé tin dung ngan hang, chat luong
tin dung ngan hang dbi v6i ho san xuét, va cac yéu té anh huong dén chat
lwong hoat dong tin dung ngén hang dbi v6i ho san xuat.

- Luan van khai quat tinh hinh hoat dong cua NHN, & PTNT Ngh¢
An, dac biét luan van di sau vao phéan tich, danh gia thuc trang hoat dong
tin dung, chét lugng hoat dong tin dung ctia NHN, & PTNT Nghé An débi
v6i ho san xuat.

- Dé xuAt mot sb giai phap, kién nghi nhdm ning cao chit luong hoat
dong tin dung ddi voi hd san xudt, m& rong cho vay dbi véi ho san xuét
nong nghiép va nong thon & tinh Nghé An.

B6 cuc ciia luan vin:

Ngoai loi cam on, danh muc bang biéu,muc luc, phdn mo ddu, két
luan, danh muc tai liéu tham khao, ludn van g&m 3 chuong:
Chuwong 1: Tin dung Ngdn hang doi véi hé san xudt trong nén kinh
té thi truong.
Chwong 2: Thyc trang hoat dong tin dung cia NHN, &PTNT Nghé
An déi véi hé san xudt.
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Chwong 3: Mot sé gidi phdp nham ndng cao chat hrong hoat dong
tin dung cua NHN, &PTNT Nghé An doi voi ho sdan xuat trong nhitng nam
toi.
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CHUONG 1 ’
TIN DUNG NGAN HANG POI VOI HQ SAN XUAT TRONG
NEN KINH TE THI TRUONG

1.1 Tin dung ngan hang d6i véi hd san xuit.

1.1.1 Khai niém tin dung ngdn hang.

Tin dung la quan hé chuyén nhieong tam thoi mot lwong gid tri (diedi hinh
thite tién té hodc hién vat) tr nguoi so hitu sang nguoi su dung dé sau mét thoi
gian nhat dinh thu hoi vé mot lwong gia tri lon hon lwong gia tri ban dau.

Nhw vdgy, mot quan hé tin dung phai thod man nhiing dac trung co ban
sau:

- Thir nhat: 13 quan hé chuyén nhuong mang tinh chét tam thoi.

- Thit hai: tinh hoan tra.

- Thir ba: quan h¢ tin dung dua trén co s tin tudng gitta nguoi di vay va nguoi
cho vay.

Trong nén kinh t& hang hoa c6 nhiéu loai hinh tin dung nhu tin dung Ngan
hang , tin dung Nha nudc, tin dung Doanh nghi€p. Tin dung Ngan hang cling mang
ban chat chung ctia quan hé tin dung néi chung. D6 14 quan hé tin cy 1an nhau trong
vay va cho vay gitra cac ngan hang, t6 chtic tin dung véi cac doanh nghiép va cac c4
nhan khéc, duoc thyc hién dudi hinh thiic tién té theo nguyén tac hoan tra va c6 1ai.

Trong hoat dong tin dung cua ngén hang con st dung thuat ngl tin
dung ho san xuat. Tin dung hé san xudt la quan hé tin dung ngdn hang giita
mét bén la ngan hang véi mot bén la hé san xudt hang hod.

1.1.2 Cadc hinh thve tin dung ngdn hang.

Theo céc tiéu thirc phan chia khac nhau c6 cac hinh thire tin dung ngén hang
khéc nhau:

* Can cw vao thoi gian hinh thanh trong quan hé tin dung: tin dung
ngrfm han, tin dung trung han va tin dung dai han.

* Can cir vao mirc d¢ tin nhiém doi véi khdach hang: tin dung khong c6
bao dam bang tai san va tin dung c6 bao dam bang tai san.

* Can cir vao thao tac thira hanh tin dung: tin dung truc tiép va tin dung
gin tiép.

* Phan theo phuwong thirc cho vay: Cho vay tung lan cho vay theo han
murc tin dung, cho vay theo du 4n dau tw, cho vay hop vdn, cho vay tra gop,
cho vay theo han murc tin dung du phong va cho vay thong qua nghiép vu
phat hanh va st dung thé tin dung.

1.1.3 Vai tré ciia tin dung ngén hang doi véi hg sin xudt.
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* Tin dung ngdn hang ddp iing nhu cau cho hg san xudt dé duy tri qua
trinh sdan xudt lién tuc, gop phan dau tie phdt trién kinh té.

* Tin dung ngdn hang gép phan thic ddy qud trinh tdp trung von va
1Gp trung san xudat.

* Tin dung ngdn hang tao diéu kién phdt huy cdc nganh nghé truyén
thong, nganh nghé méi, gidi quyét viéc lam cho nguoi lao dong.

*Tin dung ngan hang khong nhitng dong vai tro quan trong trong viéc
thiic day phdt trién kinh té ma con c¢é vai tro to I6n vé mdt chinh tri xd héi.

Ngoai ra, tin dung ngén hang gop phan thyuc hién tét cac chinh sach
d6i moi ciia Pang va Nha nudc, dién hinh 13 chinh sich xoa do6i giam
ngheo.

1.2 Tiéu chi danh gia chit lwong hoat dong tin dung.

1.2.1 Khdi ni¢m chit lwong tin dung ngdn hang:

Chdt lu’ong tin dung la sw dap wng yéu cau cua khach hang o day gom
cd nguoi giki tién va vay tién phu hop véi sw phdt trién kinh té xa héi dong
thoi dam bdo su ton tai, phat trién ciia ngan hang.

1.2.2 Chi tiéu ddnh gid chit lwong tin dung ngan hang.

1.2.2.1 Chi tiéu dinh tinh:

a. Pam bdo nguyén tac cho vay:

Theo quyét dinh 1627/QD ngay 15/01/2002, tai Diéu 6 nguyén tic vay
von ghi r5: Khach hang vay von cia t6 chuc tin dung phai dam bao 2
nguyén tic co ban dé cho vay 1a:

- Thir nhét: Str dung dting myc dich theo thoa thuan trong hop dong tin
dung.

- Thir hai: Hoan tra ddy du ca gdc 1an 13i ding han theo thoa thuan
trong hop dong tin dung.

b. Cho vay dam bdo c6 diéu kién:

Tai Diéu 7 Diéu kién vay vbn ghi rd: " T chirc tin dung xem xét va
quyét dinh cho vay khi khach hang c6 du ca 5 diéu kién"

c. Qud trinh tham dinh:

Qué trinh thim dinh 14 chi tiéu dinh tinh quan trong nhét quyét dinh t&i
chat lugng khoan cho vay.

1.2.2.2 Chi tiéu dinh lwong:

a. Doanh sé cho vay hg san xudt:

Doanh s6 cho vay ho san xuat 1a chi tidu tuyét d6i phan anh tong thé
s6 tién ngan hang cho ho san xuit vay trong thoi ky nhit dinh thuong 1a
mdt nam. Chi tiéu ndy phan anh quy mé dau tu vbn cua Ngin hang.
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Doanh s6 cho vay HSX trong ky = (Du ng HSX cudi ky - Du ng HSX
dau ky + Doanh s6 thu ng HSX trong ky)

Ty trong cho vay HSX = (Doanh sé cho vay HSX/ Tong doanh s6 cho
vay) * 100%.

b. Doanh s6 thu ng hé san xuat:

Doanh s6 thu ng hg san xuét 1a chi tiéu tuyét d6i phan anh téng so tién
ngan hang thu hoi dugc sau khi di giai ngan cho ho san xuit trong mot thoi
ky. Néu doanh s6 thu ng cang 16n thi chimg t6 hoat dong tin dung cang c6
hiéu qua.

Doanh s thu ng HSX trong ky = (Du no ho san xuat dau ky + Doanh
s6 cho vay HSX trong ky - Du ng HSX cubi ky)

Ty 1¢ thu ng HSX = (Doanh s6 thu ng HSX/ Tong du ng HSX) * 100%.

Ty trong thu hdi ng HSX = (Doanh s6 thu ng HSX/ Doanh sb cho
vay HSX)* 100%.

¢. Du no qua han hg san xudt:

Du n¢ quéa han ho san xuat 13 chi tiéu tuyét d6i phan anh tong thé sb
tién Ngan hang chua thu hdi duoc sau mot thoi gian nhat dinh ké tir ngay
khoan cho vay dén thoi han thanh toan tai thoi diém dang xem xét.

Du ng cudi ky = (Doanh s cho vay trong ky + Du ng dau ky - Doanh
s6 thu no trong ky)

Ty 1€ ng qué han HSX = (Du ng qua han HSX/ Téng du ng HSX) * 100%.

Ty 1€ ng kho doi (Téng no khé doi/ Téng ng quéa han) * 100%.

d. Vong quay von tin dung HSX:

Vong quay vbn tin dung HSX = (Doanh s6 thu ng HSX/ Du ng binh
quan HSX).

Trong d6, du no binh quan HSX = (Du ng diu nim + Du n¢ cudi
nam)/2.

e. Loi nhudn cua Ngdn hang:

Loi nhuan = Tong thu - téng chi - thué.

1.2.2.3 Mt sé chi tiéu khdc:

* Chi tiéu I: S6 tién vay mdi luot HSX = (Doanh sb cho vay HSX/
Téng sb luot HSX vay von)

* Chi tieu 2: Ty 1€ cho vay trung - dai han HSX = (Du no cho vay
HSX trung - dai han/ Tong s6 du ng HSX) * 100%.

* Chi tiéu 3:

Tdc d6 tang truong du ng HSX hang nim. Pay 1a dau hiéu cho thay két
qua hoat dong tin dung Ngan hang sir dung véi chi tiéu ty 1¢ ng qua han c6 thé
danh gia duoc chit luong cling nhu hiéu qua tin dung Ngan hang dbi voi HSX.
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* Chi tiéu 4 : S6 ho CBTD quéan ly = ( Tong s6 ho vay/ Tong sb
CBTD).

1.2.3 Cic yéu té anh hwong dén chit lwong tin dung ngin hang déi
Vi h$ sin xudt.

1.2.3.1 Yéu t6 thuc méi trwong: Moi truong kinh té xd héi, Moi
truong chinh tri - phap ly va moi truong ty nhién.

1.2.3.2 Yéu t6 thuéc vé khdch hang: Trinh do cia khach hang, khdch
hang sir dung von sai muc dich va liva ddo Ngdn hang.

1.2.3.3 Yéu t6 thupc vé Ngan hang: Chinh sdch tin dung ngan hang,
chdp hanh quy dinh thé ché tin dung, cho vay hodc bdo lanh, trinh dé can
bo tin dung, kiém tra, kiém sodt cia ngan hang chua kip thoi va hé théng
thong tin Ngdn hang.

Nhu vy, tin dung ngan hang chiu su tic dong ciia ca nhitng yéu té bén
trong va bén ngoai Ngan hang.

1.3 Kinh nghiém quin ly va ning cao chit lrgng hoat dong tin
dung ciia mdt s6 nuwée trong khu vire va cic Ngin hang thwong mai.

1.3.1. Kinh nghiém ciua cdac nwdc trong khu vuc.

a. Kinh nghiém cua Thai Lan:

b. Kinh nghiém cua Malaysia:

c. Kinh nghiém cua Indonesia:

1.3.2 Kinh nghiém ciia cdc ngdn hang thuwong mai:

- Xay dung phuong thtrc cho vay.

- Xay dung quy trinh quan ly t1n dung hop ly, khoa hoc.

- Nam virng nhiing thong tin vé khach hang vay von.

- Nim virng va theo ddi sat sao tinh hinh sir dung von vay ctia khach
hang.

- Banh gia kha nang tra ng cta khach hang.

- Cho vay dya vao tai san thé che"ip, cam cd, cac bao dam tién vay
khac.

Tém lai chuong 1 d3 gi6i thidu co s 1y luan vé nang cao chét luong
hoat dong tin dung ciia NHTM néi chung 1am co s& cho viée nghién ctru vé
thuc trang hoat dong tin dung cia NHN,&PTNT Nghé An ddi vai ho san
xudt, s& dugc trinh bay ¢ chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG TiN DUNG CUA NHN,& PTNT
NGHE AN POI VOI HQ SAN XUAT

2.1. Khai quat tinh hinh hoat dong ciia NHNo & PTNT Nghé An.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phdt trién va chirc ning ciia NHNo &
PTNT Nghé An.

Qua trinh x4y dyng va truong thanh cuia Ngan hang phat trién nong
nghiép Nghé An duoc danh dau qua 3 thoi ky:

- Thoi ky (1988 - 1990): Ngan hang Phat trién nong nghiép hoat dong
theo cac co ché ban hanh theo nghi dinh 53/HPBT cua Hoi dong Bo truong
(nay 1a Chinh phu).

- Thoi ky (1991 - 1996): Ngan hang Nong nghi¢p hoat dong theo cac
co ché ban hanh theo phap 1énh Ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty
tai chinh.

- Thoi ky 1997 dén nay Ngan hang nong nghiép va Phat trién nong
thon hoat dong theo cac co ché ban hanh theo luat cac Té chirc Tin dung.

2.1.2 Co cdu té chirc.

Mang ludi to chirc NHNo&PTNT Nghé An di trai rong khap ca tinh
v6i 19 Ngan hang co s6 huyén, thi xa, thanh phé cap 11, 39 Ngén hang cép
1II, 9 phong giao dich va 10 quy tiét kiém huy dong von. Dén thoi diém
hién nay don vi di c6 tong sé gan 900 can bo vién chirc.

2.1.3 Két qud hoat dpng kinh doanh ciia NHN,& PTNT Nghé An.

2.1.3.1 Hoat dpng huy dong von.

Vén 1a mot trong nhimg diéu kién tién quyét khong thé thiéu ddi véi
mdt don vi san xudt kinh doanh nao. V&i Ngan hang vén khong chi 1a diu
vao don thuan ma 12 nén tang cho cac hoat dong kinh doanh cua no.

Dé thiy rd tinh hinh huy dong vén ciia chi nhanh trong nhitng nim gan
day ta xem xét bang sau:

BANG 2.1: KET QUA HUY PONG VON THEO THOI GIAN
TU NAM (2005 - 2007).
(Pon vi tinh: ty dong)

Nam 2005 2006 2007 2006/2005 2007/2006

86 86 Sb
Chi tiéu den | P g | e [P TR
TG khong ky han 551 |23,68|571,9 119,36 | 617,4 | 17,10 | 20,9 |103,79| 45,5 {107,96

TG c6 KH dudi 12 thang | 478 | 20,54 | 721,5 | 24,43 | 881,6 | 24,41 | 243,5 [150,94] 160,1 |122,19
TGeo KH 12 théng trér 1én | 1.298 | 55,78 [1.660.4| 56,21 | 2.112 | 58,49 | 362,4 |127,92] 451,6 [127,20
Téng 2.327| 100 [2.953,8) 100 |3.611 | 100 | 626,8 |126,94| 657,2 [122,25
"Nguon: bdo cdo két qua huy dong von cdc nam (2005 - 2007)
cua NHN,&PTNT tinh Ngh¢ An”.
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Tir bang s6 liéu 2.1 cho thay, ngudn vén huy dong ctia chi nhanh ting
1én qua 3 nam. Cu thé nim 2006 tong ngudn von 2.953.8 ty ddng ting so
v6i nam 2005 14 626,2 ty dong twong Gng voi 26,94%; Nam 2007 dat 3.611
ty dong ting so v4i nim 2006 1 657,2 ty dong twong Gmg voi 22,25%. Mic
du toc do ting trudng nam 2007 so voi ndm 2006 c6 giam nhung & mirc
khong cao nén van du dé tao cho chi nhanh mot nguén vbn ddi dao phuc vu
tot ké hoach kinh doanh cua minh. Su tang Ién cua ngué)n vbn 1a do sy bién
dbi cua cac ngudn sau:

- Vén huy dong tir tién giri khong ky han;

- Vén huy dong tir tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang;

- Vbn huy dong tién gtri ¢6 ky han tir 12 thang tré 1én.

> Tinh hinh huy dong von theo nhém khdch hang

BANG 2.3: KET QUA HUY PONG VON THEO NHOM KHACH HANG
(Pon vi tinh: ty dong)

Niam 2005 2006 2007 2006/2005 2007/2006
S6 S6 S6
Chi tiéu den | | den | e ||
TG dan cu 1.780 (76,49 2.396,5 | 81,13 | 2.880 {79,76| 616,5 | 134,63 | 483,5 | 120,18

TG 16 chie kinh &, 101 535 b3 ¢l 5479 |18.55| 723 R0.02 109 |102,03] 1751 | 13196
chirc XH

Lo tien vay TCTD, 10 [043] 94 [032| 8 |022| 06| 94 | 14 B

Téng 2.327[100|2.953,8 | 100 |3.611|100 |626,8]126,94( 657,2 | 122,25
Ngu&n: Bdo cdo két qua huy dong von cdc nam (2005 - 2007)
cua NHN,&PTNT tinh Nghé An.

Dé dap tung nhu cau vé& von cho cic hoat dong san xuit kinh doanh
cho céc thanh phan kinh té, ngoai nguén vbn tién gui, tién vay cua cac to
chtre tin dung, chi nhanh da tich cuc tim moi bién phap dé gia ting ngudn
vbn tir cac td chire kinh té, t& chirc xa hoi, huy dong tién giri tiét kiém dan
cu. Nhin vao bang s6 liéu 2.3 ciing cho thay ngudn vén huy dong cua chi
nhanh ting 1én qua 3 nim. Nam 2006 tong ngudn von 1a 2.953,8 ty dong
tang so voi nam 2005 1a 626,8 ty dong (mirc ting 26,94%); Nam 2007 dat
3.611 ty ddng ting S0 VO’l nam 2006 1a 657,2 ty dong (muc tang 22.25%).
Su tang Ién cua nguon vbn 1a do su bién ddi cha yéu cua cac ngudn sau:
- V& ngudn vén huy dong tir tién guri dan cu;
-Nguén von tir cac t6 chue kinh té, t6 chirc xa hoi
-Ngubn vén tir cac t chire tin dung
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Toém lai, trong 3 ndm qua méc du c6 sy canh tranh quyét liét vé lai
suét, vé Marketing khach hang nhung do c6 d6i méi trong chi dao diéu
hanh ngudn vén theo hudng khuyén khich cac chi nhanh ddy manh huy
dong vbn, giao quyén chu dong cho cac chi nhanh ting huy dong vén dong
thoi da c6 nhitng bién phap tich cyc va phu hop nén trong nhitng nam qua
van gitr dwoc ngudn von ting truong on dinh dap Gmg nhu ciu vé von cho
moi thanh phan kinh té, moi déi twong khach hang.

2.1.3.2 Hoat dpng cho vay

Ttr ngudn vén di huy dong duoc ¢ trén, Ngan hang da co didu kién dé
mo rong tin dung va ¢ hiu qua, vbn vay dén dung dia chi, an toan.

"Cho vay - thu ng - du ng" la ba khia canh can xem xét khi néi dén
tinh hinh str dung vén ciia Ngan hang. Dé thiy dugc birc tranh chung vé
hoat dong str dung von ta xem bang sé liéu sau:

BANG 2.4: KHAI QUAT TINH HINH TiN DUNG CUA CHI NHANH
QUA 3 NAM (2005-2007)
(Pon vi tinh: Ty dong)

Nam
Chi tica 2005 2006 2007
Doanh s6 cho vay 2.581,1 3.154,8 4.062
Doanh s6 thu ng 2.208,5 2.779.8 3.568
Du no 2.474,6 2.849.6 3.343,9

(Nguén: Bdo cdo két qua tin dung cdc nam (2005 - 2007)
cua NHN,&PTNT tinh Nghé An).

2.1.3.3 Chit lwgng tin dung.

Chat lugng tin dung dugc xem xét 1a mot chi tiéu kinh té téng hop,
phan anh két qua hoat dong tin dung trong mét giai doan ciia Ngan hang
Thuong mai.

BANG 2.7: NO QUA HAN TAI NHNo&PTNT NGHE AN
GIAI DOAN (2005-2007)
(Pon vi tinh: ty dong)

-

am
Chi ticu : 2005 2006 2007
Du n¢ qua han (ty dong) 9,434 19,447 15,4
Ty 1€ ng qua han (%) 0,38 0,68 0,46

(Nguon: Céc bdo cdo tong két cong tdc tin dung va hoat déng kinh doanh
cac nam (2005 - 2007) cua NHN,&PTNT tinh Ngh¢é An).
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Qua con sb ng qua han hang nim cé thé thiy chat luong tin dung cua
Ngan hang 14 t6t, thé hién ty 16 no qua han trén tong sé du no chi tidu dudi 1%.
Pay chinh 14 co s& thuan lgi cho Ngan hang tiép tuc mé rong hoat dong
kinh doanh trong nhimg nim tiép theo.

2.2 Thye trang hoat dong tin dung va chit lwong hoat dong tin
dung ciia NHN,&PTNT Nghé An dbi véi hd san xuit.

2.2.1 Mjt 56 chinh sdch tin dung ciia NHN,& PTNT Ngh¢ An déi véi
hé san xudt.

2.2.1.1. Chinh sdch thim dinh:

2.2.1.2 Chinh sdich vé co ché bdo dim tién vay

2.2.1.3 Chinh sdch vé hinh thirc cho vay

* Cho vay truec tiép.

* Cho vay gidn tiép.

2.2.1.4 Chinh sdich vé thoi han cho vay va dinh kp han ng

2.2.2 Tinh hinh doanh sé cho vay, thu ng, dw no ciia NHN,&PTNT
Nghé An déi véi hj sdn xudt trong nhitng nim gin day.

2.2.2.1. Doanh sé cho vay déi véi hé sin xudt

Doanh sb cho vay nhiing nim gan day déu ting truong kha quan, cu thé
nhu sau:

BANG 2.8: KET QUA HOAT PONG CHO VAY POI VOI HSX
NAM (2005- 2007)
( Pon vi tinh: Ty dong)

Nam 2005 2006 2007 2006/2005 2007/2006
S6 S6 Sb
; ° ; 9 \ 9 +- ° +/- 9
Cho vay tién % tién % tién % % %

1. Ngén han 1.462 |68,52|1.829,53 | 68,61 | 2.327,36 | 68,08 | 365,53 | 125,14 | 497,83 | 127,21
2. Trung han| 671,7 [31,48| 836,97 |31,39|1.091,14 | 31,92 | 165,27 | 124,60 | 254,17 | 130,37
va dai han

Téng 2.133,7| 100 | 2.666,5 | 100 | 3.418,5 | 100 | 532,8 [ 124,97 | 752 |128,20

(Nguon: Céc bdo cdo tong két céng tdc tin dung va hoat déng kinh doanh
cac nam 2005, 2006, 2007 tai NHN,&PTNT Nghé An).

Xét vé ky han cho vay thi ca doanh sé cho vay ngan han va doanh s6
cho vay dai han déu ting 1én qua cac nam. Su ting vé sd tuong ddi va tuyét
dbi ciia doanh sb cho vay trung, dai han cho thiy di c6 sy chuyén huéng
ctia Ngan hang. Viéc chuyén huéng tang cho vay trung, dai han boi 18 co
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anh huong dén viéc phat trién doanh sé cho vay ciia Ngan hang, mang lai
lgi nhuan cho don vi.

Nhirng két qua trén day di phan nao cho thiy chat lugng tin dung
Ngén hang trong nhiing ndm qua xét trén phuong dién mo rong dién hd

2.2.2.2 Doanh s6 thu no déi véi hé sin xudt.

Doanh sé thu no 1a chi tiéu dé danh gia chit luong cua hoat dong cho
vay. Doanh s6 thu ng cang 16n chimg to cong tac cho vay ciia Ngan hang
cang an toan va hi¢u qua.

BANG 2.10: KET QUA THU NQ POI VOI HSX NAM (2005 -2007).
(Pon vi tinh: ty dong)

Nim 2005 2006 2007 2006/2005 2007/2006

S6 S6 S6
s % 5 % 3 % +/- % +/- %
Thu ng tidn ® | tién ° | tign |7 ° ’

1. Ngén han 761,11 | 70,33 | 1.627,17 [ 69,38 | 2.069,62 | 70 | 866,06 | 213,79 | 442,45 | 127,19

2. Trung han va | 321,09 | 29,67 | 718,13 |30,62 | 886,98 | 30 | 397,04 223,65 127,19 | 123,51
dai han

Tong 1.082,2 | 100 | 23453 | 100 | 2956,6 |100 | 1263,1 |216,72| 611,3 | 126,06

(Nguon: Céc bdo cdo tong két cong tdc tin dung va hoat déng kinh doanh
cac nam (2005- 2007) tai NHN,&PTNT Nghé An).

Cung v6i chi tiéu doanh s thu ng cho thiy chat luong tin dung Ngan
hang thi chi tiéu ty 1& doanh sb thu no/doanh sé cho vay ciing phan anh
chat lugng tin dung.

BANG 2.11: TY LE (%) DOANH SO THU NQ HSX/ DOANH SO
CHO VAY HSX TAI NHNo&PTNT NGHE AN.

Niam
Chi ticu 2005 2006 2007
DS thu ng/ DS cho vay 50,72 85,95 86,49
Ngan han 52,06 88,94 88,92
Trung, dai han 47,80 85,80 81,29

(Nguon: Céc bdo cdo tong két cong tdc tin dung va hoat déng kinh doanh
cac nam 2005, 2006, 2007 tai NHN,&PTNT Nghé An).
Dé danh gia mot cach chinh xac hoat dong tin dung ciia Ngan hang déi
v6i ho san xut can phai phan tich thém chi tiéu du ng va ng qua han cia
Ngan hang.
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2.2.2.3 Dw no cho vay doi v6i h sin xudt.

Du no 1a thude do tim voc ciia mot Ngan hang nén bat cir mot Ngan
hang thuong mai nao ciing chu trong ting truong du ng. Néu du ng cia
Ngan hang cang ting thi cho thiy hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang
ngay cang c6 hi¢u qua, du ng¢ tang s€ mang lai lgi nhuan cho Ngan hang.
bé théy 1o diéu d6 can phai tién hanh phan tich thyc trang du ng ddi véi ho
san xudt theo cac tiéu thirc khac nhau:

» Du ng cho vay doi véi hé san xudt theo ky han no.

BANG 2.12: KET QUA DU NQ CHO VAY THEO KY HAN POI VOI HSX
TU NAM (2005 - 2007)
(Pon vi tinh: ty dong)

Nim 2005 2006 2007 2006/2005 2007/2006
Sb Sb Sb
A Y R 9 R 9 +- 9 +/- 9
Du n¢ tién % tién % tién % % %
1.Ngénhan |1.009,4 | 47,46 | 1.211,76 | 49,5 |1.469,5| 50,5 | 202,36 | 120,05 | 257,7 | 121,27
4
2. Trung han| 1.117,4 | 52,54 | 1.236,24 | 50,5 |1.440,4 | 49,5 | 118,84 | 110,64 | 204,1 | 161,51
va dai han 6
Téng 2.126,8| 100 | 2.448 | 100 |2.909,9| 100 | 321,2 | 115,10 | 461,9 | 118,87

(Nguon: Céc bdo cdo tong két céng tdc tin dung va hoat déng kinh doanh
cac nam 2005, 2006, 2007 tai NHN,&PTNT Nghé An).

> Dur ng' cho vay doi véi hd san xudt theo hinh thirc chuyén tdi von.

Do dic diém kinh té x3 hoi riéng cia Nghé An, NHNo&PTNT Nghé
An méi chi thuc hién hai hinh thirc chuyén tai von 1a cho vay truc tiép va
cho vay théng qua t6 vay von.

Ngan hang di hop tac véi cac td chie x3 hoi khac nhu hoi noéng dan,
hoi phu nit, hoi cuu chién binh, doan thanh nién,... dé t6 chtc cho vay qua
t6 nhom. SO t& cho vay nam 2007 1én t&i 3.312 td trong d6 cho vay ho
nghéo 174.530 ho 100% thong qua to.

2.2.3 Tinh hinh chit lwong tin dung déi véi hé sin xudt tgi NHN, &
PTNT Nghé An trong nhitng nim gin day.

2.2.3.1 Thuc trang no qud han.

No qua han 1a mét trong nhitng khoan ng xAu (ng kho doi, ng khoanh,
ng qua han, no chd xur Iy) ma khach hang vay Ngan hang khi dén han
khong tra dugc va ciing khong dugc gia han ng. No qua han va ty 1€ ng qua
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han 1a nhiing d4nh gia khai quat chit lugng tin dung ctia Ngan hang néi
chung va danh gia chat lugng tin dung cho vay hd san xuat noéi riéng,.
bé danh gia tinh hinh du ng qua han cho vay doi voi hd san xuat Ngan

hang sir dung chi tiéu: ty 16 ng qua han HSX/ téng du ng HSX.

BANG 2.16: TY LE NQ QUA HAN HSX/ TONG DU NQ HSX.
(Pon vi tinh: ty dong)

Nam
Chi titu 2005 2006 2007
1. Tong du ng HSX 2.126,8 2.448 2.909,9
2. Du ng qua han HSX 8,93 18,11 16,29
3. No¢ qua han/ tong du
no HSX (%) 0,42 0,74 0,56

(Nguon: Céc bdo cdo tong két cong tdc tin dung va hoat déng kinh doanh
cac nam 2005, 2006, 2007 tai NHN,&PTNT Nghé An).

Két qua ndi bat cua Ngan hang trong hoat dong cho vay d6i voi HSX
nhing nim qua 13 ty 1é ng qua han hang nam rét thap, thap hon rat nhidu
muc trung binh cia NHNo&PTNT Viét Nam (hon 5%) va nhé hon muc
tiéu phan d4u cia NHNo&PTNT Viét Nam 1a ty 1 no qua han xudng con
3% ndm. Qua 3 ndm cho thy ty 1¢ ng qua han cao nhét 1a 0,74% niam 2006
va thip nhét 1a 0,42% nam 2005 thi c6 thé thdy chat lugng tin dung
NHNo&PTNT Nghé An la cao.

Dé danh gia dﬁy du hon vé du no qua han ho san xuét thi can thiét phai
phan loai ng qua han theo cac tiéu thirc khac nhau nhu:

> Dur no qud han cho vay doi véi hé san xudt theo thoi gian chi tiét
thang.

» Du no qua han cho vay doi véi hé san xudt theo loai cho vay.

> Dur ng qud han cho vay doi véi hg san xudt phin theo nguyén nhan.

2.2.3.2 Vong quay von tin dung.

Vong quay von tin dung bang doanh s6 thu no trén du no binh quén.
Day 14 chi tiéu biéu hién thoi gian sb von kinh doanh cua Ngin hang qua
bao nhiéu vong. Trong d6 vong quay von tin dung ngin han thé hién toc
d6 luan chuyén von tin dung trong mot thoi ky nhét dinh.
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2.3 Panh gii hoat dong tin dung ciia NHN,&PTNT Nghé An dbi
v6i hd san xuét

2.3.1 Két qud dat dwoc.

Qua qué trinh phan tich trén cho thay, trong giai doan tir nim (2005 -
2007) Ngan hang da thuc hién twong d6i nghiém tic cic nguyén tic, diéu
kién ciing nhu qué trinh cho vay, do d6 di dat duogc nhitng két qua kha
quan trong hoat dong tin dung d6i v6i ho san xudt.

Doanh sb cho vay ting ca vé mit tuong d6i va tuyét doi, cho thay chét
lugng tin dung trong nhiing ndm qua xét trén phuong dién dién h da duoc
mé rong, cho thiy quy mé dau tu vén ciia Ngan hang ngay cang ting.

Khéi lugng von tin dung kha 16n, da phii song dén tat ca cac phuong,
x4, vuon toi khép moi thon, xom, ban lang, mién qué,.. trong do kinh té ho
chiém hon 85% téng du ng cho vay.

Bén canh doanh s6 cho vay thi doanh sb thu no ddi v6i ho san xudt
cling tang 1én qua cic nam, diéu nay cho thiy cong tac cho vay cua Ngan
hang an toan va c6 hiéu qua.

Két qua hoat dong tin dung Ngan hang con dugc thé hién qua chi tiéu du
no, ndi bat 1a du no cho vay ddi véi hd san xuat ngay cang ting va duy tri & mirc
cao, du ng hd san xudt hang ndm khoang 2.000 dén xép xi 3.000 ty dong.

Ty trong du ng trung, dai han trong tong du ng trén dudi 50%..

Ty 1& no quéa han ciia Ngan hang thdp trong nhiéu nim so vdi cac chi
nhanh khéc, ty 1€ n¢ qua han chung chi duédi 1%, ty 1€ ng qua han h san
xuét trung binh khoang 0,57% < 1.

Bén canh nhiing Kkét qua dat duoc trén, chét lugng tin dung dbi voi ho
san xudt tai NHN,&PTNT Nghé An van con co nhiing tdn tai can duoc
khéc phuc va han ché.

2.3.3 Nhitng han ché trong hoat dpng cho vay doi véi hé sin xudt.

- Téc dd tang truong du no hd san xuit miy nim qua ting trudng
cham chua twong xtng véi tiém ning va yéu ciu cua cong dong.

- Doanh s6 cho vay ho san xuét ting chdm nam 2007 so v6i nim 2006
chi ting hon 3%. S tién cho vay mot mén vay chua cao.

- Phuong thirc cho vay con nghéo nan, hinh thirc cho vay thuc té ap
dung tai Ngan hang ciing rat han ché.

- Co ché khoén tai chinh, tra lwong dén nhom va nguoi lao dong, dic
biét 1a dbi véi cac can b tin dung da boc 10 nhitng mat bat cap.
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- Trinh d6 can bg tin dung thoi gian qua tuy c6 dugc nang Ién nhung
nhin chung con nhiéu han ché.

- Ngan hang chua c6 nhitng san pham hay chinh sach dé khuyén khich
khach hang tra no dung han nhim nang cao chat luong tin dung.

- Chéap hanh co ché nghiép vu van dang con ton tai hd so phap 1y mot
s6 khoan vay chua chit ché.

- Cong tac chi dao diéu hanh mot sé giam déc Ngan hang co s& budng
long quan 1y, thiéu don déc, kiém tra, kiém soat.

Ngoai nhiing ton tai va nhiing nguyén nhan dan dén nhimg ton tai &
trén lam anh huéng dén chat lugng tin dung thi chét luong hoat dong tin
dung con chiu sy tac dong cia nhiing nguyén nhan khac nhu:

- C6 mot sb khach hang vay von sir dung von vay khong gidng nhu cam két
khi vay.

- Tinh hinh kinh té xa hoi trong thoi gian qua c¢6 nhiéu bién dong.

- Chénh léch 14i suat ngay cang giam, 13i suat huy dong von ngay cang ting
1én

- V& méi trudng phap 1y trén dia ban tinh hién nay viéc cip gidy sir
dung quyén sir dung dat trién khai con hét strc cham.

- Do trén dia ban c¢6 nhiéu NHTM cung kinh doanh, ché do thong tin
phong ngtra rui ro chua dugc hoan thién, khach hang cing mét luc vay o
nhiéu ngén hang véi ciing mot tai san thé chip va ciing mot du an.

Nhu vay trong chuong nay da di sdu vao xem xét tinh hinh hoat dong
chung ciia NHN, & PTNT Nghé An va nhiing két qua, ton tai trong hoat
dong cho vay san XUuAt. Song lam thé nao dé tiép tuc phat huy nhitng két
qua da dat dugc khic phuc nhitng vén dé con ton tai ludn 1a ndi tran trd. Do
véy can phai quan tim dén nhitng giai phap ma tac gia s& dua ra & chuong
3.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
HOAT PONG TIN DUNG TAI NHNo&PTNT NGHE AN POI
VOI HQ SAN XUAT TRONG NHUNG NAM TOI

3.1 Pinh huéng vé hoat dong tin dung doi véi hd san xuit.

3.1.1 Pinh huong phit trién kinh té hg tinh Nghé An dén 2010.

Vi muc tiéu dai hoi 1an thir XVI Pang b tinh dé ra, phéin dau dén
2010 Nghé An thoat khdi tinh nghéo va tré thanh tinh kha trong ca nudec.

Muc tiéu cu thé dit ra 1a GDP (gi4 hién hanh) binh quéan dau nguoi dat
850 - 1000 USD/ngudi vao nam 2010, tbc d6 ting truong GDP dat binh
quén hang nam giai doan 2006 - 2010 dat 12 - 13%.

Dic biét trong linh vuc néng nghiép va phat trién nong thon thi dé ra
cac muc tiéu:

- Tbc do phat trién gia tri san xuit binh quan toan nganh Nong, lam,
ngu nghiép: 5,0 - 5,8%.

- Ty trong gi4 tri gia ting néng nghiép chiém 80% nganh nong 1am
ngu, ty trong chan nudi trong ndng nghiép: 37 -40%.

- San luong luong thyc dat 1,20 triéu tan, binh quan dau nguoi dat 340 -
350 kg luong thuc, 20 - 22 kg thit hoi céc loai, 12 - 15 kg c4, 60 - 80 kg rau qua,
50 - 60 kg dudng, xuat khiu san phdm néng nghiép dat 80 - 100 triéu USD.

Tt nhitng muc ti€u dat ra xac dinh cac nhi€ém vu phai thuc hién trong
thoi gian toi do la:

- Tép trung uu tién dAu tu dé day nhanh CNH - HDH néng nghiép nong
thon, timg budc xay dung nong nghiép va kinh té néng thon 1én san xuét 16n.

- Pua nhanh tién bd khoa hoc k¥ thuét vao san xuét nong nghiép.

Tt nhitng muc ti€u va nhi€ém vu dit ra trén cho théy nhu ciu vén cho
nén kinh té n6i chung va ndng nghiép nong thon néi riéng theo hudéng CNH
- HPH la rét 16n, d6 1a thach thuc khong nhé cho cic nganh, cic cip &
Nghé An trong dé c6 nganh Ngan hang.

3.2.2 Pinh huéng vé hoat dong ciia NHN,&PTNT Nghé An déi véi
hé sin xudt.

* Muc tiéu tong qudt:

* Muc tiéu hoat dong tin dung (2008 - 2010):

- Tong ngudn von huy dong tang truong binh quan hang nim 23 - 25%.

- Téng du ng binh quan hang nam tir 16 - 18%.
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Trong do

+ Du no ho san xuat chiém trén 85% téng du n.

+ Du no ndi va ngoai t¢ thong thuong tang 26% hang nam.

+ Ty trong trung dai, dai han 54% tong du ng.

- Ty 1& no x4u dudi 1% téng du n.

3.2 Mt s6 giai phap co ban nhim ning cao chit lwong hoat dong
tin dung ddi véi h san xuit tinh Nghé An.

3.2.1 Xay dung chinh sdach tin dung phu hop:

3.2.1.1 Cho vay tip trung cé trong diém:

3.2.1.2 Py manh cho vay déi véi hé sin xudt qua t6 nhém twong tro
(t6 tin chip)

3.2.1.3 Pa dang hod hinh thirc cho vay va dp dung nhiéu phwong
thire cho vay hop ly.

» Da dang hoa hinh thirc cho vay:

Ngoai viéc cho vay truc tiép toi ho san xudt va cho vay gian tiép thi
Ngan hang c¢6 thé ap dung mot sd hinh thirc cho vay khac nhu:

- Cho vay theo hinh thtrc thanh toan tay

- Cho vay luu vu trong san xuat nong nghiép.

- Cho vay theo hinh thirc cip vdn uy théc.

> Ap dung nhitng phirong thirc cho vay phit hop véi san xudt néng nghiép,
nong thon.

- Thuc hién phuong thirc cho vay theo han mirc tin dung.

- Thyc hién phuong thiic cho vay timg lan nhung phat tién vay nhiéu
14n theo nhu cau von thyc té & cac thoi gian khac nhau.

3.2.1.4 Ngin hang dwa ra cdc sdn pham khuyén khich:

Céc san phdm nay vira khuyén khich ho san vay vén vira khuyén khich
ho tra no dung han.

Khuyén khich hoan vén nhanh.

Cho vay tra gop.

Lai suét linh hoat

Két hop tin dung voi tiét kiém.

3.2.1.5 Duy tri méi quan hé liu dai véi khdch hang vay vén:

3.2.2 Xay duwng mgt quy trinh tin dung hop ly:

3.2.2.1 Néing cao ning luc ddnh gid khdch hang, tham dinh duw dn
dau tw, phén tich khd nang trd ng ciia khdch hang.
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3.2.2.2 Nim vitng va theo déi st sao tinh hinh sir dung von vay ciia
khdch hang.

3.2.2.3 Tiing cwong cong tic thu héi ng, phén tich va xiv Iy no' qud
han.

3.2.2.4 Cii tién hé so thii tuc va thé I¢ tin dung sao cho viva don
gidn, vira dam bdo tinh phdp ly cao.

3.2.3 Ning cao chit liwgng nguéon nhén luc.

3.3 Mt s kién nghi:

3.3.1 Poi véi NHNo&PTNT Nghé An.

Trong diéu kién hoi nhap va canh tranh rat gay git giira cic ngén hang
thi vin d¢ dau tién ma NHNo&PTNT Nghé An can quan tim 1a chii trong
hon nita vao dau tu cho yéu t6 con ngudi.

Tang cudng co s& vat chat: may tinh, cac phwong tién lam viéc cho
cac chi nhanh, tirng budc hién dai hoa ngan hang.

Phéi hop véi nganh lién quan dé xay dung cac dinh muc kinh té ky
thudt cua ting loai cdy con chu yeu trén dia ban..

Cén dya trén dic diém kinh té - x4 hoi, diéu kién tu nhién ciia ving dé
manh dan dau tu tin dung ddi véi trang trai va hop tac xa.

Can dau tu von tin dung cho cac hd san xuit hang hod phi nong
nghiép.

Ting cudng hon nita cong tac tuyén truyén, quang cdo cho hoat dong
cua ngan hang trén cic phuong tién thong tin dai chung, ...

3.3.2 Déi véi cic cp, nganh co lién quan.

* Poi véi UBND tinh Nghé An:

- Trén co s ké hoach phat trién kinh té cua Tinh, dé nghi UBND tinh
chi dao cac sé nhu S& nong nghiép va phat trién nong thén, S¢ cong
nghiép, S¢ thuong mai, ... nhanh chéng c6 cic quy hoach tdng thé va quy
hoach chi tiét cac vung, mién, nghé. ..mang tinh on dinh cao, thoi gian dai,
tich cuc gitp d& ngudi nong dan trong cac cong tdc nong nghi¢p cho tung
ving trén dia ban tinh, chuyén giao 4p dung céng nghé mdi vao san xuét
kinh doanh tir d6 nang cao ning suit lao dong, thuc diy kinh té tinh nha
phat trién.

- UBND tinh nhanh chong chi dao véi so tai nguyén moi tru:(‘yng cai
tién thu tuc dy nhanh tién do cap gidy ching nhan quyén sir dung dat, so
hiru nha &, vuon...cho nguoi dan tao diéu kién dé ngudi dan manh dan du
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tu phat trién san xuat kinh doanh dong thoi khi c6 nhitng gidy chimg nhan
nay 1a diéu kién dam bao dé ngan hémg ¢6 thé cho vay von.

- Tinh ngh1en ctru diéu chinh dit thd cu pha hop véi gia thi trucmg, tao
thuan loi dé ngudi vay ting gid tri tai san dam bao, ning mirc vbn vay ngan
hang.

- Tang cudng phdi hop gitta cac ban nganh dé lam cong tac dy bao thi
truong, dac biét 1a thi truong nong san phém t6t hon.

* P6i véi NHN,&PTNT Viét Nam:

- NHNo&PTNT Viét Nam can ¢6 nhiéu hon nita cac du 4n dao tao cho
céc nha lanh dao cac chi nhanh vé linh vuc tai chinh Ngan hang hién dai,
du nang lyc dé lanh dao chi nhanh.

- B¢ nghi NHNo&PTNT Viét Nam nghién ctru ché d6 uu dai cho doi
ngil can bo tin dung & dia ban nong thén va cac ché do cong tac phi thoa
dang dé khuyén khich CBTD bam sét dia ban, hoan thanh xuat sic nhiém vu.

- NHNo&PTNT Viét Nam cén dinh ra san phém dich vu cai tién phu
hop voi thuc té (v6i ho nong dan, ho san xuét).

- NHNo&PTNT Viét Nam can nghién ciru, tong két cho phu hop hon
vé co ché cho vay qua td nhom, co ché giai ngan, thu ng, mo hinh to chirc
cho vay luu ddng, xac dinh r6 hinh thic cho vay trang trai dé mo rong cac
md hinh c6 hiéu qua, tao hanh lang phép 1y ro rang, chat ché, thuan lgi cho
mé rong va nang cao chit luong tin dung ddi voi hd san xuét.

Toém lai, chuong 3 da trinh bay dinh hudng hoat dong tin dung ddi voi
ho san xuat cia NHN,&PTNT Nghé An, qua d6 dua ra nhing giai phap
nham nang cao chét lugng tin dung dbi voi ho san xuét, déng thoi1 néu mot
s6 kién nghi ddi véi NHN,&PTNT Nghé An va cc nganh, cac bd phan c6
lién quan.
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KET LUAN

Tir khi thyc hién d6i méi, tin dung d6i v6i ho nong dan duoc khoi
phuc, phat trién rit manh va vimg chic nhd sy quan tam ciia chinh phu, cac
giai phap phu hop cua NHNN va NHTM. Tin dung d6i v6i ho nong dan
thuc su la don bay thic diy nong ngh1ep phat trién toan dién, manh mg& vi
vay n6 can dugc chu trong phat trién 1au dai. Tin dung ddi v6i ho san xuét
la mét hoat dong kinh doanh chinh cia NHN,, hoat dong nay khong chi vi
muyc ti€u 1gi nhuan cia Ngan hang ma con chu trong quan tam tdi cac muc
tiéu chinh sach xa hoi.

Trong nén kinh té thi truong, khi ma "khoa hoc cong nghé phat trién
nhu vii bdo, kinh té tri thirc ngay cang noi bt trong qua trinh phat trién lyc
ludng san xuét; toan cau hoa kinh té 1a xu thé khach quan; cac tap doan
kinh té tu ban xuyén qudc gia khéng nging mé rdng pham vi hoat
déng, " NHN, n6i chung va NHN,&PTNT Nghé An néi riéng can phéi
nd lyc nhleu hon nira, dic biét la trong viéc gilt vitng khéach hang truyen
thong va nd lyc vao dau tu phat trién cong nghé, xay du'ng va phat trién
ngudn nhan lyc dé co thé ton tai va phat trién trong co ché thi truong canh
tranh vo cling gay gét va khdc liét nhu hién nay.

Trén co s& van dung tong hop cac phuong phap nghién ciru, luan vin
da rat ra mot Kkét luan sau:

Thir nhat, hé thdng hoa nhing luan diém co ban vé tin dung Ngan
hang, chit luong tin dung Ngan hang d6i voi ho san xuét va cac yéu t6 anh
hudng dén chit lwong hoat dong tin dung Ngan hang. Tir d6 dua ra nhiing
co sé ly luan va thuc tién quan ly, chi dao thyuc hi¢n vé nang cao chét luong
tin dung dbi véi ho san xuét tai Ngan hang.

Thir hai, tr Iy ludn va thuc tién da soi roi vao thuc tién cua hoat dong
NHN&PTNT Nghé¢ An, phan tich, danh gid toan dién thuc tinh hinh hoat
dong cua Ngan hang, dac bi¢t luan van di sdu vao nghién ctru thuc trang
hoat dong tin dung, chét luong cua Ngan hang ddi véi ho san xuét, phat
hién ra nhiing ton tai, tim nguyén nhan dé dua ra nhitng bién phap han ché
va khic phuc.

Thir ba, tir co sO 1y luan va thuc trang cua Ngan hang trong nhiing nam
gin day, luan vin d¢ xuat mot sd giai phap nham nang cao chét luong tin
dung tai NHN,&PTNT Nghé An ddi voi ho san xuat.
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Viéc nang cao chét lugng tin dung d6i véi ho san xudt 13 yéu cau
mang tinh cAp thiét cho NHN,&PTNT Nghé An va cho nén kinh té tinh vi
n6 khong nhitng mang lai loi nhuan cho Ngan hang ma con phuc vu truc
tiép cho CNH - HPH trén dja ban. Tuy nhién, dé giai quyét mot cach hoan
chinh cac van dé co lién quan dén ning cao chat lugng tin dung ddi véi ho
san xuat cua Ngan hang, doi hoi khong chi ¢ nd lyc ciia ban than Ngan
hang ma can c6 sy gitp d& ciia nha nuwdc va su phdi hop chit ché cua cac
nganh khéc trong nén kinh té. C6 nhu vdy, nang cao chét luong tin dung
ddi voi ho san xuat mai phat huy duoc vai tro tich cuc cua no, dé phuc vu
duoc loi ich cia ngdn hang va lgi ich cua dét nudc.






