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Các giải pháp nâng cao năng lực cán bộ 

văn thư, lưu trữ ở cơ quan cấp bộ hiện nay : 

Luận văn ThS / Lê Thị Thu Hằng ; Nghd. : 

PGS.TS. Đào Xuân Chúc . - H. : ĐHKHXH & 

NV, 2005 . - 117 tr. + Đĩa mềm  
1. Môc ®Ých, ý nghÜa cña ®Ò tµi 

         - Sù nghiÖp ®æi míi ®Êt n−íc ®· vµ ®ang ®Æt ra nh÷ng yªu cÇu cÊp b¸ch 

®èi víi c«ng cuéc c¶i c¸ch nÒn hµnh chÝnh quèc gia .          

- Trong hÖ thèng hµnh chÝnh Nhµ n−íc, ho¹t ®éng cña c¬ cÊp bé ®ãng 

mét vai trß quan träng ®Æc biÖt, thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi 

ngµnh hoÆc lÜnh vùc c«ng t¸c trong ph¹m vi c¶ n−íc. V× vËy, viÖc c¶i c¸ch bé 

m¸y ChÝnh phñ trong giai ®o¹n hiÖn nay, tr−íc hÕt chÝnh lµ ph¶i tËp trung vµo 

c¸c bé - thµnh phÇn chÝnh cña ChÝnh phñ.  

- Trong ho¹t ®éng cña c¬ quan cÊp bé, c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ lµ mét 

m¶ng c«ng t¸c quan träng, gãp phÇn to lín vµo viÖc hoµn thµnh nhiÖm vô 

chÝnh trÞ cña c¸c bé, lµm tèt c«ng t¸c nµy sÏ thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng cña bé 

®−îc tèt h¬n vµ gãp phÇn quan träng thóc ®Èy ho¹t ®éng cña ChÝnh phñ . 

        - XuÊt ph¸t tõ thùc tr¹ng cña ®éi ngò c¸n bé lµm c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ 

hiÖn nay t¹i c¬ quan cÊp bé vµ yªu cÇu n©ng cao n¨ng lùc c«ng t¸c cña ®éi 

ngò c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé, chóng t«i ®· chän ®Ò tµi nghiªn 

cøu : "c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan 

cÊp bé  hiÖn nay" lµm ®Ò tµi luËn v¨n th¹c sÜ cña m×nh . 

2. Môc tiªu cña ®Ò tµi 

Víi ®Ò tµi nµy chóng t«i gi¶i quyÕt 2 môc tiªu c¬ b¶n sau : 



 

 

2

 

ChØ ra thùc tr¹ng vµ yªu cÇu kh¸ch quan ph¶i n©ng cao tr×nh ®é vµ n¨ng 

lùc c«ng t¸c cña ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé ; 

  §Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao n¨ng lùc cña ®éi ngò 

c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé . 

3. Ph¹m vi nghiªn cøu 

  §èi t−îng nghiªn cøu chÝnh cña ®Ò tµi lµ c¸n bé lµm c«ng t¸c v¨n th− 

(chuyªn tr¸ch) vµ c¸n bé l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé.  

4. NhiÖm vô cña ®Ò tµi 

- Thø nhÊt, x¸c ®Þnh néi dung c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé 

vµ nh÷ng yªu cÇu vÒ n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé, ®ång 

thêi chØ ra vÞ trÝ vµ vai trß cña c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé  

  - Thø hai, ph©n tÝch thùc tr¹ng n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ 

quan cÊp bé  

- Thø ba, ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p c¬ b¶n nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¸n 

bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé . 

5. C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu  

  LuËn v¨n ®−îc thùc hiÖn dùa trªn co së ph−¬ng ph¸p luËn cña Chñ 

nghÜa M¸c Lªnin vµ t− t−ëng Hå ChÝ Minh; ph−¬ng ph¸p luËn cña khoa häc 

l−u tr÷. §ång thêi, chóng t«i còng sö dông nh÷ng ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

kh¸c nh− ph−¬ng ph¸p hÖ thèng, ph−¬ng ph¸p so s¸nh, thèng kª, ph©n tÝch vµ 

m« t¶, ®iÒu tra kh¶o s¸t ®Ó tæng hîp, xö lý c¸c t− liÖu ®· thu thËp ®−îc, tæng 

hîp vµ kh¸i qu¸t ho¸ . 
 

6. LÞch sö nghiªn cøu vÊn ®Ò 

 §· cã kh¸ nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu khoa häc vÒ vÊn ®Ò ®µo t¹o, sö 

dông c¸n bé, c«ng chøc Nhµ n−íc, c¶i c¸ch hµnh chÝnh, n©ng cao hiÖu qu¶ 

c«ng t¸c cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh nãi chung. Tuy nhiªn, vÒ 

c¶i c¸ch c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ vµ n©ng cao n¨ng lùc cña ®éi ngò c¸n bé 
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lµm c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ th× h·y cßn qu¸ Ýt c«ng tr×nh kh¶o cøu mét c¸ch 

®Çy ®ñ.  

7. Nguån t− liÖu ®−îc sö dông 

§Ó hoµn thµnh luËn v¨n nµy, chóng t«i sö dông c¸c nguån tµi liÖu tham kh¶o 

chñ yÕu:  C¸c v¨n kiÖn cña §¶ng vµ Nhµ n−íc; c¸c c«ng tr×nh c«ng bè trong 

c¸c s¸ch, b¸o, t¹p chÝ ... 
 

8. §ãng gãp cña luËn v¨n 
 

         LuËn v¨n gãp phÇn lµm s¸ng tá thùc tr¹ng n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u 

tr÷ ë c¬ quan cÊp bé hiÖn nay vµ b−íc ®Çu ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m 

n©ng cao n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé trong giai ®o¹n c¶i 

c¸ch nÒn hµnh chÝnh nhµ n−íc ë n−íc ta hiÖn nay . 

 

9. Bè côc cña luËn v¨n 

         LuËn v¨n ®−îc thÓ hiÖn trong 117 trang. Ngoµi c¸c phÇn më ®Çu, kÕt 

luËn, tµi liÖu tham kh¶o, luËn v¨n gåm 3 ch−¬ng : 

Ch−¬ng 1. C«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ vµ yªu cÇu vÒ n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, 

l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé ; 

Ch−¬ng 2. Thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé; 

Ch−¬ng 3. C¸c gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan 

cÊp bé . 

ch−¬ng 1: C«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ vµ yªu cÇu vÒ n¨ng 

lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé 
 

1.1.  VÞ trÝ, vai trß cña c¬ quan cÊp bé trong hÖ thèng tæ chøc bé  

m¸y nhµ n−íc ViÖt Nam . 

1.1.1 VÞ trÝ, vai trß cña c¬ quan cÊp bé 

Trong hÖ thèng tæ chøc bé m¸y Nhµ n−íc cña n−íc C«ng hoµ X· héi 

chñ nghÜa ViÖt Nam “Bé, c¬ quan ngang Bé lµ c¬ quan cña ChÝnh phñ, thùc 
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hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi ngµnh hoÆc lÜnh vùc c«ng t¸c trong 

ph¹m vi c¶ n−íc...” . 

1.1.2. NhiÖm vô, quyÒn h¹n qu¶n lý nhµ n−íc cña c¬ quan cÊp bé 

NghÞ ®Þnh 86/2002/N§-CP quy ®Þnh rÊt râ c¸c nhãm nhiÖm vô vµ quyÒn 

h¹n cña c¬ quan cÊp bé vµ Bé tr−ëng. §ång thêi, bªn c¹nh c¸c nhiÖm vô quan 

träng ®ã, c¬ quan cÊp bé cßn cã nhiÖm vô qu¶n lý c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷  vµ 

®−îc quy ®Þnh bëi c¸c NghÞ ®Þnh sè 110/2004/N§-CP vÒ c«ng t¸c v¨n th− vµ 

NghÞ ®Þnh sè 111/2004/N§-CP vÒ c«ng t¸c l−u tr÷ . 

1.2. C«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé 

1.2.1. Nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña c«ng t¸c v¨n th− ë c¬ quan cÊp bé . 

1.2.1.1. V¨n th− . 

1.2.1.2. C«ng t¸c v¨n th− . 

C«ng t¸c v¨n th− ®−îc thùc hiÖn tèt sÏ b¶o ®¶m th«ng tin cÇn thiÕt cho 

viÖc qu¶n lý nhµ n−íc cña c¸c bé. Néi dung cña c«ng t¸c v¨n th− ë c¬ quan 

cÊp bé bao gåm nh÷ng c«ng viÖc chÝnh sau: 1/ So¹n th¶o vµ ban hµnh v¨n b¶n; 

2/ qu¶n lý v¨n b¶n, qu¶n lý vµ sö dông con dÊu; 3/ qu¶n lý c«ng t¸c v¨n th− ; 

4/ khen th−ëng, xö lý vi ph¹m vµ khiÕu n¹i, tè c¸o trong lÜnh vùc c«ng t¸c v¨n 

th−.  

1.2.2. Nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña c«ng t¸c l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé 

1.2.2.1. L−u tr÷  

1.2.2.2. C«ng t¸c L−u tr÷  

Cã thÓ coi c«ng t¸c l−u tr÷ lµ ho¹t ®éng cã môc ®Ých cña con ng−êi, 

th«ng qua ho¹t ®éng qu¶n lý vµ ho¹t ®éng nghiÖp vô, nh»m thu thËp, l−u gi÷, 

b¶o qu¶n vµ tæ chøc sö dông c¸c lo¹i tµi liÖu l−u tr÷. §©y còng lµ néi dung c¬ 

b¶n cña c«ng t¸c l−u tr÷ .  

Ph¸p lÖnh vÒ l−u tr÷ quèc gia vµ  NghÞ ®Þnh sè 111/2004/N§-CP cña 

ChÝnh phñ Quy ®Þnh chi tiÕt thi hµnh mét sè ®iÒu cña Ph¸p lÖnh L−u tr÷ quèc 

gia quy ®Þnh kh¸ râ rµng vÒ néi dung c«ng t¸c l−u tr÷, bao gåm ho¹t ®éng 

nghiÖp vô vµ ho¹t ®éng qu¶n lý . 
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       Ho¹t ®éng nghiÖp vô gåm : thu thËp, bæ sung tµi liÖu l−u tr÷; chØnh lý 

khoa häc tµi liÖu l−u tr÷; b¶o qu¶n, b¶o vÖ tµi liÖu l−u tr÷; tæ chøc sö dông tµi 

liÖu l−u tr÷  

         qu¶n lý vÒ c«ng t¸c l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé : 

1/ Néi dung qu¶n lý vÒ c«ng t¸c l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé  

2/ Tæ chøc, nhiÖm vô cña l−u tr÷ c¬ quan cÊp bé . 

1.3. Yªu cÇu vÒ n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé  

1.3.1. Kh¸i niÖm vÒ n¨ng lùc . 

1.3.2. Yªu cÇu vÒ n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé . 

Yªu cÇu vÒ n¨ng lùc c¸n bé, c«ng chøc v¨n th−, l−u tr÷ c¨n cø theo tiªu 

chuÈn c¸n bé, c«ng chøc ®−îc quy ®Þnh t¹i NghÞ quyÕt Héi nghÞ lÇn thø III, 

Ban ChÊp hµnh TW §¶ng (Kho¸ VI) vµ Ph¸p lÖnh c¸n bé, c«ng chøc n¨m 

2003 (®· ®−îc söa ®æi, bæ sung) vµ Tiªu chuÈn nghiÖp vô cña c¸c ng¹ch c«ng 

chøc v¨n th−, l−u tr÷. §ång thêi c¨n cø vµo nh÷ng yªu cÇu vÒ tiªu chuÈn cô 

thÓ cña tõng c¬ quan bé phï hîp víi ®iÒu kiÖn c«ng viÖc ®Æc tr−ng cña tõng c¬ 

quan... 

Theo chóng t«i, n¨ng lùc cña mét c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ lµ kh¶ n¨ng thùc 

tÕ hoµn thµnh nhiÖm vô chuyªn m«n ®−îc ph©n c«ng theo ng¹ch c«ng chøc 

cña m×nh. N¨ng lùc ®ã cßn thÓ hiÖn ý thøc ®èi víi c«ng viÖc vµ tËp thÓ n¬i 

c«ng t¸c cña c«ng chøc. Ng−êi c¸n bé cã ®−îc n¨ng lùc ®ã th«ng qua ®µo t¹o 

ë tr−êng líp vµ tù ®µo t¹o, vµ ®−îc t¸i ®µo t¹o, båi d−ìng trong suèt qu¸ tr×nh 

c«ng t¸c cña m×nh. 

Víi c¸ch hiÓu n¨ng lùc nh− vËy, viÖc n©ng cao n¨ng lùc cña c¸n bé c«ng 

chøc v¨n th− l−u tr÷ ë c¸c bé hiÖn nay lµ mét viÖc lµm hÕt søc cÇn thiÕt vµ ®ßi 

hái ph¶i cã hÖ thèng biÖn ph¸p ®ång bé (c¸c yÕu tè kh¸ch quan vµ chñ quan 

t¹o nªn n¨ng lùc) nh− tuyÓn dông, sö dông, quy ho¹ch ®µo t¹o, båi d−ìng 

nh»m x©y dùng mét ®éi ngò c«ng chøc v¨n th−, l−u tr÷ võa cã tr×nh ®é chuyªn 

m«n ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc, cã n¨ng lùc gi¶i quyÕt c¸c nhiÖm vô do thùc 

tiÔn ®Æt ra, l¹i võa ph¶i cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt, tËn tôy víi c«ng viÖc . 
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TiÓu kÕt ch−¬ng I 

C«ng t¸c v¨n th− l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé lµ mét c«ng t¸c hÕt søc quan 

träng, gãp phÇn to lín vµo viÖc hoµn thµnh nhiÖm vô chÝnh trÞ cña c¸c bé .  

Cã thÓ nãi, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan 

cÊp bé phô thuéc phÇn nhiÒu vµo n¨ng lùc vµ phÈm chÊt cña ®éi ngò c¸n bé, 

c«ng chøc v¨n th−, l−u tr÷. Tuy nhiªn, thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, l−u 

tr÷ hiÖn nay ë nhiÒu bé cßn béc lé nh÷ng yÕu kÐm, bÊt cËp, cÇn ®−îc c¸c cÊp 

l·nh ®¹o quan t©m vµ cã c¸c gi¶i ph¸p thÝch hîp. §©y lµ nh÷ng vÊn ®Ò sÏ ®−îc 

chóng t«i tr×nh bµy cô thÓ t¹i ch−¬ng 2 cña luËn v¨n . 

 

ch−¬ng 2: thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ 

ë c¬ quan cÊp bé 

ViÖc ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ t¹i c¸c c¬ quan 

bé ®−îc thùc hiÖn ®èi víi 17 c¬ quan cÊp bé víi hai ph−¬ng ph¸p pháng vÊn 

x· héi häc : ®Þnh tÝnh (Qualitative) vµ ®Þnh l−îng (Quantitative) vµ hai kü 

thuËt c¬ b¶n ®−îc sö dông lµ pháng vÊn b¸n cÊu tróc (Semi - Structured 

indepth interview) vµ pháng vÊn b»ng b¶ng hái (Structured interview).  

           VÒ c¬ cÊu ®iÒu tra, bªn c¹nh nghiªn cøu chung vÒ c¸c bé, chóng t«i  

chän 1/3 sè c¬ quan ®Ó ®iÒu tra vµ chän ngÉu nhiªn víi b−íc nh¶y lµ 4 (skip), 

tøc 25% sè c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ hiÖn cã vµ 01 c¸n bé l·nh ®¹o . B¶ng hái 

®−îc thùc hiÖn víi c¸n bé vµ  phiÕu pháng vÊn b¸n cÊu tróc víi l·nh ®¹o c¸c 

v¨n phßng bé.  

 ViÖc xö lý th«ng tin: c¸c th«ng tin ®Þnh l−îng tõ c¸c b¶ng hái ®−îc xö 

lý trªn phÇn mÒm SPSS 11.5 vµ xö lý th«ng tin ®Þnh tÝnh ®−îc thùc hiÖn theo 

NVivo 2.0. Qua xö lý cø liÖu, chóng t«i ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ nh− sau vÒ 

®éi ngò c¸n bé v¨n th− l−u tr÷ ë c¸c bé: 

2.1-  Thùc tr¹ng vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô . 

2.1.1. Thùc tr¹ng vÒ tr×nh ®é häc vÊn . 
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 HiÖn nay, ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ®· ®¹t ®−îc tr×nh ®é häc vÊn 

nhÊt ®Þnh: sè c¸n cã tr×nh ®é häc vÊn ®¹i häc nhiÒu h¬n hoÆc t−¬ng ®−¬ng c¸n 

bé trung cÊp; tû lÖ ë c¸c bé chªnh lÖch nhau, tr×nh ®é sau ®¹i häc qu¸ Ýt : d−íi 

§H 22%; §H 76%; trªn §H 1% . 

 KÕt qu¶ b¶ng hái (25 ng−êi tham gia tr¶ lêi pháng vÊn): D−íi §H 28%; 

§H 72%; trªn §H 0% . 

 KÕt qu¶ nµy b−íc ®Çu chøng minh mét thùc tÕ r»ng c«ng t¸c v¨n th−, 

l−u tr÷ ®· ®−îc l·nh ®¹o v¨n phßng c¸c bé quan t©m vµ bè trÝ sö dông nh÷ng 

c¸n bé cã tr×nh ®é ®Ó ®¶m ®−¬ng c«ng t¸c nµy. Tuy nhiªn tr×nh ®é häc vÊn cao 

(®−îc ®µo t¹o cã b»ng cÊp) nh− vËy liÖu cã ph¶n ¸nh ®óng tr×nh ®é thùc sù 

cña hä hay kh«ng? liÖu ®iÒu ®ã cã tû lÖ thuËn víi chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ c«ng 

viÖc mµ hä thùc hiÖn hay kh«ng l¹i lµ mét vÊn ®Ò cÇn ®−îc nh×n nhËn vµ ®¸nh 

gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan. 

2.1.2. Thùc tr¹ng vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô . 

 Tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng 

quyÕt ®Þnh hiÖu qu¶ c«ng t¸c. Nh−ng sè liÖu thu thËp ®−îc tõ kÕt qu¶ ®iÒu tra, 

kh¶o s¸t thùc sù ®· khiÕn cho nh÷ng ai t©m huyÕt víi nghÒ ph¶i ®Ó t©m suy 

nghÜ : sè c¸n bé ®−îc ®µo t¹o ®óng chuyªn ngµnh v¨n th−, l−u tr÷ chØ chiÕm 

giµ nöa tæng sè c¸n bé lµm c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé hiÖn nay 

: 51% ®óng chuyªn ngµnh; 49% kh¸c chuyªn ngµnh.  

B¶ng hái: trung cÊp ®óng chuyªn ngµnh 100%, nh−ng  ®¹i häc 50% kh¸c 

chuyªn ngµnh . 

 Trong khi ®ã, sè c¸n bé ®−îc ®µo t¹o ®óng chuyªn ngµnh (76 ng−êi) 

phÇn lín lµ ®−îc hîp thøc ho¸ v¨n b»ng qua häc t¹i chøc : chÝnh quy 44%; t¹i 

chøc 56% . 

- B¶ng hái : (16 ng−êi ®óng chuyªn ngµnh) : chÝnh quy 43%; t¹i chøc 57% . 

- PhiÕu pháng vÊn l·nh ®¹o: l·nh ®¹o v¨n phßng ë mét sè c¬ quan bé nhËn xÐt 

r»ng tr×nh ®é c¸n bé cßn ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu... 
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Nguyªn nh©n: Thø nhÊt, cã thÓ nãi ®©y lµ hÖ qu¶ tÊt yÕu cña viÖc tuyÓn dông 

c¸n bé ch−a nghiªm, nhiÒu c¬ quan ®· thu nhËn c¸n bé kh«ng cã chuyªn m«n 

vµo lµm c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷. Thø hai, do h×nh thøc ®µo t¹o t¹i chøc: ®Çu 

vµo dÔ, häc dÔ vµ tèt nghiÖp còng dÔ. Thø 3, ng¹ch l−¬ng còng míi chØ dõng 

l¹i ë møc l−¬ng ®¹i häc, mµ ch−a cã ng¹ch l−¬ng cho nh÷ng häc vÞ sau ®¹i 

häc nªn häc ®¹i häc ®Ó h−ëng l−¬ng ®¹i häc vµ gi÷ biªn chÕ. 

2.2.  Thùc tr¹ng vÒ t×nh h×nh thùc hiÖn nhiÖm vô vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc  

 §éi ngò c¸n bé cßn t−¬ng ®èi trÎ vÒ tuæi ®êi vµ tuæi nghÒ vµ chiÕm 

phÇn lín lµ c¸n bé n÷ : ®é tuæi d−íi 40 chiÕm 59% 

  Do ®ã, thêi gian phôc vô trong ngµnh cña sè c¸n bé nµy cßn qu¸ Ýt ®Ó 

cã thÓ tÝch luü ®−îc c¸c kinh nghiÖm lµm nªn c¸c kü thuËt, kü n¨ng vµ ph−¬ng 

ph¸p hµnh chÝnh..., còng nh− ch−a cã nhiÒu thêi gian c«ng t¸c ®Ó tÝch luü kiÕn 

thøc, kinh nghiÖm t¹o nªn n¨ng lùc c«ng t¸c. Bªn c¹nh ®ã tr×nh ®é ®µo t¹o 

kh«ng phï hîp, kiÕn thøc chuyªn m«n, nghiÖp vô ®−îc trang bÞ thiÕu hÖ thèng 

vµ kh«ng ®Çy ®ñ nªn hiÖu qu¶ c«ng t¸c cßn nhiÒu h¹n chÕ .  

2.3.Thùc tr¹ng vÒ c«ng t¸c tuyÓn dông, sö dông vµ qu¶n lý c¸n bé 

 §· cã sù quan t©m tíi viÖc tuyÓn chän c¸n bé, nh−ng vÉn cßn nÆng c¸c 

mèi quan hÖ c¸ nh©n hoÆc tæ chøc thi tuyÓn mang tÝnh t×nh thøc: 68% ®−îc 

tuyÓn dông kh«ng qua thi tuyÓn . ViÖc sö dông c¸n bé cßn ®ang lµ vÊn ®Ò bøc 

xóc, 52% sè c¸n bé hiÖn nay khi ®−îc tuyÓn dông vµo lµm viÖc míi ë tr×nh ®é 

tèt nghiÖp phæ th«ng trung häc, do ®ã, cã t×nh tr¹ng võa thõa (c¸n bé kh«ng 

cã ®ñ n¨ng lùc) , võa thiÕu (c¸n bé cã tr×nh ®é chuyªn m«n). C«ng t¸c qu¶n lý 

c¸n bé cßn yÕu, ch−a cã c¬ chÕ kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc thùc thi nhiÖm vô cña 

c¸n bé, ch−a thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c biÖn ph¸p chÕ tµi cô thÓ nªn kh«ng cã 

kÕ ho¹ch chñ ®éng trong viÖc ®iÒu chØnh l¹i vÞ trÝ c«ng t¸c cho phï hîp . 

2.4.  Thùc tr¹ng vÒ c«ng t¸c quy ho¹ch, ®µo t¹o vµ båi d−ìng c¸n bé 

 90,91% c¸n bé l·nh ®¹o kh¼ng ®Þnh, c¬ quan ch−a cã hoÆc kh«ng cã 

c«ng t¸c quy ho¹ch c¸n bé, nªn c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé v¨n th−, 

l−u tr÷ thêi gian qua t¹i c¸c bé cßn thiÕu chñ ®éng, ch−a thùc sù g¾n víi nhu 
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cÇu sö dông, tiªu chuÈn cña ng¹ch. Do ®ã, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ®µo t¹o cßn 

thÊp. Nh÷ng bÊt cËp trong hÖ thèng ®µo t¹o t¹i chøc lµ mét nguyªn nh©n c¬ 

b¶n ®Ó mäi ng−êi ®æ dån ®i häc ®¹i häc t¹i chøc (®Çu vµo dÔ, häc dÔ vµ tèt 

nghiÖp còng dÔ). HiÖu qu¶ cña h×nh thøc ®µo t¹o nµy so  víi nhiÖm vô lµ 

kh«ng cao . 

      Chóng t«i cho r»ng, trªn c¬ së ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé v¨n th− 

l−u tr÷ cña ch−¬ng II, ë ch−¬ng tiÕp theo, chóng ta cã thÓ ®Ò ra nh÷ng gi¶i 

ph¸p tuyÓn dông, sö dông, qu¶n lý vµ ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, ®ång thêi 

gãp phÇn thóc ®Èy c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ cña c¸c bé dÇn ®i vµo nÒ nÕp, ®¹t 

hiÖu qu¶, t−¬ng xøng víi vÞ trÝ vµ tÇm quan träng cña c«ng t¸c nµy ë c¸c c¬ 

quan cÊp bé. 

ch−¬ng 3: c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¸n bé  

v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé 

3.1. Ph−¬ng h−íng n©ng cao n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ 

quan cÊp bé . 

3.1.1. N©ng cao n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ®¸p øng yªu cÇu cña thêi kú 

®Èy m¹nh CNH, H§H ®Êt n−íc vµ môc tiªu c¶i c¸ch nÒn hµnh chÝnh nhµ n−íc  

 

 B−íc vµo ThÕ kû XXI, víi nh÷ng xu thÕ míi ®ang ph¸t triÓn, cuéc c¸ch 

m¹ng khoa häc kü thuËt cã nh÷ng b−íc tiÕn nh¶y vät, toµn cÇu ho¸ vµ héi 

nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®ang ®Æt ra nh÷ng thêi c¬ vµ th¸ch thøc míi. V× vËy, x©y 

dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn c¸n bé, c«ng chøc nãi chung vµ c¸n bé, c«ng chøc 

v¨n th−, l−u tr÷ nãi riªng cho thêi kú nµy lµ mét viÖc lµm rÊt hÖ träng vµ cÊp 

b¸ch . 

 §éi ngò c¸n bé, c«ng chøc v¨n th−, l−u tr÷ cã n¨ng lùc, tr−ëng thµnh sÏ 

cã vai trß quyÕt ®Þnh th¾ng lîi cña sù nghiÖp CNH, H§H ®Êt n−íc; mÆt kh¸c, 

qu¸ tr×nh ®Èy m¹nh CNH, H§H l¹i lµ m«i tr−êng thùc tiÔn ®Ó rÌn luyÖn, tuyÓn 

chän vµ ®µo t¹o c¸n bé, c«ng chøc; vµ do ®ã phÈm chÊt, kiÕn thøc, n¨ng lùc  

cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ®−îc n©ng cao . 
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3.1.2. N©ng cao n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ trªn c¬ së thùc hiÖn ®ång bé 

c¸c biÖn ph¸p vÒ quy ho¹ch, tuyÓn dông, sö dông, qu¶n lý vµ ®µo t¹o, båi 

d−ìng c¸n bé . 
 

 N¨ng lùc c¸n bé, c«ng chøc nãi chung vµ c¸n bé, c«ng chøc v¨n th−, 

l−u tr÷ nãi riªng chØ thùc sù ®−îc ph¸t huy cao ®é khi chóng ta cã c¬ chÕ sö 

dông ®ång bé c¸c biÖn ph¸p ®Ó t¸c ®éng, t¹o m«i tr−êng thuËn lîi cho c¸n bé, 

c«ng chøc n©ng cao n¨ng lùc cña b¶n th©n .  
 

 Muèn cã mét ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc cã ®ñ ®øc, tµi, cã kh¶ n¨ng 

hoµn thµnh nhiÖm vô cña nhµ n−íc, ®¸p øng ®−îc nhu cÇu ph¸t triÓn cña x· 

héi ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p quy ho¹ch; t¹o nguån c¸n bé, tuyÓn dông, sö dông, 

qu¶n lý vµ ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé mét c¸ch thùc sù khoa häc. Cã thÓ xem 

®©y nh− lµ mét chu tr×nh khÐp kÝn, ®ång bé, cã sù t¸c ®éng qua l¹i vµ t¹o ®µ 

cho nhau ph¸t triÓn. NÕu trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn, chóng ta coi nhÑ mét kh©u 

nµo trong ®ã sÏ lµm ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng, hiÖu qu¶ vµ g©y kh«ng Ýt khã 

kh¨n cho viÖc thùc hiÖn nh÷ng kh©u cßn l¹i . 

3.2.  C¸c gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¸n bé v¨n th− l−u tr÷ ë c¬ 

quan cÊp bé 
  

 Tõ thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé ®·  ph©n 

tÝch ë phÇn trªn. C¨n cø vµo ph−¬ng h−íng x©y dùng vµ n©ng cao chÊt l−îng 

®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh nhµ n−íc cña ChÝnh phñ, cã thÓ ®Ò xuÊt 

mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao n¨ng lùc cho ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, 

l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé nh− sau: 

3.2.1. Gi¶i ph¸p vÒ tuyÓn dông, sö dông vµ qu¶n lý c¸n bé v¨n th−, l−u 

tr÷ . 

3.2.1.1 TuyÓn dông vµ sö dông c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ . 
 

 TuyÓn dông c¸n bé lµ kh©u quyÕt ®Þnh ®Ó lùa chän nh÷ng c¸n bé, c«ng 

chøc cã ®ñ ®øc, ®ñ tµi, cã kh¶ n¨ng hoµn thµnh xuÊt s¾c mäi nhiÖm vô ®−îc 
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cÊp trªn giao phã, ®¸p øng ®−îc nhu cÇu thùc tiÔn ®Æt ra vµ xu thÕ ph¸t triÓn 

cña thêi ®¹i.  

 

 Thø nhÊt, Ph¶i xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu cña c«ng viÖc, cña c¬ cÊu c¸n bé 

mµ tuyÓn dông ; 

 

 Thø hai, yªu cÇu thùc hiÖn nghiªm tóc chÕ ®é tuyÓn dông c¸n bé v¨n 

th−, l−u tr÷ th«ng qua h×nh thøc thi tuyÓn. 

 

 Bè trÝ sö dông c¸n bé, c«ng chøc lµm c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ ph¶i theo 

®óng chøc danh, tiªu chuÈn c¸n bé, c«ng chøc v¨n th−, l−u tr÷. Quy ®Þnh râ 

chÕ ®é khen th−ëng vµ kû luËt c¸n bé, c«ng chøc. Trong viÖc sö dông c«ng 

chøc, mét trong nh÷ng nguyªn t¾c hµng ®Çu lµ kÕt hîp chÆt chÏ gi÷a th−ëng 

vµ ph¹t. Th−ëng, ph¹t c«ng b»ng lµ c¸c biÖn ph¸p kÝch thÝch tÝch cùc cña c«ng 

chøc trong qu¸ tr×nh thùc thi c«ng vô nhµ n−íc . 
 

3.2.1.2. §æi míi c«ng t¸c qu¶n lý c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ .  

* T¨ng c−êng c«ng t¸c kiÓm tra, gi¸m s¸t chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc cña c¸n bé 

v¨n th−, l−u tr÷ : 
 

 ViÖc kiÓm tra, gi¸m s¸t kh«ng nh÷ng cã t¸c dông thóc ®Èy c¸n bé, c«ng 

chøc hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô ®−îc giao, mµ cßn n¾m b¾t ®Çy ®ñ th«ng 

tin vÒ c¸n bé nh− t×nh h×nh thùc hiÖn c«ng viÖc, t©m t− nguyÖn väng cña c¸n 

bé . 

 §¸nh gi¸ c¸n bé cÇn ®−îc thùc hiÖn nghiªm tóc, khoa häc, chóng ta sÏ 

cã ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ c¸n bé ®Ó cung cÊp cho c¸c nhµ qu¶n lý trong viÖc 

ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch tuyÓn dông, sö dông vµ bè trÝ c¸n bé cho phï hîp víi 

n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô. §ång thêi, t¹o c¬ së cho viÖc quy 

ho¹ch ®µo t¹o, båi d−ìng, n©ng cao tr×nh ®é cho nh÷ng c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ 

kh«ng ®ñ n¨ng lùc hoÆc thuyªn chuyÓn c«ng t¸c, thay thÕ vÞ trÝ c«ng t¸c .  
 

* N©ng cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm vµ ®¹o ®øc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ : 

 - V¨n phßng c¸c bé cÇn tæ chøc ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn nghÜa vô cña 

c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ trong thêi gian qua ®Ó rót ra kinh nghiÖm ; 
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 - X©y dùng vµ ban hµnh nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ c«ng viÖc c«ng chøc v¨n 

th−, l−u tr÷ ph¶i lµm, quy ®Þnh phong c¸ch, lÔ tiÕt cña c¸n bé, c«ng chøc v¨n 

th−, l−u tr÷ t¹i c¸c c¬ quan bé 

3.2.2. Gi¶i ph¸p vÒ quy ho¹ch, ®µo t¹o vµ båi d−ìng c¸n bé v¨n th−, l−u 

tr÷ . 

3.2.2.1. Quy ho¹ch c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ . 
 

 Thø nhÊt, ph¶i coi quy ho¹ch c¸n bé trë thµnh nhiÖm vô th−êng xuyªn 

cña c¬ quan.  

 Thø hai, tiÕp tôc ®æi míi, hoµn thiÖn c¸c néi dung c¬ b¶n cña c«ng t¸c 

quy ho¹ch . 

 Thø ba, cÇn triÓn khai ®ång bé c¸c biÖn ph¸p hç trî viÖc x©y dùng vµ 

thùc hiÖn quy ho¹ch; quy ho¹ch ph¶i g¾n víi ®æi míi ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸; 

c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng; bè trÝ, sö dông... 

3.2.2.2. §µo t¹o vµ båi d−ìng c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ . 
 

 - C¸c bé ph¶i coi c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ lµ 

nhiÖm vô hµng ®Çu ®Ó tiªu chuÈn ho¸ vµ n©ng cao n¨ng lùc ®éi ngò c¸n bé v¨n 

th−, l−u tr÷ t¹i c¸c c¬ quan cÊp bé hiÖn nay.  

 - C¸n bé, c«ng chøc v¨n th−, l−u tr÷  cÇn cã nhËn thøc ®óng vÒ tÇm 

quan träng cña c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng lµ nh»m n©ng cao tr×nh ®é chuyªn 

m«n, nghiÖp vô chø kh«ng ph¶i häc ®Ó hîp thøc ho¸ b»ng cÊp, ®Ó n©ng ng¹ch, 

n©ng .  

 - TiÕn hµnh tæng kÕt, ®¸nh gi¸ l¹i c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, 

c«ng chøc v¨n th−, l−u tr÷ thêi gian qua; ®ång thêi ph¶i x©y dùng ®−îc kÕ 

ho¹ch ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé thêi gian tíi . 

 - C¸c c¬ së ®µo t¹o cÇn tiÕp tôc ®æi míi néi dung ch−¬ng tr×nh vµ 

ph−¬ng thøc ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc v¨n th−, l−u tr÷ . 

 

3.2.3. Gi¶i ph¸p vÒ ®æi míi c¬ chÕ, chÝnh s¸ch . 
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3.2.3.1. Hoµn thiÖn hÖ thèng v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ 

vµ c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ .  

                                                         §æi míi c«ng t¸c qu¶n lý c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ tr−íc hÕt cÇn ph¶i x©y 

dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p luËt t¹o c¬ së ph¸p lý cho viÖc x©y 

dùng mét ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ nãi chung vµ c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ 

t¹i c¸c c¬ quan cÊp bé nãi riªng cã ®ñ n¨ng lùc vµ phÈm chÊt.  

3.2.3.2. X¸c ®Þnh râ quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c cÊp qu¶n lý c¸n bé v¨n th−, 

l−u tr÷ . 

 Bé Néi vô cÇn quy ®Þnh râ vai trß, tr¸ch nhiÖm cña Côc V¨n th− vµ L−u 

tr÷ Nhµ n−íc ®èi víi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ c¸c bé  
 

 Côc V¨n th− vµ L−u tr÷ nhµ n−íc vµ c¸c tæ chøc v¨n th−, l−u tr÷ c¸c bé 

cÇn cã sù phèi hîp chÆt chÏ trong viÖc x©y dùng c¸c v¨n b¶n  qu¶n lý, h−íng 

dÉn c«ng t¸c v¨n th−, l−u tr÷ thèng nhÊt trong toµn ngµnh.  

3.2.3.3. X¸c ®Þnh c¬ cÊu c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ thèng nhÊt cho c¬ quan cÊp bé . 

 Theo chóng t«i, c¬ cÊu tæ chøc cña c¸c c¬ quan bé, c¬ quan ngang bé lµ 

t−¬ng ®èi gièng nhau, ®©y ®Òu lµ c¬ quan cã chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc vÒ 

ngµnh, lÜnh vùc. Do vËy, cÇn x©y dùng mét c¬ cÊu c«ng chøc v¨n th−, l−u tr÷ 

thèng nhÊt vÒ sè l−îng, chÊt l−îng vµ tû lÖ c«ng chøc gi÷a c¸c ng¹ch cho phï 

hîp. C¨n cø vµo ®ã c¸c bé sÏ chñ ®éng trong viÖc xin chØ tiªu biªn chÕ, tæ 

chøc thi tuyÓn ®¸p øng yªu cÇu vÒ tr×nh ®é g¾n víi tõng chøc danh cÇn tuyÓn 

dông.  

3.2.3.4. Hoµn thiÖn hÖ thèng ng¹ch, bËc vµ c¸c tiªu chuÈn nghiÖp vô, chøc danh cña 

c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ . 

  Nh÷ng quy ®Þnh tr−íc ®©y vÒ hÖ thèng ng¹ch, bËc c«ng chøc qua ¸p 

dông vµo thùc tiÔn, cho thÊy, cã nhiÒu ®iÓm kh«ng hîp lý hoÆc kh«ng cßn phï 

hîp cÇn ph¶i hoµn thiÖn .  

 ViÖc x©y dùng hÖ thèng chøc danh tiªu chuÈn cµng chi tiÕt bao nhiªu 

th× cµng t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c bé, ngµnh ¸p dông vµo thùc tÕ dÔ dµng bÊy 

nhiªu.  
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3.2.3.5. C¶i c¸ch tiÒn l−¬ng vµ c¸c chÕ ®é ®·i ngé ®èi víi c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ . 

                                  §æi míi vµ x©y dùng hÖ thèng chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng vµ chÝnh s¸ch ®·i 

ngé ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc lµ mét viÖc lµm thiÕt thùc, ®−îc xem nh− ®ßn 

bÈy, kÝch thÝch tinh thÇn lµm viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc, lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh 

®Ó ng−êi c¸n bé, c«ng chøc yªn t©m c«ng t¸c vµ dµnh hÕt t©m huyÕt, trÝ tuÖ 

cho nghÒ nghiÖp.  
 

 - §iÒu chØnh l¹i phô cÊp ®éc h¹i cho c¸c c¸n bé, c«ng chøc l−u tr÷, cã 

chÕ ®é ®·i ngé cho c¸n bé v¨n th−, cã thÓ b»ng h×nh thøc phô cÊp tr¸ch nhiÖm,  

 - CÇn cã c¬ chÕ vµ chÕ ®é tho¶ ®¸ng b¶o ®¶m c¸c ®iÒu kiÖn vµ ph−¬ng 

tiÖn lµm viÖc. §æi míi c¸c ph−¬ng tiÖn kü thuËt, c¸c thiÕt bÞ hiÖn ®¹i cÇn thiÕt 

phôc vô cho ho¹t ®éng cña c«ng t¸c v¨n th− còng nh− l−u tr÷ trong t×nh h×nh 

hiÖn nay 

 - Cã c¬ chÕ chÝnh s¸ch nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c¸n bé, c«ng chøc 

v¨n th−, l−u tr÷ cã ®−îc thu nhËp chÝnh ®¸ng vµ hîp ph¸p tõ chÝnh nghÒ 

nghiÖp cña hä lµ mét gi¶i ph¸p rÊt quan träng vµ cÇn thiÕt .  

tiÓu kÕt ch−¬ng III 

 N©ng cao n¨ng lùc c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ ë c¬ quan cÊp bé hiÖn nay lµ 

mét viÖc lµm hÕt søc cÇn thiÕt. Trªn c¬ së kÕt qu¶ ®iÒu tra x· héi häc vµ cã 

nh÷ng nghiªn cøu b−íc ®Çu vÒ thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc v¨n th−, 

l−u tr÷ t¹i c¸c c¬ quan cÊp bé, chóng t«i ®· ®Ò ra mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao 

n¨ng lùc cña ®éi ngò c¸n bé v¨n th−, l−u tr÷ c¸c bé, nh»m ®−a c«ng t¸c v¨n 

th−, l−u tr÷ c¸c bé ®¹t hiÖu qu¶ cao, gãp phÇn vµo sù thµnh c«ng cña c«ng 

cuéc c¶i c¸ch hµnh chÝnh t¹i c¸c c¬ quan bé . 

KÕt kuËn 

 Do sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c«ng cuéc ®æi míi vµ nh÷ng t¸c ®éng 

to lín cña nh÷ng thµnh tùu cña khoa häc vµ c«ng nghÖ, do sù héi nhËp, giao 

l−u víi n−íc ngoµi ®−îc ®Èy m¹nh, nh÷ng yªu cÇu ®èi víi c«ng t¸c v¨n th− 

l−u tr÷ vµ nh÷ng ng−êi lµm c«ng t¸c ®ã ®−îc ®Æt ra ngµy cµng cao, trong khi 
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®ã, thùc tr¹ng n¨ng lùc cña ®éi ngò nµy ë c¸c bé ch−a ®¸p øng ®−îc ®Çy ®ñ. 

XuÊt ph¸t tõ t×nh h×nh ®ã ®ßi, chóng t«i ®· b−íc ®Çu nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt 

mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu, ®ång bé, cã hÖ thèng nh»m n©ng cao n¨ng lùc cho 

®éi ngò c¸n bé , c«ng chøc v¨n th− l−u tr÷ cña c¸c bé hiÖn nay.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


