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1.  Lý do chän ®Ò tµi 

Tr−íc t×nh h×nh thùc tÕ vµ nh÷ng yªu cÇu cÊp b¸ch ®Æt ra trong c«ng 

t¸c gi¸o dôc, ®µo t¹o nh»m ®¸p øng yªu cÇu cña sù nghiÖp c«ng nghiÖp hãa, 

hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc, NghÞ quyÕt Héi nghÞ lÇn thø 2, Ban chÊp hµnh Trung 

−¬ng khãa VIII chØ râ mét ®Þnh h−íng quan träng lµ ph¶i: “X©y dùng ®éi ngò 

nhµ gi¸o vµ c¸n bé qu¶n lý gi¸o dôc mét c¸ch toµn diÖn”. 

ChØ thÞ sè 40-CT/TW ngµy 15 th¸ng 6 n¨m 2004 cña Ban BÝ th− vÒ viÖc 

“X©y dùng, n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò nhµ gi¸o vµ c¸n bé qu¶n lý gi¸o 

dôc giai ®o¹n 2005 - 2010” ®K ®−a ra môc tiªu tæng qu¸t lµ: “X©y dùng ®éi 

ngò nhµ gi¸o vµ c¸n bé qu¶n lý gi¸o dôc ®−îc chuÈn hãa, ®¶m b¶o chÊt 

l−îng ®ñ vÒ sè l−îng, ®ång bé vÒ c¬ cÊu, ®Æc biÖt n©ng cao b¶n lÜnh chÝnh trÞ, 

phÈm chÊt lèi sèng, l−¬ng t©m, tay nghÒ cña nhµ gi¸o, th«ng qua viÖc qu¶n 

lý, ph¸t triÓn ®óng ®Þnh h−íng vµ cã hiÖu qu¶ sù nghiÖp gi¸o dôc ®Ó n©ng cao 

chÊt l−îng ®µo t¹o nguån nh©n lùc;  ®¸p øng nh÷ng ®ßi hái ngµy cµng cao 

cña sù nghiÖp ®Èy m¹nh c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc”. [4] 

§èi víi Häc viÖn Hµnh chÝnh, vÊn ®Ò x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®éi ngò 

c¸n bé qu¶n lý hiÖn nay thùc sù lµ mét yªu cÇu cÊp b¸ch. Trong thêi gian qua 

Häc viÖn Hµnh chÝnh ®K cã cè g¾ng vÒ nhiÒu mÆt, nhÊt lµ c«ng t¸c quy ho¹ch, 

sö dông vµ båi d−ìng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý ®Ó ®¸p øng yªu cÇu ®µo t¹o vµ 

nghiªn cøu. Nh−ng ®øng tr−íc nh÷ng yªu cÇu, nhiÖm vô hiÖn t¹i còng nh− 

trong thêi gian tíi th× ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cña tr−êng vÉn cßn cã nh÷ng bÊt 

cËp vÒ sè l−îng, vÒ chÊt l−îng, vÒ n¨ng lùc chuyªn m«n vµ kh¶ n¨ng thÝch 

øng víi bèi c¶nh héi nhËp vµ ph¸t triÓn.  

Häc viÖn Hµnh chÝnh lµ mét c¬ së GD-§T c¸n bé qu¶n lý c¸c cÊp ®é 

trong bé m¸y qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc, chÝnh v× vËy ®éi ngò c¸n bé qu¶n 
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lý cña Häc viÖn nh− mét “ MÉu” cho c¸c ®èi t−îng ®−îc ®µo t¹o t¹i Häc viÖn. 

Tuy vËy c«ng t¸c x©y dùng, ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cña Häc viÖn 

cßn mang nÆng tÝnh kinh nghiÖm, ch−a cã nh÷ng nghiªn cøu chuyªn biÖt vÒ 

lÜnh vùc nµy.  

 

2.  Môc ®Ých nghiªn cøu 

Trªn c¬ së nghiªn cøu c¬ së lý luËn vµ thùc tr¹ng, ®Ò xuÊt mét sè biÖn 

ph¸p ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban ë Häc viÖn Hµnh chÝnh 

trong giai ®o¹n hiÖn nay, ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn cña Häc viÖn. 

3.  Kh¸ch thÓ vµ ®èi t−îng nghiªn cøu 

3.1. Kh¸ch thÓ nghiªn cøu:  

§éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban cña Häc viÖn Hµnh chÝnh. 

3.2. §èi t−îng nghiªn cøu: 

C¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng, ban cña Häc 

viÖn Hµnh chÝnh trong giai ®o¹n hiÖn nay. 

4. Gi¶ thuyÕt khoa häc  

NÕu ®Ò xuÊt ®−îc c¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý mét 

c¸ch khoa häc vµ triÓn khai ®ång bé, s¸ng t¹o th× nh÷ng gi¶i ph¸p ®ã sÏ t¸c 

®éng ®Õn tÊt c¶ nh÷ng néi dung cña c«ng t¸c ph¸t triÓn ®éi ngò CBQL phßng 

ban trong Häc viÖn vµ chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý nµy cña tr−êng sÏ 

®¸p øng tèt yªu cÇu ®æi míi trong giai ®o¹n hiÖn nay. 

5. NhiÖm vô nghiªn cøu 

- Nghiªn cøu nh÷ng c¬ së lý luËn liªn quan ®Õn ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n 

bé qu¶n lý gi¸o dôc nãi chung vµ ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý gi¸o dôc ®¹i häc nãi 

riªng. 

- §iÒu tra, kh¶o s¸t thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban vµ 

c«ng t¸c ph¸t triÓn ®éi ngò nµy cña Häc viÖn Hµnh chÝnh. 
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- §Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng 

ban cña Häc viÖn Hµnh chÝnh trong giai ®o¹n hiÖn nay. 

6. Ph¹m vi nghiªn cøu 

§èi t−îng CBQL trong luËn v¨n nµy giíi h¹n lµ CBQL phßng ban cña 

Häc viÖn Hµnh chÝnh. 

Häc viÖn Hµnh chÝnh cã mét c¬ së chÝnh t¹i Hµ Néi vµ c¸c ph©n viÖn ë 

nh÷ng vïng kh¸c nhau trong c¶ n−íc. Do thêi gian cã h¹n luËn v¨n chØ tËp 

trung nghiªn cøu c¸n bé qu¶n lý khèi phßng, ban cña Häc viÖn Hµnh chÝnh 

thuéc Häc viÖn ChÝnh trÞ – Hµnh chÝnh Quèc gia Hå ChÝ Minh trô së t¹i 77 

®−êng NguyÔn ChÝ Thanh, Hµ Néi giai ®o¹n hiÖn nay.  

7. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

7.1. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu lý thuyÕt 

7.2. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu thùc tiÔn 

8. CÊu tróc cña luËn v¨n 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn vµ tµi liÖu tham kh¶o, néi dung cña luËn 

v¨n gåm 3 ch−¬ng. 

Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn cña vÊn ®Ò nghiªn cøu. 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban cña 

Häc viÖn Hµnh chÝnh thuéc Häc viÖn ChÝnh trÞ – Hµnh chÝnh Quèc gia Hå 

ChÝ Minh. 

Ch−¬ng 3: Nh÷ng biÖn ph¸p ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng 

ban cña Häc viÖn Hµnh chÝnh thuéc Häc viÖn ChÝnh trÞ – Hµnh chÝnh Quèc 

gia Hå ChÝ Minh. 
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Ch-¬ng 1 

C¬ së lý luËn cña vÊn ®Ò nghiªn cøu 

1.1. S¬ l−îc mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ ph¸t triÓn §NCBQL  

Nghiªn cøu vÒ ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý ®K cã mét sè c«ng tr×nh nghiªn 

cøu mang tÝnh lý luËn chung vÒ x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

ë c¸c ®¬n vÞ tr−êng häc hoÆc c¸c ®Þa ph−¬ng.  

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y cã mét sè luËn v¨n ®K chän ®Ò tµi nghiªn cøu 

thuéc lÜnh vùc qu¶n lý nguån nh©n lùc trong lÜnh vùc gi¸o dôc lµm ®Ò tµi tèt 

nghiÖp. C¸c t¸c gi¶ nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

chñ yÕu ®Ò cËp tíi ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cÊp cao hoÆc cña phßng gi¸o dôc 

c¸c quËn huyÖn.  

1.2. Mét sè vÊn ®Ò chung vÒ Lý luËn qu¶n lý: 

1.2.1.Qu¶n lý - C¸n bé qu¶n lý vµ ph©n cÊp C¸n bé qu¶n lý 

1.2.1.1 Qu¶n lý: 

Víi bÊt kú mét tæ chøc cã môc ®Ých g×, c¬ cÊu hay quy m« kh¸c nhau 

th× ®Òu cÇn ph¶i cã sù qu¶n lý. VËy ho¹t ®éng qu¶n lý lµ g×? §Þnh nghÜa ®−îc 

coi lµ kinh ®iÓn nhÊt ®ã lµ: “Qu¶n lý lµ sù t¸c ®éng cã ®Þnh h−íng, cã chñ 

®Ých cña chñ thÓ qu¶n lý (ng−êi qu¶n lý) ®Õn ®èi t−îng kh¸ch thÓ qu¶n lý 

(ng−êi bÞ qu¶n lý) trong mét tæ chøc ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu cña tæ chøc” [19]. 

Qu¶n lý, ngoµi viÖc ®−îc xem nh− lµ mét khoa häc, mét nghÖ thuËt 

cßn ®−îc xem nh− lµ c«ng nghÖ, c«ng nghÖ ®iÒu hµnh, phèi hîp vµ sö dông 

c¸c nguån nh©n lùc, vËt lùc, tµi lùc, ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu ®Ò ra.  
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C¸c chøc n¨ng cña qu¶n lý cã liªn quan mËt thiÕt víi nhau, chóng lu«n 

®−îc thùc hiÖn liªn tiÕp nhau, ®an xen nhau, phèi hîp vµ bæ sung cho nhau 

t¹o thµnh mét chu tr×nh qu¶n lý.  

Chøc n¨ng cña qu¶n lý cã thÓ m« t¶ theo s¬ ®å d−íi ®©y: 

 

 

 

S¬ ®å 1.1 Chøc n¨ng cña qu¶n lý 

 

  

  

 

 

 

 

 

Nguån:[18,19]. 

1.2.2. §éi ngò c¸n bé qu¶n lý  

1.2.2.1. §éi ngò:   

Theo tõ ®iÓn TiÕng ViÖt ®Þnh nghÜa th× “®éi ngò lµ mét tËp hîp sè ®«ng 

ng−êi cïng chøc n¨ng hoÆc nghÒ nghiÖp, thµnh mét lùc l−îng” [38]. 

§éi ngò bao gåm nh÷ng ng−êi lao ®éng, tøc lµ nguån nh©n lùc ®−îc sö 

dông vµo mét c«ng viÖc nµo ®ã do bé phËn hoÆc ®¬n vÞ qu¶n lý. §éi ngò nµy 

n»m trong nguån nh©n lùc. 

1.2.2.2. §éi ngò c¸n bé qu¶n lý:   

Theo tõ ®iÓn tiÕng ViÖt th× “®éi ngò lµ tËp hîp mét sè ®«ng ng−êi cïng 

chøc n¨ng hoÆc nghÒ nghiÖp, thµnh mét lùc l−îng” [38] vµ nh− vËy ®éi ngò 

KÕ ho¹ch hãa 

ChØ ®¹o 

Tæ chøc KiÓm tra 

Th«ng tin qu¶n lý 

vµ 

QuyÕt ®Þnh qu¶n lý 
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c¸n bé qu¶n lý chÝnh lµ tËp hîp nh÷ng ng−êi ®øng ®Çu mét ®¬n vÞ, phßng 

ban, c¸c bé phËn trong ®¬n vÞ, c¸c chuyªn viªn ®iÒu hµnh, cïng chung mét 

môc tiªu qu¶n lý  

1.2.2.3. Lo¹i h×nh c¸n bé qu¶n lý 

Ph©n lo¹i theo cÊp qu¶n lý bao gåm: 

- Ng−êi qu¶n lý cÊp thÊp hay cßn gäi lµ ng−êi qu¶n lý cÊp c¬ së 

- Ng−êi qu¶n lý cÊp trung gian 

- Ng−êi qu¶n lý cÊp cao. 

1.2.2.4. Kü n¨ng qu¶n lý vµ c¸c cÊp ®é  

Kü n¨ng kh¸i qu¸t 

 

Kü n¨ng liªn nh©n c¸ch 

 

Kü n¨ng chuyªn m«n kü thuËt 

 

 

NÕu xem xÐt trong tæng thÓ hÖ thèng CBQL cña Häc viÖn Hµnh chÝnh 

th× CBQL lKnh ®¹o c¸c phßng ban lµ CBQL cÊp trung gian, nÕu xÐt trong cÊp 

®é phßng, ban th× hä lµ lKnh ®¹o cÊp cao; NÕu xÐt theo chøc n¨ng qu¶n lý, th× 

CBQL phßng, ban bao gåm c¶ c¸c chuyªn viªn thùc thi chøc n¨ng qu¶n lý 

trong c¸c phßng, ban, hä lµ nh÷ng ng−êi qu¶n lý trùc tiÕp. §èi víi CBQL lKnh 

®¹o phßng, ban ®ßi hái ph¶i cã hµi hoµ c¶ 3 lo¹i kü n¨ng; ®èi víi CBQL chøc 

n¨ng - nh÷ng nhµ qu¶n lý trùc tiÕp th× ®ßi hái ph¶i cã kü n¨ng chuyªn m«n ®ñ 

s©u réng vÒ lÜnh vùc hä qu¶n lý, vµ cã kü n¨ng c¬ b¶n vÒ qu¶n lý vµ kü n¨ng 

liªn nh©n c¸ch.          

1.2.3. Ph¸t triÓn ®éi ngò 

Ph¸t triÓn ®éi ngò lµ ph¸t triÓn vÒ sè l−îng, n©ng cao chÊt l−îng, ®¶m 

b¶o c¬ cÊu ®éi ngò, lµ viÖc t¹o ra c¸c gi¸ trÞ míi cho ®éi ngò ®Ó ®éi ngò ®ã 

®−îc thay ®æi, hoµn thiÖn theo mét chiÒu h−íng tÝch cùc. Ph¸t triÓn ®éi ngò 

CBQL trùc tiÕp CBQL Trung gian CBQL CÊp cao 
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c¸n bé qu¶n lý tøc lµ nh»m vµo hoµn thiÖn kÕt qu¶ lao ®éng tæng thÓ cña 

ng−êi qu¶n lý trong c−¬ng vÞ c«ng t¸c hiÖn t¹i cña hä vµ chuÈn bÞ cho hä ®¶m 

nhËn nh÷ng tr¸ch nhiÖm cao h¬n, nÆng nÒ h¬n vµ phøc t¹p h¬n. 

1.3. Lý luËn vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

1.3.1. Néi dung ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lµ qu¸ tr×nh t¹o ra sù biÕn ®æi vÒ c¬ cÊu, vÒ 

sè l−îng vµ chÊt l−îng nguån nh©n lùc phï hîp víi giai ®o¹n ph¸t triÓn kinh 

tÕ – xK héi ë c¸c cÊp ®é kh¸c nhau, ®¸p øng nhu cÇu nh©n lùc cÇn thiÕt cho 

c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng lao ®éng vµ ®êi sèng xK héi, nhê ®ã mµ ph¸t triÓn 

®−îc n¨ng lùc, t¹o ®−îc c«ng ¨n viÖc lµm, n©ng cao møc sèng vµ chÊt l−îng 

cuéc sèng cho c¸c tÇng líp d©n c− vµ cuèi cïng lµ ®ãng gãp chung cho sù 

nghiÖp ph¸t triÓn cña xK héi. 

Theo lý thuyÕt, qu¶n lý nguån nh©n lùc bao gåm ba vÊn ®Ò: 

Thø nhÊt, x©y dùng ®éi ngò bao gåm: Qui ho¹ch, tuyÓn dông, s¾p xÕp bè trÝ 

Thø hai lµ sö dông ®éi ngò: bao gåm triÓn khai viÖc thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh vÒ 

chøc n¨ng, nhiÖm vô cña ®éi ngò, ®¸nh gi¸ sµng läc. 

Thø ba lµ ph¸t triÓn ®éi ngò, bao gåm viÖc thùc hiÖn c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch 

®èi víi ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý, quan t©m thùc hiÖn tèt c«ng t¸c ®µo t¹o, båi 

d−ìng c¸n bé qu¶n lý t¹o m«i tr−êng thuËn lîi cho ®éi ngò ph¸t huy tiÒm 

n¨ng cña hä, t¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng thuËn lîi ®Ó ®éi ngò ®−îc th¨ng tiÕn. 

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®−îc ®Æt trong nhiÖm vô qu¶n lý nguån nh©n 

lùc vµ lµ mét n«i dung quan träng cña qu¶n lý nguån nh©n lùc.  

S¬ ®å 1.2. Quan hÖ gi÷a ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

 víi qu¶n lý nguån nh©n lùc 

 

 

 

 

Qu¶n lý  
nguån nh©n lùc 

Sö dông            
nguån nh©n lùc 

M«i tr−êng  
nguån nh©n lùc 

Ph¸t triÓn  
nguån nh©n lùc 

- Më réng chñng lo¹i c«ng 
viÖc 

- TuyÓn chän 
- Sµng läc 

- Gi¸o dôc  
- §µo t¹o 
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Nguån:[18,19]. 

 Tãm l¹i, môc tiªu c¬ b¶n cña c«ng t¸c ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong 

Häc viÖn lµ: 

 X©y dùng ®éi ngò cã ®ñ vÒ sè l−îng, ®ång bé vÒ c¬ cÊu, ®ñ lo¹i h×nh 

vµ cã chÊt l−îng vÒ mäi mÆt nh»m thùc hiÖn tèt môc tiªu néi dung vµ kÕ 

ho¹ch ®µo t¹o; x©y dùng mét tËp thÓ ®oµn kÕt, thèng nhÊt, trong ®ã mçi c¸ 

nh©n ®Òu c¶m thÊy hµi lßng vµ g¾n bã víi Häc viÖn, tham gia tÝch cùc vµ 

s¸ng t¹o trong lao ®éng vµ häc tËp. 

Qu¸ tr×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc bao gåm 7 ho¹t ®éng sau ®©y: 

1. KÕ häach hãa nguån nh©n lùc: Nh»m ®¶m b¶o nhu cÇu nh©n sù 

lu«n ®−îc ®¸p øng mét c¸ch thÝch ®¸ng. KÕ ho¹ch hãa nguån nh©n lùc ®−îc 

thùc hiÖn th«ng qua viÖc ph©n tÝch c¸c yÕu tè bªn trong nh− c¸c kü n¨ng 

hiÖn cã vµ sÏ cÇn ®Õn, c¸c chç lµm viÖc ®ang khuyÕt vµ sù më réng hay thu 

gän c¸c ®¬n vÞ, c¸c bé phËn; c¸c nh©n tè bªn ngoµi nh− thÞ tr−êng lao ®éng, 

2. TuyÓn mé: Lµ viÖc lËp mét danh s¸ch - chÝnh x¸c h¬n chuÈn bÞ 

mét nhãm nh©n sù, c¸c øng cö viªn t−¬ng øng víi kÕ häach nguån nh©n 

lùc. 

3. Chän lùa: §−îc tiÕn hµnh b»ng c¸ch xem xÐt c¸c ®¬n xin viÖc, c¸c 

b¶n lý lÞch, c¸c cuéc pháng vÊn hoÆc c¸c tr¾c nghiÖm kü n¨ng vµ nh©n dông 

vµ c¸c kiÓm tra tham chiÕu kh¸c ®Ó ®¸nh gi¸ vµ c¸c thÈm ®Þnh c«ng viÖc cña 

øng viªn do nh÷ng ng−êi qu¶n lý trùc tiÕp tiÕn hµnh; nh÷ng ng−êi qu¶n lý ®ã 

lµ ng−êi sÏ lùa chän cuèi cïng vµ sö dông nh©n lùc ®−îc chän. 

4. XK héi hãa/hay ®Þnh h−íng: Lµ qu¸ tr×nh gióp nh÷ng thµnh viªn 

®−îc tuyÓn chän nhanh chãng vµ ªm ¶ thÝch nghi, hßa nhËp víi tæ chøc. 
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5. HuÊn luyÖn vµ ph¸t triÓn: Nh»m n©ng cao n¨ng lùc, kh¶ n¨ng cèng 

hiÕn cña mçi thµnh viªn cho kÕt qña ho¹t ®éng cña tæ chøc. 

6. ThÈm ®Þnh kÕt qu¶ ho¹t ®éng: Lµ viÖc so s¸nh kÕt qu¶ hoµn thµnh 

c«ng viÖc c¸ nh©n ®−îc giao víi c¸c tiªu chuÈn hoÆc môc ®Ých ®K x¸c ®Þnh 

cho vÞ trÝ lµm viÖc ®ã. 

7. §Ò ®¹t, thuyªn chuyÓn, gi¸ng cÊp vµ sa th¶i: Nh÷ng ho¹t ®éng nµy 

ph¶n ¸nh gi¸ trÞ(vÞ trÝ, vai trß) cña mét thµnh viªn ®èi víi tæ chøc. Ng−êi ®¹t 

thµnh tÝch cao cã thÓ ®−îc ®Ò b¹t, thuyªn chuyÓn ®Ó gióp hä ph¸t triÓn kü 

n¨ng cña m×nh; ng−êi ®¹t thµnh tÝch thÊp cã thÓ bÞ chuyÓn ®Õn vÞ trÝ Ýt quan 

träng h¬n, th¹m chÝ bÞ sa th¶i. 

Tãm l¹i, qu¶n lý nguån nh©n lùc cã chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ lµ ph¶i 

®¹t ®−îc môc tiªu v× con ng−êi, cho con ng−êi vµ con ng−êi ®−îc ph¸t triÓn 

toµn diÖn, hµi hßa vµ h¹nh phóc. Vai trß quan träng cña qu¶n lý lµ ë chç biÕt 

sö dông nh©n tè con ng−êi, biÕt ph¸t huy néi lùc, biÕt khai th¸c, tËp hîp vµ 

ph¸t huy ®−îc nguån søc m¹nh tinh thÇn cña quÇn chóng lao ®éng ®Ó thùc 

hiÖn môc tiªu, nhiÖm vô ®Ò ra.  

ViÖc tËp hîp con ng−êi thµnh tæ chøc lµ m«i tr−êng vµ ®èi t−îng cña 

c«ng viÖc qu¶n lý. BÊt kú mét tæ chøc nµo: v¨n ho¸, xK héi, gi¸o dôc, qu©n 

sù, hµnh chÝnh.v.v... ®Òu cÇn cã sù  qu¶n lý nãi chung, trong ®ã cã nhiÒu  

chøc n¨ng, nhiÖm vô cÇn ®−îc v¹ch ra cô thÓ vµ cã sù ®iÒu hµnh, ph©n c«ng, 

ph©n nhiÖm cho tõng bé phËn, tõng thµnh viªn trong tæ chøc. Nh− vËy, kh¸i 

niÖm qu¶n lý nh©n sù cã thÓ hiÓu lµ mét kh©u, mét thµnh phÇn cña qu¶n lý 

g¾n cô thÓ víi mét tæ chøc vµ nÆng vÒ thõa hµnh , t¸c nghiÖp, ®iÒu hµnh c¸c 

ho¹t ®éng cô thÓ cña mét tæ chøc.  

1.4. §Þnh h−íng vÒ ®æi míi vµ ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cña 

tr−êng ®¹i häc trong bèi c¶nh hiÖn nay 

1.4.1. Yªu cÇu ®èi víi c¸n bé qu¶n lý tr−êng ®¹i häc trong bèi c¶nh míi 

Cuộc cách mạng khoa học kỹ thuật vµ công nghệ víi làn sóng thông 

tin, xu hướng dân chủ hóa xã hội trong bối cảnh toàn cầu hóa ngày nay, đòi 

hỏi tính hệ thống trong đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lý, cán bộ công chức 
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ở cả 3 cấp: Cấp tác nghiệp, cấp trung gian và cấp cao. Không thể có cán bộ 

quản lý giỏi, nhà tổ chức tài năng theo kiểu “cha truyền con nối” hoặc chỉ 

trông cậy vào năng lực bẩm sinh” “tổ chức”, “Quản lý” là một nghề, và “nhà 

quản lý” “nhà tổ chức” dù ở cấp nào thì họ cũng đều phải được đào tạo.. 

1.4.2. §Æc tr−ng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng, ban ë  tr−êng ®¹i häc 

§éi ngò c¸n bé qu¶n lý tr−êng ®¹i häc lµ nh÷ng ng−êi ®ang lµm viÖc 

trong c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ gi¸o dôc ®¹i häc. §©y lµ thµnh phÇn, 

nh©n tè c¬ b¶n cña hÖ thèng qu¶n lý nhµ n−íc vÒ gi¸o dôc, cã t¸c ®éng trùc 

tiÕp ®Õn chÊt l−îng, hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc vÒ gi¸o dôc. §©y 

còng chÝnh lµ lùc l−îng nßng cèt trong viÖc ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l−îng 

gi¸o dôc trong c¸c thêi kú lÞch sö ë n−íc ta.  

TiÓu kÕt ch−¬ng 1 

Ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng, ban lµ t¹o ra mét ®éi ngò cã 

®ñ vÒ sè l−îng, ®¶m b¶o vÒ chÊt l−îng ®ång bé vÒ c¬ cÊu, cã tr×nh ®é chuyªn 

m«n, nghiÖp vô, ®−îc ®µo t¹o ®óng quy ®Þnh, cã phÈm chÊt ®¹o ®øc, cã n¨ng 

lùc qu¶n lý, ®¸p øng tèt yªu cÇu nhiÖm vô cña ngµnh trong giai ®o¹n míi. 

NÕu lùa chän nh÷ng gi¶i ph¸p kh¶ thi th× chóng ta sÏ ph¸t huy ®−îc 

tiÒm n¨ng, thÕ m¹nh vèn cã cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý, ®ång thêi tõng b−íc 

t¹o ra mét c¬ cÊu míi, mét tiÒm n¨ng míi, mét chÊt l−îng míi cña ®éi ngò 

c¸n bé qu¶n lý, ®¸p øng víi yªu cÇu ngµy cµng cao cña thùc tiÔn. 
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Ch-¬ng 2:   

Thùc tr¹ng ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé  

qu¶n lý c¸c phßng, ban cña Häc viÖn Hµnh chÝnh  

 

 

2.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ Häc viÖn Hµnh chÝnh 

2.1.1. Chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ ho¹t ®éng cña Häc viÖn Hµnh chÝnh 

TiÒn th©n cña Häc viÖn HC lµ Tr−êng Hµnh chÝnh Trung −¬ng ®−îc 

thµnh lËp theo NghÞ ®Þnh sè 214/NV ngµy 29/5/1959. Ngµy 6/7/1992, Héi 

®ång Bé tr−ëng (nay lµ ChÝnh phñ) ®K ban hµnh NghÞ ®Þnh sè 253/H§BT qui 

®Þnh Häc viÖn HC lµ c¬ quan thuéc ChÝnh phñ cã chøc n¨ng ®µo t¹o, båi 

d−ìng c¸n bé, c«ng chøc, nghiªn cøu vÒ hµnh chÝnh vµ c¶i c¸ch hµnh chÝnh; 

vµ gãp ý kiÕn vµo c¸c dù th¶o ph¸p luËt, qui ®Þnh cña Nhµ n−íc vÒ hµnh 

chÝnh.  

Häc viÖn HC cã trụ së t¹i Hµ Néi, sè 77, ®−êng NguyÔn ChÝ Thanh; vµ 

c¸c ph©n viÖn : 

• Ph©n viÖn t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh: Sè 10, §−êng 3/2, QuËn 10 

• Ph©n viÖn t¹i Thµnh phè HuÕ 

• C¸c ph©n viÖn khu vùc 
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Ban Tæ chøc - C¸n bé 

Ban Hîp t¸c Quèc tÕ 

Ban §µo t¹o  

Khoa Nhµ n−íc vµ Ph¸p luËt 

Khoa Hµnh chÝnh häc 

Khoa Qu¶n lý nhµ n−íc vÒ kinh tÕ 

Khoa qu¶n lý nhµ n−íc vÒ xK héi 

Khoa V¨n b¶n vµ C«ng nghÖ hµnh chÝnh 

Khoa Lý luËn c¬ së 

Khoa Sau ®¹i häc 

Khoa §µo t¹o, Båi d−ìng c«ng 
  Khoa Qu¶n lý Tµi chÝnh c«ng 

Khoa  Tæ chøc vµ Qu¶n lý nh©n sù hµnh 

C¸c khoa chuyªn ngµnh vµ bé 
m«n chuyªn ngµnh kh¸c 

ViÖn Nghiªn cøu khoa häc hµnh chÝnh 

T¹p chÝ Qu¶n lý nhµ n−íc  

Trung t©m Tin häc - Th− viÖn 
 

V¨n phßng Ph©n viÖn t¹i TP. Hå ChÝ Minh 

Ban §µo t¹o 

V¨n phßng ®¹i diÖn Häc viÖn t¹i TP. 
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2.1.2. Sù më réng vµ ®a d¹ng hãa c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o, båi d−ìng 

2.1.2.1. §µo t¹o båi d−ìng c«ng chøc 

§µo t¹o tiÒn c«ng vô: Lµ nh÷ng ng−êi ®K tèt nghiÖp ®¹i häc muèn trë thµnh c«ng 

chøc nhµ n−íc hoÆc míi tróng tuyÓn kú thi tuyÓn c«ng chøc cña c¬ quan nhµ n−íc. 

Båi d−ìng chuyªn viªn: 

Lµ c¸n bé c«ng chøc ®ang lµm viÖc ë ng¹ch chuyªn viªn cã hÖ sè l−¬ng d−íi 4,0 

Båi d−ìng chuyªn viªn chÝnh: 

Lµ c¸n bé, c«ng chøc cã thêi gian lµm viÖc ë ng¹ch chuyªn viªn 9 n¨m cã hÖ sè 

l−¬ng tõ 4,0  trë lªn. 

Båi d−ìng chuyªn viªn cao cÊp: 

Lµ c¸n bé c«ng chøc tõ cÊp vô vµ t−¬ng ®−¬ng cã thêi gian c«ng t¸c ë ng¹ch chuyªn 

viªn chÝnh tõ  6 n¨m vµ cã hÖ sè l−¬ng tõ  4,19 trë lªn 

Båi d−ìng c¸c kü n¨ng, nghiÖp vô hµnh chÝnh: 

C¸c c«ng chøc, viªn  chøc vµ nh©n viªn chuyªn m«n 

2.1.2.2. Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¹i häc 

§¹i häc Hµnh chÝnh hÖ chÝnh quy 

- Cö nh©n hµnh chÝnh (Cho ng−êi ch−a cã b»ng §H)  dµnh cho häc sinh 

tèt nghiÖp THPT hoÆc bæ tóc - ChÝnh quy, tËp trung 

- Cö nh©n hµnh chÝnh (Cho ng−êi ®K cã b»ng §H) dµnh cho ng−êi ®K cã 

1 b»ng §H hÖ chÝnh quy, cã Ýt nhÊt 1 n¨m c«ng t¸c - ChÝnh quy, tËp trung 
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§¹i häc Hµnh chÝnh hÖ t¹i chøc 

- Cö nh©n Hµnh chÝnh hÖ t¹i chøc (cho ng−êi ch−a cã b»ng §H) dµnh cho 

Ng−êi ®K tèt nghiÖp THPT hoÆc bæ tóc, cã Ýt nhÊt 1 n¨m c«ng t¸c - T¹i chøc, 

tËp trung 

- Cö nh©n hµnh chÝnh hÖ t¹i chøc( cho ng−êi ®K cã b»ng §H) dµnh cho 

Ng−êi cã  b»ng §H (HÖ chÝnh quy hoÆc t¹i chøc), cã Ýt nhÊt 1 n¨m c«ng t¸c - 

T¹i chøc, tËp trung 

2.1.2.3. §µo t¹o sau ®¹i häc 

§µo t¹o cao häc Qu¶n lý  Nhµ n−íc 

2.1.2.4. C¸c lo¹i h×nh ®µo t¹o ng¾n h¹n 

Ngoµi c¸c hÖ ®µo t¹o do Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o vµ Bé Néi vô qui 

®Þnh, hµng n¨m Häc viÖn HC cßn tæ chøc: 

- C¸c líp Båi d−ìng Ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y hµnh chÝnh cho ®éi ngò 

gi¶ng viªn míi cña Häc viÖn vµ c¸c tr−êng §¹i häc, Cao ®¼ng, gi¶ng viªn c¸c 

tr−êng ChÝnh trÞ t¹i c¸c tØnh, thµnh phè.  

- C¸c líp båi d−ìng vÒ qu¶n lý tµi chÝnh c«ng. 

- C¸c líp båi d−ìng Hµnh chÝnh V¨n phßng, 

- C¸c líp Hµnh chÝnh Doanh nghiÖp vµ Th− ký Gi¸m ®èc cho c¸c c¬ 

quan, Coanh nghiÖp, ®Þa ph−¬ng cã nhu cÇu. 

- C¸c líp båi d−ìng chuyªn ®Ò: Qu¶n lý nguån nh©n lùc, giíi v.v. 

- §µo t¹o tin häc cÊp chøng chØ quèc tÕ (ICDL – International 

Computer Driving Licence). 

2.1.3. Quy m« ®µo t¹o, båi d−ìng  

2.2. Thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban cña Häc viÖn Hµnh 

chÝnh 

2.2.1. VÒ sè l−îng 
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Tæng sè c¸n bé qu¶n lý hiÖn nay t¹i khèi phßng ban lµ 167 ng−êi (xem 

b¶ng 2.2.), bao gåm c¶ sè c¸n bé ng¹ch gi¶ng viªn ®−îc Häc viÖn ®iÒu ®éng 

tham gia c«ng t¸c lKnh ®¹o qu¶n lý. 

NÕu nh×n vÒ sè l−îng th× ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban sau h¬n 10 

n¨m ®K t¨ng lªn ®¸ng kÓ (tõ 100 ng−êi lªn thµnh 167 ng−êi). §éi ngò nµy 

®−îc ph©n bè ë c¸c lÜnh vùc c«ng t¸c kh¸c nhau, ®ñ søc t− vÊn mét c¸ch toµn 

diÖn cho gi¸m ®èc Häc viÖn. 

Tæng sè c¸n bé Ban §µo t¹o lµ 32 ng−êi vµ Ban Quan hÖ quèc tÕ lµ 32 

ng−êi ( chiÕm 38%); cho thÊy Häc viÖn ®ang dµnh mét sè l−îng ®¸ng kÓ 

còng nh− sù quan t©m vµo c«ng t¸c ®µo t¹o vµ quan hÖ Quèc tÕ. 

2.2.2. VÒ chÊt l−îng 

C¬ cÊu giíi trong khèi phßng ban lµ t−¬ng ®èi hîp lý. Nam giíi chiÕm 

60% vµ n÷ giíi lµ 40%. Cã 93 c¸n bé d−íi 40 tuæi (chiÕm 54%) vµ 79 c¸n bé 

trªn 40 tuæi (46%). Nh− vËy, c¸n bé qu¶n lý phßng ban lµ t−¬ng ®èi trÎ (xem 

b¶ng 2.3.).  

B¶ng 2.3. C¬ cÊu giíi vµ ®é tuæi 

  Sè  Giíi §é tuæi 

Phßng ban l−îng Nam N÷ Tõ 

25 - 30 

Tõ 

31 – 40 

Tõ 

41 -50 

Trªn 

50 

Ban Tæ chøc - C¸n bé 12 7 5 4 4 2 2 

Ban §µo t¹o  32 20 12 4 15 10 3 

Ban Hîp t¸c quèc tÕ 34 22 12 10 11 10 3 

V¨n phßng Häc viÖn 79 40 39 12 30 22 15 

Ban Thanh tra 6 6 0     3 3 

C¸c v¨n phßng ®oµn thÓ 4 3 1 1 2 0 1 
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Tæng céng 167       

  C¬ cÊu ®é tuæi, nam – n÷ nh− vËy sÏ cã thuËn lîi,  do lùc l−îng nam 

giíi ®«ng, trÎ. Nh−ng xÐt vÒ th©m niªn vµ tuæi t¸c th× viÖc tÝch luü vÒ nghiÖp 

vô qu¶n lý cßn h¹n chÕ. H¬n n÷a, sè c¸n bé lKnh ®¹o qu¶n lý cßn Ýt ng−êi 

®−îc bæ nhiÖm d−íi 40 tuæi. 

2.3. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban cña häc 

viÖn 

§Ó cã c¬ së nhËn xÐt vÒ sù ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban 

cña tr−êng, chóng t«i thùc hiÖn mét cuéc kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ ®éi ngò c¸n bé 

phßng ban vÒ tr×nh ®é vµ n¨ng lùc qu¶n lý; vÊn ®Ò tæ chøc båi d−ìng nghiÖp 

vô qu¶n lý cña Häc viÖn trong thêi gian qua; vÊn ®Ò ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ lµm 

viÖc; quy ho¹ch ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban vµ nh÷ng néi dung cÇn båi 

d−ìng. Víi 150 phiÕu ph¸t ra, sè phiÕu thu vÒ lµ 138, kÕt qu¶ cô thÓ nh− sau:  

2.3.1. Quy ho¹ch vµ tuyÓn chän  

KÕt qu¶ th¨m dß cho thÊy viÖc quy ho¹ch ®éi ngò CBQL phßng ban cã  

50.2% ý kiÕn ®¸nh gi¸ tèt; 25.8%: t−¬ng ®èi tèt vµ 24%: ch−a tèt, kh«ng cã ý 

kiÕn nµo ® ¸nh gi¸ lµ rÊt tèt. 

TT Néi dung Sè l−îng Tû lÖ (%) 

a. RÊt tèt 0 0 

b. Tèt  70 50,2 

c T−¬ng ®èi tèt 35 25,8 

d Ch−a tèt  33 24 

 Tãm l¹i, viÖc quy ho¹ch tuyÓn chän c¸n bé qu¶n lý phßng ban, Häc 

viÖn cã thùc hiÖn nh−ng ch−a th−êng xuyªn, cã quy ho¹ch nh−ng ch−a cã 

kiÓm tra ®¸nh gi¸, ch−a cã quy tr×nh cô thÓ ®Ó thùc hiÖn dÉn ®Õn ch−a ch−a 

thËt hiÖu qu¶. 
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2.3.2. Sö dông, ®¸nh gi¸ c¸n bé  

- VÒ khèi l−îng c«ng viÖc ®ang ®−îc ph©n c«ng ®¶m nhËn, kÕt qu¶ 

th¨m dß nh− sau: 

TT Néi dung Sè l−îng Tû lÖ(%) 

a. Qu¸ nÆng 2 1.4 

b. T−¬ng ®èi nÆng 35 25.4 

c Võa ph¶i  68 49.3 

d Cã thÓ ®¶m nhËn thªm 33 23.9 

- VÒ néi dung vµ h×nh thøc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ lµm viÖc cña c¸n bé phßng 

ban nh− hiÖn t¹i qua th¨m dß cho thÊy: víi 67.4% ý kiÕn cho lµ phï hîp, 

32.6% ý kiÕn cho r»ng ch−a phï hîp. §iÒu nµy nãi lªn viÖc ch−a thèng nhÊt 

trong c¸ch ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ lµm viÖc cña c¸n bé qu¶n lý phßng ban.  

TT Néi dung Sè l−îng Tû lÖ (%) 

a. RÊt phï hîp 0 0 

b. Phï hîp 93 67.4 

c Ch−a phï hîp 45 32.6 

2.3.3. §µo t¹o, båi d−ìng 
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- ViÖc tæ chøc båi d−ìng nghiÖp vô qu¶n lý cho c¸n bé phßng ban ®K 

®−îc tiÕn hµnh trong thêi gian qua, kÕt qu¶ th¨m dß cã 54,3% ý kiÕn cho r»ng 

t−¬ng ®èi tèt vµ 31.2% cho lµ ch−a tèt.  

 

 

 

TT Néi dung Sè l−îng Tû lÖ (%) 

a. RÊt tèt 0 0 

b. Tèt 20 14.5 

c. T−¬ng ®èi tèt 75 54.3 

d. Ch−a tèt 43 31.2 

VÒ c¸c néi dung båi d−ìng cho c¸n bé phßng ban, ®a sè c¸c ý kiÕn thèng 

nhÊt møc ®é cÇn thiÕt nh− sau: 

TT Néi dung XÕp thø 

A ChÝnh trÞ, t− t−ëng 3 

b Qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc vµ Qu¶n lý ngµnh 4 

d NghiÖp vô chuyªn biÖt g¾n víi chøc n¨ng, nhiÖm 

vô QL      

1 

e NghiÖp vô hµnh chÝnh    2 

g T©m lÝ häc giao tiÕp trong c«ng vô 5 

f X©y dùng vµ qu¶n lý v¨n b¶n           6 

Tãm l¹i, häc viÖn ch−a thùc sù ®Çu t− mét c¸ch bµi b¶n ®Õn vÊn ®Ò ®µo 

t¹o båi d−ìng cho ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban, cßn thiÕu tÝnh chñ ®éng 
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trong viÖc quy ho¹ch, kÕ ho¹ch ®µo t¹o båi d−ìng cho ®éi ngò nµy; ch−a ®æi 

míi vÒ néi dung còng nh− h×nh thøc ®µo t¹o båi d−ìng ®éi ngò c¸n bé qu¶n 

lý phßng ban; ch−a g¾n liÒn néi dung ®µo t¹o, båi d−ìng víi nghiÖp vô cña 

c«ng viÖc ®−îc ph©n c«ng; ®µo t¹o båi d−ìng ch−a g¾n liÒn víi thùc tiÔn. 

2.3.4. Thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®Ki ngé 

2.4. §¸nh gi¸ chung 

TiÓu kÕt ch−¬ng 2 

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y c«ng t¸c ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé cña Häc viÖn 

nãi chung vµ c¸n bé qu¶n lý phßng ban nãi riªng ®K ®−îc Häc viÖn quan t©m 

vµ tæ chøc thùc hiÖn. Sè l−îng vµ chÊt l−îng ®éi ngò ®−îc n©ng lªn râ rÖt. 

Tuy nhiªn, c«ng t¸c ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng ban ch−a ®−îc 

thùc hiÖn th−êng xuyªn, cßn mang tÝnh h×nh thøc, ch−a cã kÕ ho¹ch tæng thÓ  

vÊn ®Ò ph¸t triÓn ®éi ngò nµy. Thùc tr¹ng cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý phßng 

ban nh− ph©n tÝch ë trªn ®K ¶nh h−ëng kh«ng nhá ®Õn chÊt l−îng ®éi ngò.  

§Ó kh¾c phôc nh÷ng tån t¹i, h¹n chÕ nªu trªn cÇn ph¶i cã nh÷ng gi¶i 

ph¸p qu¶n lý phï hîp, gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò, ®¸p øng yªu 

cÇu nhiÖm vô gi¸o dôc hiÖn nay. 
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Ch−¬ng 3 

Nh÷ng biÖn ph¸p ph¸t triÓn ®éi ngò 
c¸n bé qu¶n lý phßng ban cña Häc viÖn Hµnh chÝnh  

 

3.1.  Nguyªn t¾c lùa chän gi¶i ph¸p 

3.1.1. Nguyªn t¾c tÝnh kÕ thõa 

3.1.2. Nguyªn t¾c tÝnh phï hîp 

3.1.3. Nguyªn t¾c tÝnh kh¶ thi 

3.1.4. Nguyªn t¾c tÝnh thùc tiÔn 

3.1.5. Nguyªn t¾c tÝnh hiÖu qu¶ 

3.2. Nh÷ng biÖn ph¸p chñ yÕu 

3.2.1. BiÖn ph¸p 1: N©ng cao nhËn thøc vÒ tÇm quan träng cña c«ng t¸c 

ph¸t triÓn c¸n bé qu¶n lý phßng, ban. 

3.2.1.1. ý nghÜa cña gi¶i ph¸p: 

3.2.1.2. Néi dung cña biÖn ph¸p 

3.2.1.3. C¸ch thøc thùc hiÖn 

3.2.2. BiÖn ph¸p 2: §æi míi c«ng t¸c lËp quy ho¹ch, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn 

®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

3.2.2.1. ý nghÜa cña c«ng t¸c lËp quy ho¹ch, kÕ ho¹ch 

3.2.2.2. Néi dung 

3.2.2.3. C¸ch thøc thùc hiÖn 

3.2.3. BiÖn ph¸p 3: §æi míi c«ng t¸c tuyÓn chän, bæ nhiÖm vµ ®Ò b¹t c¸n 

bé qu¶n lý phßng ban trong Häc viÖn 

3.2.3.1. Môc ®Ých vµ yªu cÇu 

3.2.3.2. Néi dung 

3.2.3.3. C¸ch thøc thùc hiÖn 

3.2.4. BiÖn ph¸p 4: §æi míi c«ng t¸c  ®µo t¹o,  båi d−ìng n©ng cao phÈm 

chÊt, n¨ng lùc cho ®éi ngò CBQL 
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3.2.4.1. ý nghÜa cña biÖn ph¸p:  

3.2.4.2. Néi dung cña biÖn ph¸p 

3.2.4.3. C¸ch thøc thùc hiÖn 

3.2.5. BiÖn ph¸p 5: T¹o m«i tr−êng, ®iÒu kiÖn ®Ó ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

ph¸t triÓn ®¸p øng yªu cÇu míi. 

3.2.5.1. ý nghÜa cña biÖn ph¸p 

3.2.5.3. C¸ch thøc thùc hiÖn: 

3.4. Kh¶o s¸t tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p  

B¶ng 3.3: §¸nh gi¸ møc ®é cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p qu¶n 

lý ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cña Häc viÖn Hµnh chÝnh   

TT C¸c biÖn ph¸p 

Møc ®é cÇn thiÕt (%) TÝnh kh¶ thi (%) 

RÊt 

cÇn 

thiÕt 

CÇn 

thiÕt 

Kh«ng 

cÇn 

thiÕt 

RÊt 

kh¶ 

thi 

Kh¶ 

thi 

Kh«ng 

kh¶ 

thi 

1 BiÖn ph¸p 1: N©ng cao nhËn 

thøc ®èi víi mäi ®èi t−îng 

liªn quan vÒ tÇm quan träng 

cña c¸n bé qu¶n lý phßng 

ban 

70.5 29.5 0 65.4 34.6 0 

2 BiÖn ph¸p 2: §æi míi c«ng 

t¸c lËp quy ho¹ch, kÕ ho¹ch 

ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé 

qu¶n lý 

97.5 2.5 0 89.3 10.7 0 

3 BiÖn ph¸p 3: §æi míi c«ng 

t¸c tuyÓn chän, bæ nhiÖm vµ 

®Ò b¹t ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n 

bé qu¶n lý 

92.5 7.5 0 90.5 9.5 0 

4 BiÖn ph¸p 4: §æi míi c«ng 

t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng n©ng 

cao phÈm chÊt, n¨ng lùc cho 

®éi ngò CBQL 

95.5 4.5 0 78.8 19.8 1.4 

5 BiÖn ph¸p 5: T¹o m«i 

tr−êng, ®iÒu kiÖn ®Ó ®éi ngò 

c¸n bé qu¶n lý ph¸t triÓn ®¸p 

øng yªu cÇu míi. 

91.5 8.5 0 84.7 11.7 4.6 
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BiÓu ®å 3.1: Tû lÖ ®¸nh gi¸ tÝnh rÊt cÇn thiÕt vµ rÊt kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BiÓu ®å 3.2: Tû lÖ ®¸nh gi¸ møc ®é cÇn thiÕt cña c¸c biÖn ph¸p  
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BiÓu ®å 3.3: Tû lÖ ®¸nh gi¸ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p  
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kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ 

 

1. KÕt luËn 

Tõ nh÷ng c¬ së lý luËn vÒ qu¶n lý, qu¶n lý gi¸o dôc, qu¶n lý tr−êng 

häc viÖn (®¹i häc/cao ®¼ng), ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý gi¸o dôc cã vai trß, vÞ trÝ 

v« cïng quan träng ®èi víi viÖc hoµn thµnh c¸c môc tiªu, yªu cÇu cña thêi ®¹i 

míi. §éi ngò c¸n bé qu¶n lý kh«ng chØ ®ñ vÒ sè l−îng, mµ cßn ph¶i ®¶m b¶o 

vÒ chÊt l−îng. Tr¶i qua 50 n¨m x©y dùng vµ ph¸t triÓn, ®éi ngò c¸n bé qu¶n 

lý cña Häc viÖn Hµnh chÝnh ®K tr−ëng thµnh vÒ mäi mÆt; cã b¶n lÜnh chÝnh trÞ 

v÷ng vµng, kiªn ®Þnh, lu«n ý thøc rÌn luyÖn ®¹o ®øc c¸ch m¹ng; cã lèi sèng 

lµnh m¹nh, cã tr×nh ®é vµ ph−¬ng ph¸p t− duy ®−îc n©ng cao râ rÖt; cã n¨ng 

lùc lKnh ®¹o, qu¶n lý ®¹t hiÖu qu¶ cao vµ ®K ®−îc chøng minh trong thùc tiÔn. 

Tuy nhiªn trong t×nh h×nh hiÖn nay vµ yªu cÇu cña thêi kú míi ®ang ®Æt ra 

cho §¶ng ñy, Ban gi¸m ®èc vµ tËp thÓ c¸n bé, gi¶ng viªn, c«ng nh©n viªn 

Häc viÖn nh÷ng khã kh¨n vµ th¸ch thøc. ChÝnh ®iÒu nµy ®ßi hái Häc viÖn cÇn 

ph¶i sím x©y dùng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý ë tÇm cao míi, nh»m gi÷ v÷ng vµ 

ph¸t huy vai trß cña Häc viÖn Hµnh chÝnh lµ mét c¬ së GD-§T c¸n bé qu¶n lý 

c¸c cÊp ®é trong bé m¸y qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc.   

2. KhuyÕn nghÞ 

2.1. Víi Bé Néi vô 

2.2. Víi Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o 

2.3. Víi Häc viÖn Hµnh chÝnh  

  


