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1. Ly do chon dé tai

Trudc tinh hinh thuc t€ va nhitng yéu cau cap bach dat ra trong cong
tdc gido duc, dao tao nham dép dng yéu ciu cua su nghiép cong nghiép héa,
hién dai héa dat nudc, Nghi quyét Hoi nghi 1an tht 2, Ban chip hanh Trung
uong khoéa VIII chi rd mot dinh huéng quan trong 1a phai: “Xdy dung doi ngii
nha gido va cdn bo quan ly gido duc mot cdach toan dién”.

Chi thi s6 40-CT/TW ngay 15 thang 6 nam 2004 ctia Ban Bi thu vé viéc
“Xay dung, nang cao chat luong doi ngii nha gido va can bo quan ly giao
duc giai doan 2005 - 2010” di dua ra muc tiéu tong quét 1a: “Xdy dung doi
ngii nha gido va cdn bo qudn 1y gido duc duoc chudn héa, ddm bdo chdt
luong dii vé so luong, dong bo vé co cdu, ddc biét ndng cao ban linh chinh tri,
phdm chdt 161 song, luong tam, tay nghé ciia nha gido, thong qua viéc qudn
1y, phat trién ding dinh hudng va cé hiéu qud su nghiép gido duc dé nang cao
chdt luong dao tao nguoén nhdn luc, ddp ting nhitng doi hoi ngay cang cao
cia sy nghiép ddy manh coéng nghiép héa, hién dai héa ddt nuoc”. [4]

P6i v6i Hoc vien Hanh chinh, van dé xay dung va phat trién doi ngil
can bo quan ly hién nay thuc su 1a mot yéu cau cdp bach. Trong thoi gian qua
Hoc vién Hanh chinh di ¢6 ¢6 gang vé nhiéu mit, nhat 1a cong tdc quy hoach,
stt dung va boi dudng doi ngii can bo quan ly dé ddp tng yéu ciu dao tao va
nghién cttu. Nhung ding trudc nhiing yéu cau, nhiém vu hién tai ciing nhu
trong thoi gian t6i thi doi ngil can bd quan 1y cua truong van con ¢6 nhitng bat
cap vé s6 luong, vé chat luong, vé niang luc chuyén mon va kha nang thich
ting v6i boi canh hoi nhap va phat trién.

Hoc vién Hanh chinh 1a mot co s& GD-DT can b quan 1y cac cip do

trong bd may quan ly hanh chinh nha nudc, chinh vi vay doi ngii can bd quan



1y cua Hoc vién nhu mot “ Mau” cho cac doi tuong dugc dao tao tai Hoc vién.
Tuy vay cong tac xay dung, phat trién doi ngii cdn bo quan 1y ctia Hoc vién
con mang nang tinh kinh nghiém, chua c¢6 nhiing nghién cttu chuyén biét vé

linh vuc nay.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co sG nghién citu co s& 1y luan va thuc trang, dé€ xuat mot s6 bién
phdp phét trién doi ngii cdn bo quan Iy phong ban & Hoc vién Hanh chinh
trong giai doan hién nay, dap ting yéu cau phét trién ctia Hoc vién.
3. Khach thé va doi tuong nghién citu
3.1. Khach thé nghién ciu:

Doi ngii can bo quan 1y phong ban cia Hoc vién Hanh chinh.
3.2. Poi tuong nghién ciu:

Céac bién phép phat trién doi ngil cédn bo quan 1y phong, ban ctia Hoc
vién Hanh chinh trong giai doan hién nay.
4. Gia thuyét khoa hoc

Néu dé xuat dugc cdc bién phdp phat trién doi ngii cdn bo quan 1y mot
cach khoa hoc va trién khai dong b, sdng tao thi nhitng giai phdp do sé tac
dong dén tat ca nhiing noi dung cla cong tac phat trién doi ngii CBQL phong
ban trong Hoc vién va chat luong doi ngli can bo quan ly nay cua truong s€
ddp ting tot yéu cau doi méi trong giai doan hién nay.
5. Nhiém vu nghién citu

- Nghién citu nhiing co s& 1y luan lién quan dén phat trién doi ngii c4n
bd quan 1y gido duc néi chung va doi ngii can b quan ly gidao duc dai hoc noi
riéng.

- Diéu tra, khao sat thuc trang doi ngii cdn bo quan 1y phong ban va

cong tac phat trién doi ngli nay cua Hoc vién Hanh chinh.



- Pé xuit mot s6 bién phdp phat trién doi ngii can bd quan 1y phong

ban ctia Hoc vién Hanh chinh trong giai doan hién nay.
6. Pham vi nghién citu

boi tugng CBQL trong luan van nay gidi han 1a CBQL phong ban cta
Hoc vién Hanh chinh.

Hoc vién Hanh chinh ¢6 mot co s& chinh tai Ha Noi va cac phan vién &
nhiing ving khic nhau trong ca nudc. Do thoi gian c6 han luin van chi tap
trung nghién cttu can bo quan 1y khéi phong, ban cia Hoc vién Hanh chinh
thuoc Hoc vién Chinh tri — Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh tru sé tai 77
dudng Nguyén Chi Thanh, Ha Noi giai doan hién nay.

7. Phuong phap nghién ciu

7.1. Phuong phap nghién ciu ly thuyét
7.2. Phuong phap nghién citu thuc tién
8. Cau truc cua luan van

Ngoai phan m& dau, két luan va tai liéu tham khao, ndi dung cta luan
van gom 3 chuong.

Chuong I: Co s& 1y luan cta van dé nghién ciu.

Chuong 2: Thuc trang phat trién doi ngli can bo quan 1y phong ban cia
Hoc vién Hanh chinh thuoc Hoc vién Chinh tri — Hanh chinh Quéc gia Ho
Chi Minh.

Chuong 3: Nhitng bién phép phat trién doi ngii cdn bo quén 1y phong
ban ctia Hoc vién Hanh chinh thudéc Hoc vién Chinh tri — Hanh chinh Quoc
gia H6 Chi Minh.



Ch-—ng 1

C—sé Iy lukin ciia vEn ®O nghi*n ceu
1.1. So luge mot s6 cong trinh nghién ciru vé phat trién PNCBQL

Nghién ctu vé doi ngii can bo quan 1y da c6 mot s6 cong trinh nghién
cttu mang tinh 1y luan chung vé xay dung va pht trién doi ngil can bo quan ly

& cac don vi truong hoc hoac cac dia phuong.

Nhiing nam gin day c6 mot s6 luan van da chon dé tai nghién ciu
thudc linh vuc quan 1y nguén nhan luc trong Iinh vuc gido duc lam dé tai tot
nghiép. Cdc tdc gia nghién cttu vé vin dé phat trién doi ngii cdn bo quén ly
chu yéu dé cap t6i doi ngii can bo quan 1y cap cao hoic ctia phong gido duc
cac quan huyén.

1.2. Mot s6 van dé chung vé Ly luan quan ly:
1.2.1.Qudn ly - Cdn bo qudn ly va phdn cdp Cdn bo quan ly
1.2.1.1 Qudadn ly:

V6i bat k¥ mot t6 chic ¢6 muc dich gi, co cdu hay quy mo khac nhau
thi déu can phai ¢6 su quan ly. Vay hoat dong quan ly 1a gi? Dinh nghia duoc
coi 1a kinh dién nhat d6 1a: “Quén ly 1a su tdc dong c6 dinh huéng, c6 chu
dich ctia chu thé quan ly (ngudi quéan 1y) dén d6i tugng khach thé quan ly
(ngudi bi quan 1y) trong mot t6 chitc dé dat dugc muc tiéu cua t6 chic” [19].

Quan 1y, ngoai viéc dugc xem nhu la mdt khoa hoc, mot nghé thuat
con dugc xem nhu 1a cong nghé, cong nghé di€u hanh, phoi hop va st dung

céc ngudn nhan luc, vat luc, tai luc, dé dat dugc muc tiéu dé ra.



Cac chitic nang cua quan 1y ¢6 lién quan mat thiét véi nhau, ching luon
duoc thuc hién lién ti€p nhau, dan xen nhau, ph6i hgp va bé sung cho nhau

tao thanh mot chu trinh quan ly.

Chtic nang ctia quan ly c6 thé mo ta theo so d6 duéi day:

So do 1.1 Chiic ndng cua qudn ly

K& hoach hoa

Thong tin quan 1y

Kiém tra va Té chiic

Quyét dinh quan ly

Chi dao

Nguon:[18,19].
1.2.2. Doi ngii cdn bo qudn ly
1.22.1. Boi ngii:

Theo tir dién Tiéng Viét dinh nghia thi “doi ngii 12 mot tap hop s6 dong
ngudi cing chitc nang hoac nghé nghiép, thanh mot luc lugng” [38].

Doi ngil bao gom nhiing nguoi lao dong, tdc 1a nguon nhan luc duoc st
dung vao moét cong viéc nao dé do bd phan hodac don vi quan ly. Poi ngii nay
nam trong ngudn nhan luc.
1.2.2.2. DBi ngii cdan bo qudn ly:

Theo tir dién tiéng Viét thi “doi ngii 1a tap hop mot s6 dong ngudi cling
chiic nang hoic nghé nghiép, thanh mot luc lugng” [38] va nhu vay doi ngii



can bo quan ly chinh 1a tap hgp nhitng nguoi ding dau mot don vi, phong
ban, cdc bo phan trong don vi, cdc chuyén vién diéu hanh, cing chung mot
muc tiéu quan 1y
1.2.2.3. Loai hinh cdn bo qudn ly
Phan loai theo cap quan ly bao gom:
- Nguoi quan ly cap thip hay con goi la ngudi quan 1y cip co s&
- Nguoi quan ly cp trung gian

- Nguoi quan ly cép cao.

1.2.24. Ky nang qudn 1y va cdc cdp do

K¥ nang khai quat

K¥ nang chuyén mon ky thuat

CBQL truc tiép CBQL Trung gian CBQL Cap cao

Néu xem xét trong tong thé hé thong CBQL clia Hoc vién Hanh chinh
thi CBQL lanh dao cac phong ban la CBQL cép trung gian, néu xét trong cap
do phong, ban thi ho la 1anh dao cap cao; Néu xét theo chiic nang quan 1y, thi
CBQL phong, ban bao géom céa cic chuyén vién thuc thi chitc nang quan 1y
trong cic phong, ban, ho 1a nhitng nguoi quan ly truc ti€p. Doi véi CBQL 1anh
dao phong, ban doi hoi phai ¢ hai hoa ca 3 loai k¥ nang; doi véi CBQL chiic
nang - nhitng nha quan 1y truc ti€p thi doi hoi phai ¢6 k§ nang chuyén mon da
sau rong vé linh vuc ho quan 1y, va ¢6 k§ nang co ban vé quan ly va k§ nang
lién nhan cach.

1.2.3. Phdt trién déi ngii

Phét trién doi ngii 12 phat trién vé s6 lugng, nang cao chat lugng, dam
bao co ciu doi ngil, 12 viec tao ra cdc gia tri mdi cho doi ngii dé doi ngii d6

duoc thay déi, hoan thién theo mot chiéu hudng tich cuc. Phat trién doi ngii



céan bo quan ly tic 12 nhim vao hoan thién két qua lao dong téng thé clia
ngudi quan ly trong cuong vi cong tac hién tai ctia ho va chuén bi cho ho dam
nhan nhimng trach nhiém cao hon, nang né hon va phtc tap hon.

1.3. Ly luan vé phat trién nguén nhan luc

1.3.1. Néi dung phdt trién nguén nhdn luc

Phét trién nguon nhan Iuc 1a qud trinh tao ra su bién déi vé co ciu, vé
s6 lugng va chat luong nguén nhan luc phit hop vé6i giai doan phat trién kinh
t€ — xa hoi & cac cap do khac nhau, dip Gng nhu cau nhan lyc can thiét cho
céc Iinh vuc hoat dong lao dong va doi song xa hoi, nhd d6 ma phat trién
dugc nang luc, tao dugc cong an viéc lam, nang cao muc song va chat lugng
cudc song cho cac tang 16p dan cu va cudi cung la déong gép chung cho su
nghiép phét trién ctia xa hoi.

Theo 1y thuyét, quan ly nguén nhéan luc bao gom ba van dé:

Thit nhdt, xay dung doi ngii bao gom: Qui hoach, tuyén dung, sip xép b6 tri

Thit hai 1a st dung doi ngii: bao gom trién khai viéc thuc hién c4c quy dinh vé

chic nang, nhiém vu cua doi ngii, danh gia sang loc.

Thir ba 12 phat trién doi ngii, bao gom viéc thuc hién cic ché€ do chinh sich

doi v6i doi ngii can bo quan 1y, quan tam thuc hién t6t cong tic dao tao, boi

dudng can bo quan 1y tao moi trudng thuan loi cho doi ngii phat huy tiém

nang cua ho, tao diéu kién, moi trudng thuan 1¢i d€ doi ngii duoc thang tién.
Phét trién nguon nhan Iuc duoc dit trong nhiém vu quan 1y ngudén nhan

luc va 1a mot noi dung quan trong ctia quan 1y nguon nhan luc.

So' dé 1.2. Quan hé giita phdt trién nguén nhan luc

voi quan ly nguon nhdn luc

Quan ly
nguon nhan hre

/ \

Phat trién Stt dung Maoi trudng
nguén nhan lyc nguoén nhan lyc nguoén nhan lyc
1
- Gido duc - Tuyén chon - Mé& rong chung loai cong
- Pao tao - Sang loc viéc




Nguon:[18,19].

Tém lai, muc tiéu co ban clia cong tac phat trién ngudn nhan luc trong
Hoc vién la:

Xay dung doi ngii ¢6 du vé s luong, dong bo vé co ciu, du loai hinh
va ¢6 chét lugng vé moi mat nham thuc hién t6t muc tiéu ndi dung va ké
hoach dao tao; xay dung mot tap thé doan két, thong nhat, trong d6 mdi c4
nhan déu cam thay hai long va gin b6 v6i Hoc vién, tham gia tich cuc va
sédng tao trong lao dong va hoc tap.

Qua trinh quéan 1y ngudn nhan luc bao gobm 7 hoat dong sau day:

1. K& hoach héa nguén nhan luc: Nham dam bao nhu ciu nhan su
luon dugc dép tng mot cach thich ddng. K& hoach héa nguén nhan luc duoc
thuc hién thong qua viéc phan tich cac yéu t6 bén trong nhu cic kj nang
hién c6 va sé can dén, cac cho lam viéc dang khuyét va su mo rong hay thu
gon céac don vi, cac bd phan; cac nhan t6 bén ngoai nhu thi truong lao dong,

2. Tuyén mo: La viéc 1ap mot danh sdch - chinh x4c hon chuén bi

mot nhém nhan su, cdc ung cu vién tuong tng vdi k&€ hoach nguén nhan
luc.

3. Chon lua: Pugc tién hanh bang cdch xem xét cdc don xin viéc, cac
ban 1y lich, cdc cudc phong van hodc cac tric nghiém k§ nang va nhan dung
va céc ki€m tra tham chi€u khdc dé dénh gia va cac tham dinh cong viéc cla
ung vién do nhitng ngudi quan 1y truc ti€p ti€n hanh; nhitng nguoi quan ly do
la nguoi s€ lua chon cu6i cing va st dung nhan luc duge chon.

4. Xa hoi hoa/hay dinh huéng: La qua trinh gidp nhitng thanh vién

duoc tuyén chon nhanh chéng va ém a thich nghi, hda nhap véi t6 chiic.



5. Huan luyén va phat trién: Nham nang cao ning luc, kha niang c6ng
hién clia méi thanh vién cho két quia hoat dong ctlia t6 chic.

6. Tham dinh két quéa hoat dong: La viéc so sdnh két qua hoan thanh
cong viéc cd nhan dugc giao véi cdc tiéu chudn hoidc muc dich da x4c dinh
cho vi tri lam viéc do.

7. DBé dat, thuyén chuyén, gidng c4p va sa thai: Nhitng hoat dong nay
phan 4nh gia tri(vi trf, vai trd) cla mot thanh vién d6i véi t6 chitc. Nguoi dat
thanh tich cao c6 thé dugc dé bat, thuyén chuyén dé gitip ho phat trién k§
nang cta minh; ngudi dat thanh tich thap c6 thé bi chuyén dén vi trf it quan
trong hon, tham chi bi sa thai.

T6m lai, quan 1y ngudn nhéan luc ¢6 chat lugng va hiéu qua la phai
dat dugc muc tiéu vi con ngudi, cho con ngudi va con ngudi duoc phét trién
toan dién, hai hoa va hanh phic. Vai trd quan trong ctia quan 1y 1a & ché biét
stt dung nhan t6 con nguoi, biét phat huy noi luc, biét khai thac, tap hgp va
phat huy dugc ngudn sic manh tinh than clia quan chiing lao dong dé thuc
hién muc tiéu, nhiém vu dé ra.

Viéc tap hop con ngudi thanh t6 chic 12 moi trudng va doi tuong clia
cong viéc quan ly. Bat ky mot t6 chitc ndo: van hod, xa hoi, gido duc, quan
su, hanh chinh.v.v... déu can cé su quan 1y néi chung, trong d6 cé nhiéu
chtic nang, nhiém vu can duoc vach ra cu thé va c6 su diéu hanh, phan cong,
phan nhiém cho timg bo phan, timg thanh vién trong t6 chic. Nhu vay, khai
niém quan 1y nhan su c6 thé hi€u 1a mot khau, mot thanh phin cua quén ly
gin cu thé v6i mot t6 chifc va niang vé thira hanh , tic nghiép, diéu hanh cic
hoat dong cu thé ctia mot t6 chic.

1.4. Pinh huéng vé doi méi va phat trién doi ngii can bo quan 1y cia
truong dai hoc trong boi canh hién nay
1.4.1. Yéu cau doi voi cdn bé qudn ly truong dai hoc trong boi canh moi

Cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat va cong nghé véi lan song thong

tin, xu huéng dan chi hoa xa hoi trong bdi canh toan cau héa ngay nay, doi

héi tinh hé théng trong dao tao, boi dudng cén bd quan ly, can bo cong churc
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o ca 3 cap: Cap tac nghiép, cap trung gian va cap cao. Khong thé cé can bo
quan ly gidi, nha t6 churc tai nang theo ki€u “cha truyén con n6i” hodc chi

99 ¢¢

trong cdy vao nang lyc bam sinh” “td chirc”, “Quan 1y 1a mot nghé, va “nha

799 ¢e¢

quan 1y “nha t6 chirc” dul & cap nao thi ho ciing déu phai duoc ddo tao..

1.4.2. Ddc trung doi ngii can bo quan ly phong, ban o truong dai hoc

Doi ngii can b quan 1y truong dai hoc 1a nhitng ngudi dang lam viéc
trong cac co quan quan 1y nha nuéc vé gido duc dai hoc. Pay la thanh phan,
nhan t6 co ban cta hé thong quan 1y nha nuéc vé gido duc, cé tdc dong truc
ti€p dén chat luong, hiéu qua ctia cong tic quan ly nha nude vé gido duc. Day
ciing chinh 12 luc luong nong c6t trong viéc phat trién va nang cao chat lugng
gido duc trong céc thoi ky lich st & nudc ta.

Tiéu két chuong 1

Phét trién doi ngii cdn bo quan 1y phong, ban 1a tao ra mot doi ngii c6
du vé s6 lugng, dam bao vé chat luong dong bo vé co cau, c6 trinh do chuyén
mon, nghiép vu, dugc dao tao ding quy dinh, c¢6 pham chét dao diic, c6 niang
luc quan 1y, dap ung t6t yéu cu nhiém vu clia nganh trong giai doan mdi.

Néu lua chon nhitng giai phap kha thi thi ching ta sé phat huy duoc
tiém nang, thé€ manh von ¢6 cua doi ngii can bo quan 1y, dong thoi timg budc
tao ra mot co cau mdi, mot tiém nang mdéi, mot chat lugng mdéi cua doi ngil

can bo quan 1y, dap ting vdi yéu cau ngay cang cao cta thuc tién.
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Ch-—ng 2:
Thiic tr'ng ph,t triOn ®éi ngo ¢ n bé

quqn Iy ¢,c phBing, ban ciia Hic viOn Hunh chYnh

2.1. Khai quat chung vé Hoc vién Hanh chinh
2.1.1. Chiic ndng, nhiém vu va hoat dong cua Hoc vién Hanh chinh

Tién than cua Hoc vién HC 1a Trudong Hanh chinh Trung wong dugc
thanh 14p theo Nghi dinh s6 214/NV ngay 29/5/1959. Ngay 6/7/1992, Hoi
dong Bo trudng (nay 1a Chinh phu) da ban hanh Nghi dinh s6 253/HDBT qui
dinh Hoc vién HC 1a co quan thudc Chinh phu cé chic niang dao tao, boi
dudng can bo, cong chiic, nghién ctu vé hanh chinh va cai cach hanh chinh;
va gbép y kién vao cdc du thao phédp luat, qui dinh cia Nha nudc vé hanh
chinh.

Hoc vién HC ¢6 tru s6 tai Ha Noi, s6 77, duong Nguyén Chi Thanh; va
céc phan vién :

* Phan vién tai Thanh pho H6 Chi Minh: S6 10, Puong 3/2, Quan 10

* Phan vién tai Thanh pho Hué&

* C4c phan vién khu vuc
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2.1.2. Su mo rong va da dang héa cdc chuong trinh dao tao, boi duong

2.1.2.1.Dao tao boi dudng cong chiic

BPao tao tién cong vu: La nhimg nguoi da tot nghiép dai hoc mudn trd thanh cong
chtic nha nuée hodc mdi tring tuyén ky thi tuyén cong chiic clia co quan nha nudc.

Boi duong chuyén vién:

La can bd cong chiic dang lam viéc &' ngach chuyén vién c6 hé so luong dudi 4,0

Boi duong chuyén vién chinh:
La can b0, cong chic c6 thoi gian 1am viéc & ngach chuyén vién 9 nam c6 hé s6

luong tir4,0 tr& lén.

Boi dudng chuyén vién cao cdp:
La can bo cong chuc tir cap vu va tuong duong c6 thoi gian cong tac 6 ngach chuyén

vién chinh tir 6 nam va cé hé so luong tir 4,19 tr& lén

Boi duding cdc ky nang, nghiép vu hanh chinh:

C4c cong chtc, vién chic va nhan vién chuyén mon

2.1.2.2. Chuong trinh dao tao dai hoc
Dai hoc Hanh chinh hé chinh quy

- Cr nhan hanh chinh (Cho nguoi chua ¢6 bang DH) danh cho hoc sinh
tot nghiép THPT hoic bé tic - Chinh quy, tap trung

- Clt nhan hanh chinh (Cho nguoi da c6 bang DH) danh cho nguoi da c6
1 bang DH hé chinh quy, ¢6 it nhat 1 nam cong tac - Chinh quy, tap trung
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Dai hoc Hanh chinh hé tai chiic

- Clr nhan Hanh chinh hé tai chic (cho ngudi chua ¢6 bang DH) danh cho
Nguoi da tot nghiép THPT hoic bé tiic, ¢6 it nhit 1 nim cong tic - Tai chiic,
tap trung

- Clr nhan hanh chinh hé tai chite( cho ngudi da c6 bang DH) danh cho
Nguoi ¢6 bang DH (Hé chinh quy hodc tai chic), ¢ it nhit 1 nam cong tac -
Tai chiic, tap trung
2.1.2.3. Dao tao sau dai hoc

Pao tao cao hoc Qudn ly Nha nudc
2.1.2.4. Cdc loai hinh dao tao ngdan han

Ngoai cic hé dao tao do Bo Gido duc va Dao tao va Bo Noi vu qui
dinh, hang nam Hoc vién HC con t6 chiic:

- Cac 16p Boi dudng Phuong phéap giang day hanh chinh cho doi ngii
gidng vién méi chia Hoc vién va céc trudng Dai hoc, Cao déing, gidng vién céc
truong Chinh tri tai cdc tinh, thanh pho.

- C4c 16p boi dudng vé quan 1y tai chinh cong.

- C4c 16p boi dudng Hanh chinh Van phong,

- Cac 16p Hanh chinh Doanh nghiép va Thu ky Giam doc cho cic co
quan, Coanh nghiép, dia phuong c6 nhu cau.

- Céc 16p bdi dudng chuyén dé: Quan 1y nguodn nhan luc, gidi v.v.

- Pao tao tin hoc cap ching chi quéc t€ (ICDL — International
Computer Driving Licence).

2.1.3. Quy mo dao tao, boi duong

2.2. Thue trang doi ngii can bo quan ly phong ban cua Hoc vién Hanh
chinh

2.2.1. Vé s6 luong
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Téng s6 can bo quan 1y hién nay tai khoi phong ban 1a 167 ngudi (xem
bdng 2.2.), bao gém ca s6 can bo ngach giang vién dugc Hoc vién diéu dong

tham gia cong tac 1anh dao quan ly.

Néu nhin vé s6 lugng thi doi ngii cdn bo quan 1y phong ban sau hon 10
nam da tang l1én ddng ké (tir 100 ngudi lén thanh 167 ngudi). Doi ngli nay
duoc phan bd & cac linh vuc cong tac khac nhau, da sic tu vin mot cach toan
dién cho giam déc Hoc vién.

Tong s6 can bo Ban Dao tao 1a 32 ngudi va Ban Quan hé quoc t€ 1a 32
ngudi ( chi€ém 38%); cho thdy Hoc vién dang danh mot s6 luong dang ké
cling nhu su quan tadm vao cong tac dao tao va quan hé Quoc té.

2.2.2. Vé chdt luong

Co cau gi6i trong khoi phong ban 1a tuong doi hop ly. Nam giéi chiém
60% va nit gi6i 1a 40%. C6 93 can bo dudi 40 tudi (chi€ém 54%) va 79 cén bo
trén 40 tudi (46%). Nhu vy, cdn bo quéan 1y phong ban 1a tuong d6i tré (xem
bang 2.3.).

Bdng 2.3. Co cdu gidi va do tuoi

So Gidi Do tudi

Phong ban luong Nam | Nit | Tw Tw Tw Trén

25-30 | 31-40 | 4150 |
Ban T6 chiic - C4n bo 12 7 5 |4 4 2 2
Ban Dao tao 32 20 12 |4 15 10 3
Ban Hop tdc quoc t&€ 34 2 12 |10 11 10 3
Vin phong Hoc vién 79 40 39 |12 30 22 15
Ban Thanh tra 6 6 0 3 3
Céc vin phong doan thé 4 3 1 1 2 0 1
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Tong cong 167

Co cau do tudi, nam — nit nhu vay s& ¢6 thuan lgi, do luc lugng nam
giéi dong, tré. Nhung xét vé tham nién va tudi tac thi viéc tich luy vé nghiép
vu quan 1y con han ché. Hon nita, s6 can bo lanh dao quan ly con it ngudi
duoc bé nhiém duéi 40 tudi.

2.3. Thuc trang phat trién doi ngii can bo quan ly phong ban cta hoc
vién

Dé ¢6 co s& nhan xét vé su phat trién doi ngii can bo quan 1y phong ban
cua truong, ching toi thuc hién mot cudc khao sat danh gia doi ngii can bo
phong ban vé trinh do va nang luc quan ly; van dé t6 chitc boi dudng nghiép
vu quan ly ctia Hoc vién trong thoi gian qua; van dé danh gid két qua lam
viéc; quy hoach doi ngii can bo quan 1y phong ban va nhiing noi dung cin boi
dudng. V6i 150 phiéu phét ra, s6 phiéu thu vé 12 138, két qua cu thé nhu sau:
2.3.1. Quy hoach va tuyén chon

Két qua tham do cho thay viéc quy hoach doi ngii CBQL phong ban c6
50.2% y kién danh gia tot; 25.8%: tuong doi tot va 24%: chua tot, khong co y

kién nao d anh gia 1a rat tot.

TT | Noi dung S6 luong Ty lé (%)
a. | Rattot 0 0

b. | Tot 70 50,2

¢ | Tuong doi tot 35 25,8

d | Chua tot 33 24

Tém lai, viéc quy hoach tuyén chon cdn bo quan 1y phong ban, Hoc
vién c6 thuc hién nhung chua thudng xuyén, c6 quy hoach nhung chua cé
kiém tra danh gi4, chua c6 quy trinh cu thé dé thuc hién din dén chua chua
that hiéu qua.
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2.3.2. St dung, danh gid cdan bo

- V& khoi lugng cong viéc dang duoc phan cong dam nhan, két qua

tham do nhu sau:

TT | Noi dung S6 luong Ty 1é(%)
a. Quad nang 2 1.4

b. Tuong do6i nang 35 254

c Vira phai 68 49.3

d C6 thé dam nhéan thém 33 23.9

- V& noi dung va hinh thic ddnh gid két qua lam viéc ctia can bo phong
ban nhu hién tai qua tham do cho thdy: vé6i 67.4% y kién cho 1a phu hop,
32.6% ¥ kién cho rang chua phit hgp. Diéu nay néi 1én viéc chua thong nhat

trong cach danh gia két qua lam viéc clia can bo quan ly phong ban.

TT | Noi dung S6 luong Ty lé (%)
a. RA&t phu hop 0 0

b. Phu hop 93 67.4

c Chua phu hop 45 32.6

2.3.3. Pao tao, boi dudng
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- Viéc t6 chitc bdi dudng nghiép vu quan ly cho cén bo phong ban da

dugc tién hanh trong thoi gian qua, két qua tham do c6 54,3% y kién cho ring

tuong doi tot va 31.2% cho la chua t6t.

TT | Noi dung S lugng Ty lé (%)
a. Rat tot 0 0

b. Tot 20 14.5

c. | Tuong déi tot 75 543

d. Chua tot 43 31.2

Vé cédc ndi dung boi dudng cho cén bo phong ban, da s6 cic y kién thong

nhat mic do can thiét nhu sau:

IT | Noi dung Xép thir
A Chinh tri, tu tuéng 3
b Quan ly hanh chinh nha nuéc va Quan 1y nganh | 4
d Nghiép vu chuyén biét gan véi chiic nang, nhiém | 1
vu QL
e Nghiép vu hanh chinh 2
g Tam Ii hoc giao ti€p trong cong vu 5
f Xay dung va quan ly van ban 6

Toém lai, hoc vién chua thuc su ddu tu mot cdch bai ban dén van dé dao

tao boi dudng cho doi ngii can bd quan 1y phong ban, con thi€u tinh chi dong
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trong viéc quy hoach, k& hoach dao tao boi dudng cho doi ngii ndy; chua doi
mdGi vé€ noi dung ciing nhu hinh thic dao tao boi dudng doi ngii cdn bd quan
1y phong ban; chua gin lién noi dung dao tao, bdi dudng vGi nghiép vu clia
cong viéc duoc phan cong; dao tao boi dudng chua gan lién vdéi thuc tién.
2.3.4. Thuc hién chinh sach dai ngé

2.4. Panh gia chung

Tiéu két chuong 2

Nhitng nim gan day cong tac phat trién doi ngii can bo ctia Hoc vién
néi chung va can bd quan 1y phong ban néi riéng da dugc Hoc vién quan tam
va t6 chic thuc hién. S6 luong va chat luong doi ngii dugc nang 1én o rét.
Tuy nhién, cong tac phat trién doi ngii cdn bo quan 1y phong ban chua dugc
thuc hién thudng xuyén, con mang tinh hinh thic, chua c6 k& hoach téng thé
vin dé phat trién doi ngii nay. Thuc trang clia doi ngil can bo quan 1y phong

ban nhu phan tich & trén da anh huong khong nho dén chat luong doi ngi.

Dé khic phuc nhiing ton tai, han ch€ néu trén can phai c6 nhitng giai
phap quan 1y phtt hop, gép phan nang cao chat lugng doi ngii, dap tng yéu

cau nhiém vu gido duc hién nay.
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CHUONG 3

NHUNG BIEN PHAP PHAT TRIEN POI NGU
CAN BO QUAN LY PHONG BAN CUA HOC VIEN HANH CHINH

3.1. Nguyén tac lua chon giai phap
3.1.1. Nguyén tdc tinh ké thira
3.1.2. Nguyén tdc tinh phu hop
3.1.3. Nguyén tdc tinh khd thi

3.1.4. Nguyén tdc tinh thuc tién
3.1.5. Nguyén tdc tinh hiéu qud

3.2. Nhiing bién phap chu yéu

3.2.1. Bién phdp 1: Ndng cao nhdn thiic vé tam quan trong ciia cong tdc
phat trién can bo qudn Iy phong, ban.

3.2.1.1.Y nghia ciia gidi phdp:

3.2.1.2. N¢i dung cua bién phdp

3.2.1.3. Cach thitc thuc hién

3.2.2. Bién phdp 2: Péi méi cong tdc lap quy hoach, ké hoach phdt trién
doi ngii cdn bo quadn ly

3.2.2.1.Y nghia ciia cong tdc ldp quy hoach, ké hoach

3.2.2.2. N¢i dung

3.2.2.3. Cach thiic thuc hién

3.2.3. Bién phdp 3: Poi méi cong tdc tuyén chon, bé nhiém va dé bat cdn
bo qudn ly phong ban trong Hoc vién

3.2.3.1. Muc dich va yéu cdau
3.2.3.2. Noi dung
3.2.3.3. Cach thiic thuc hién

3.2.4. Bién phdp 4: Doi méi cong tic dao tao, boi duong nding cao phdm
chdt, ndng luc cho doéi ngit CBQL
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3.24.1.Y nghia ciia bién phdp:
3.24.2. Noi dung cuia bién phdp
3.2.4.3. Cach thiic thuc hién

3.2.5. Bién phdp 5: Tao méi truong, diéu kién dé¢ doi ngii cdn bo qudn ly
phat trién ddp iing yéu cau mdi.

3.2.5.1. Y nghia ciia bién phdp
3.2.5.3. Cach thitc thuc hién:
3.4. Khao sat tinh can thiét va tinh kha thi ctia cac bién phap

Bdng 3.3: Ddnh gid mitc do cdn thiét va tinh khd thi cua cdc bién phdp qudn

Iy phdt trién doi ngii can bé qudn 1y ciia Hoc vién Hanh chinh

Miic do can thiét (%) Tinh kha thi (%)

Lo . Rat . Khong | Rat , Khong
TT Céc bién phap R Can . Kha
can can kha kha
. thiét . ) thi )
thiét thi€t | thi thi

1 Bién phdp 1: Nang cao nhan
thic d6i v6i moi doi tugng
lién quan vé tdm quan trong | 70.5 | 29.5 0 654 |346 |0
clia can bd quan ly phong

ban

2 Bién phdp 2: D6i méi cong
tac lap quy hoach, k& hoach
L S 9715 |25 0 893 [10.7 |0
phat trien doi ngli cdn bo

quan ly

3 Bién phéap 3: D6i mdéi cong
tdc tuyén chon, bé nhiém va

\ LD M 95 175 o 9.5 |95 |0
de bat phat trién doi ngili can

bd quan ly

4 Bién phédp 4: Ddi méi cong
tdc dao tao, boi dudng nang
, , 95.5 4.5 0 78.8 19.8 1.4
cao pham chat, nang luc cho

doi ngiit CBQL

5 Bién phip 5: Tao moi
truong, diéu kién dé doi ngil
) ... 1915 |85 0 84.7 | 11.7 |4.6
cén bo quan ly phat trién dap

ing yéu cau mdi.
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Biéu do 3.1: Ty 1é ddnh gid tinh rdt cdn thiét va rdt khd thi ciia cdc bién phdp

100
90 1
80 1 |,
70 1 O Bién phép 1
60 1 M Bién phdp 2
501 4 O Bién phap 3
401 | O Bién phép 4
3017 | M Bién phdp 5
20 7 |
10
04
Rdt cdn thiét Rdt khd thi

Biéu do 3.2: Ty 1é danh gid miic do cdn thiét ciia cdc bién phdp

100
90
80
70 1
60 i O Bién phép 1
H Bién phap 2
50 1 O Bién phap 3
40 A O Bién phip 4
30 - M Bién phap 5
20 1
10 1
0 ; ; ;
Radt can thiét Can thiét Khong can thiét
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Biéu do 3.3: Ty 1é danh gid tinh khd thi ciia cdc bién phdp

100 7
90 1
80 1
70 1
60 1
50 1
40 -
30 1
20 1
10 1

Rt khd thi

3 Bién phédp 1
H Bién phap 2
O Bién phap 3
O Bién phap 4
M Bién phip 5

1—3

Khd thi Khong khd thi
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kOt lukin vu khuyOn nghp

1. Két luan

Tir nhitng co so 1y luan vé quan 1y, quan 1y gido duc, quan 1y trudong
hoc vién (dai hoc/cao dang), doi ngii cdn bo quan 1y gido duc c6 vai trd, vi tri
vO cung quan trong doi véi viéc hoan thanh cac muc tiéu, yéu ciu cua thoi dai
méi. Doi ngii cdn bo quan 1y khong chi du vé s6 luong, ma con phai dam bao
vé chat lugng. Trai qua 50 nam xay dung va phat trién, doi ngili cdn bo quan
1y ctia Hoc vién Hanh chinh da tru6ng thanh vé moi mét; c6 ban Iinh chinh tri
viing vang, kién dinh, luon y thic rén luyén dao dic cdch mang; c6 16i song
lanh manh, ¢ trinh do va phuong phdp tu duy dugc nang cao r6 rét; cd nang
luc 1anh dao, quan ly dat hiéu qua cao va da duoc ching minh trong thuc tién.
Tuy nhién trong tinh hinh hién nay va yéu cau cua thoi ky méi dang dat ra
cho Pang Gy, Ban gidm doc va tap thé cdn bo, giang vién, cong nhan vién
Hoc vién nhiing khé khan va théach thitc. Chinh diéu nay doi hoi Hoc vién can
phai sém xay dung doi ngii can bd quan 1y & tAm cao mdi, nham giit viing va
phat huy vai tro ctia Hoc vién Hanh chinh 1a mot co s GD-DT can bo quan 1y
cac cap do trong bd may quan ly hanh chinh nha nudc.

2. Khuyén nghi
2.1. Véi Bo Noi vu
2.2. Véi Bo Giao duc va Dao tao

2.3. Vé6i Hoc vién Hanh chinh
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