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1. Tinh cap thiét cia van dé nghién citu

Trong hon hai muoi nim d6i méi va chuyén sang nén kinh t€ thi trudng, cdc
doanh nghiép Viét Nam da va dang phai d6i mat véi cac quan hé canh tranh
ngdy cang phiic tap va gay gat. Cudc canh tranh khoc liét d6 budc cadc doanh
nghiép muon tén tai va phét trién thi phai nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh. B&i doanh nghiép nao c6 hiéu qua san xuét kinh doanh t6t s& ndm dugc
quyén chu dong trén thi truong, tin dung dugc nhiing co hoi va han ché€ dugc
nhiing thach thdc do nén kinh t€ mang lai.

Cong ty TNHH Hoa Binh ciing dang phai d6i mat v6i nhiing co hoi va thach
thic d6, do vay tac gia chon dé tai “Ndng cao hiéu qud kinh doanh tai Cong ty
TNHH Hoa Binh” v6i muc dich nghién cttu 1am rd co s& 1y luan, thuc tién va tir
d6 dé ra cac giai phdp nham gép phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
cho Cong ty trong thoi gian tdi.

2. Tinh hinh nghién ciu

Tu khi nén kinh t€ chuyén sang co ché thi trudng, dic biét 1a sau khi Viét Nam
gia nhap t6 chiic thuong mai the gi6i (WTO), cic doanh nghiép da rt quan tAm
dén viéc nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh. Da c6 mot s6 cudc hoi thao,
cong trinh nghién cttu va céc bai viét trén cdc tap chi dé cap vé van dé nay. Mot
sO luan 4n tién si, luan van thac si cling nghién ctu vé€ viéc nang cao hiéu qua
san xudt kinh doanh cua cac don vi hoat dong trong linh vuc thuong mai nhu:
Luan 4n tién si cha tdc gia Nguyén Thi Minh An véi dé€ tai “Nhitng giai phap
chi yéu nhim nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Tong Cong ty Buu chinh vién
thong Viét Nam” (2003), luan van thac si cla tac gia Nguyén Tuan Anh véi dé
tai “Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty trach nhiém hitru han
van tai Duyén Hai” (2005), luan van thac si cua tdc gia Nguyén Thi Thanh Ha
vGi dé tai “Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cdc doanh nghiép nho
trén dia ban tinh Quang Nam-Da Nang” (1998), luan van thac sy cia tac gia
Nguyén Quang Poan véi dé tai “ Hoan thién chién luge kinh doanh ctia Téng
Cong ty Hang khong Viét Nam™ (2005),...

Céc nghién ctiu trén da hé thong duge co s6 1y luan vé hiéu qua san xuat kinh
doanh va nhitng kinh nghiém thuc t€ qui bau. Tuy nhién, chua c6 dé tai nao
nghién cttu va dua ra giai phap “Nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh tai
Cong ty TNHH Hoa Binh™.

3. Muc dich va nhiém vu nghién citu

- Muc dich nghién ctu ctia dé tai 1a nham dé xuét ra mot s6 giai phdp gép phan
nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Hoa Binh trong thoi gian téi.
- Nhiém vu nghién citu: Dé thuc hién duoc muc dich nghién ctu, dé tai tu xac
dinh cho minh nhitng nhiém vu nghién ctru sau day:

1



Mot la: Hé thong héa mot s6 co s& 1y luan ve hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép thuong mai-dich vu.

Hai la: Phan tich thuc trang hiéu qua kinh doanh cua Coéng ty TNHH Hoa Binh.
Ba la: Dé xuit mot s6 giai phap nham gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh
cta Cong ty TNHH Hoa Binh trong thoi gian téi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru:

- Doi tugng nghién ciru: Luén van tap trung nghién cttu hiéu qua kinh doanh cua
Cong ty TNHH Hoa Binh.

- Pham vi nghién cttu: Do diéu kién vé thoi gian va khuon khé cta Luan vin
Thac sy, dé tai chi phan tich s6 liéu tir nim 2004 dén nay va chi tim hiéu dugc mot
s6 giai phdp nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Hoa Binh
trong thoi gian téi .

5. Phuong phap nghién ciru

Pé thuc hién dugc muc dich va nhiém vu nghién citu ciia dé tai, chiing toi da sir
dung cac phuong phap nghién cttu sau day:

-Phuong phap duy vat bién chiing

-Phuong phap phan tich téng hop, so sanh

-Phuong phép thong ké du bao

6. Du kién nhitng dong gop cua Luan van

*Veé ly ludn: DE tai khai quat duoc nhitng van dé 1y luan co ban vé hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép, chi ra dugc nhiing yéu t6 anh hudng dén hiéu qua
kinh doanh ciing nhu nhitng bién phdp dé nang cao hiéu qua kinh doanh .

*Vé thuc tién:

- Dé tai khdi quat dugc mot s6 bai hoc kinh nghiém trong viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép, tir d6 chi ra nhitng van dé can quan tam khi
xay dung chién Iugc kinh doanh cho doanh nghiép.

- Trén co s6 phan tich thuc trang, luan van cho thdy mot bic tranh toan canh vé
hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Hoa Binh, nhitng diém manh, diém yé&u
va nguyén nhan cua thuc trang do.

- D€ tai da dé xuat duoc mot s6 bién phap chi yéu nhdm nang cao hiéu qua
kinh doanh cho Cong ty.

7. BO cuc cua Luan van

Chuong 1: Ly luan vé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai —
dich vu

Chuong 2: phan tich thuc trang hiéu qua kinh doanh cua

cong ty trach nhiém hiru han hoa binh

Chuong 3: mét so giai phap gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua
cong ty TNHH Hoa Binh



CHUONG 1: LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP THUONG MAI - DICH VU
1.1. DOANH NGHIEP THUGNG MAI DICH VU VA HOAT BONG KINH

DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1.1. Doanh nghiép thuong mai - dich vu va dac diém

Doanh nghiép thuong mai - dich vu 1a t6 chiic kinh t€ hgp phéap chuyén kinh
doanh dé kiém 10i thong qua hoat dong mua - ban hang héa, hién vat va cung
cap cac dich vu trén thi truong.

Chitc nang san xudt - kinh doanh ctia doanh nghiép 1a hai chitc nang khong thé
tach roi1 nhau, nguogc lai, ching c6 quan hé chit ché véi nhau va tao thanh chu
trinh trong kinh doanh ma trong d6 doanh nghiép thuong mai dam nhan phan
kinh doanh.

. . Chon Tim kiem Cung cap Panh gia
Nghién ctru - . . - . - L= - . =
thi trudne san pham ™ nha cung # san pham ™ hieu qua
; = dich wvu cap va dich vu kinh t€ cia
mau dich vu

Cung cap
<4—— san pham
dich vu
chinh thire

Cac dich vy
sau ban
hang

So d61.1: Chu trinh kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai va dich vu

T6i da héa loi nhuan 1a muc tiéu kinh t&€ co ban ctia doanh nghiép, hoat dong
cta doanh nghiép con phai huéng t6i nhitng muc tiéu xa hdi nhit dinh nhu: dam
bao va tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, dam bao phuc vu cac chinh
sach chl truong phat trién kinh t€ ciia Nha nudc.. ..

1.1.2. Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai - dich vu

Pac trung chinh trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai
thuan tdy 12 mua dé ban hang héa hién vat nham tim ki€m loi nhuan.

Vé thuc chat, hoat dong cua doanh nghiép thuong mai 1a hoat dong dich wu.
Thong qua hoat dong mua - ban trén thi truong doanh nghiép thuong mai vira
lam dich vu cho nguoi ban (nha san xuat) vira 1am dich vu cho nguoi mua
(nguoi tiéu thu) va dong thoi dap tng loi ich cta chinh minh 1a ¢6 loi nhuan.
Nhin tir khia canh nay c6 thé hiéu doanh nghiép thuong mai 1a doanh nghiép
dich vu, mac du dich vu cia doanh nghiép thuong mai luén gan lién vdi hang
hoa hién vat.

1.2. HIEU QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP THUONG MAI -
DICH VU

1.2.1. Khai niém vé hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua Ia pham tru c6 vai tro dac biét va cé y nghia to 16n trong quan 1y kinh
t€ cling nhu trong khoa hoc kinh t&€. Tt truéc dén nay, cac nha kinh t€ da dua ra



nhiéu khdi niém khac nhau vé hiéu qua. C6 thé ké ra day mot vai quan diém
mang tinh chat dai dién:

“Hiéu qua kinh doanh la quan hé ty 1é giita phan tang thém ctia két qua va phan
tang chi phi”. Quan niém nay da bi€u hién dugc quan hé so sdnh tuong doi giita
két qua dat dugc véi chi phi tiéu hao.

Tém lai, can hiéu pham tri hiéu qua kinh doanh mot céch toan dién trén ca hai
mat dinh lugng va dinh tinh giita két qua thu dugc va chi phi bo ra.

1.2.2. Phan loai hiéu qua kinh doanh

1.2.2.1. Hiéu qud kinh doanh va hiéu qud kinh té xd hoi.

Hiéu qua kinh doanh ca biét 1a hiéu qua kinh doanh thu dugc tir hoat dong kinh
doanh cta timg doanh nghiép. Biéu hién chung ctia hiéu qua kinh doanh c4 biét
12 10i nhuan ma moi doanh nghiép dat duoc.

Hiéu qua kinh t€ xd hoi ma nganh thuong mai - dich vu dem lai cho nén kinh t&
quoc dan la nhitng dong gép thong qua két qua phuc vu san xuét, doi song,
chuyén dich co céu kinh t€&, thic ddy phat trién san xuét va cai thién doi song
nhan dan....

1.2.2.2. Hiéu qud cua chi phi bé phdn va chi phi tong hop

Moi nha cung cép ti€n hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh véi mot
chi phi cd biét nhat dinh va doanh nghiép nao cling muon tiéu thu hang hoda,
dich vu cua minh véi gia cao nhat. Tuy vay, khi dua hang héa dich vu cia minh
ra ban trén thi truong, ho chi c6 thé ban theo mot gia 1a gia ca thi trudng, néu
san pham ctia ho hoan toan giong nhau vé mat chat lugng.

Suy dén cung, chi phi bd ra la chi phi lao dong xa hoi. Nhung tai moi doanh
nghiép ma ching ta can danh gia hiéu qua, thi chi phi lao dong xa hoi doé lai
dugc thé hién dudi cdc dang chi phi cu thé.

- Gi4 thanh san xuat

- Chi phi ngoai san xuat.

Ban than moi loai chi phi trén lai c6 thé duoc phan chia chi tiét ti mi hon. Danh
gid hiéu qua kinh doanh thuong mai khong thé khong danh gid hiéu qua tong
hop clia cac loai chi phi trén day va ciing can thiét phai danh gia hiéu qua cua
tung loai chi phi.

1.2.2.3. Hiéu qud tuyét doi va hiéu qud so sdanh.

Hiéu qua tuyét doi 12 luong hiéu qua duoc tinh todn cho timg phuong 4n cu thé
biang cach xdc dinh miic 1oi ich thu duoc v6i luong chi phi bo ra.

Hiéu qua so sanh duoc xdc dinh bang cach so sianh cac chi tiéu hiéu qua tuyét
doi cua cac phuong an véi nhau. N6i cach khéc, hiéu qua so sanh chinh la muc
chénh 1éch vé hiéu qua tuyét doi ctia cic phuong an. Muc dich chi yéu cua viéc
tinh toan nay la so sanh muc do hiéu qua cua cac phuong an, tit dé cho phép lua
chon mot cach lam c6 hiéu qua cao nhat.

1.2.3. Hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh

Nguoi ta chia hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh ra lam hai nhém:
Nhom cac chi tiéu dinh lugng va nhém cac chi tiéu dinh tinh.



1.2.3.1. Cdc chi tiéu dinh luong.
* Chi tiéu tong quat.
Chi tiéu nay c6 thé duoc tinh theo hai cdch: Tinh theo dang hé s6 va tinh theo
dang phan so:
- Tinh theo dang hé so:
Hiéu qua san xuit kinh doanh = Két qua dau ra - Chi phi dau vao
- Tinh theo dang phdn so:

Két qua dau ra
Chi phi dau vao

Hiéu qua kinh doanh

* Hé thong cac chi tiéu cu thé.
Cdc chi tiéu danh gid hiéu qud su dung lao dong (lao dong song):
- Doanh thu binh quan mdt lao dong:

Doanh thu binh quan cta _ Doanh thu trong ky
mot lao dong ~ Solao dong binh quan trong ky

Chi tiéu nay phan 4nh mot ngudi lao dong c6 thé 1am dugc bao nhiéu dong
doanh thu trong mot ky. Chi tiéu nay cang cao thi ching t6 trinh do st dung lao
dong cang cao.

-Chi tiéu muc sinh 1gi nhuan binh quan trong ky cia mot lao dong:

Doanh thu dat dugc tu _ Doanh thu trong ky
mot don vi tién luong - Téng quy luong

Chi tiéu nay phan anh moéi lao dong ctia doanh nghiép tao ra duoc bao nhiéu
dong loi nhuan trong mot thoi ky san xuat kinh doanh.
- Miic doanh thu dat dugc tir mot don vi chi phi tién luong:

Muc sinh lgi binh quan cia Loi nhuan thuan
mot don vi lao dong trong ky ~  S6 lao dong binh quan trong ky

Chi tiéu nay phan anh trong ky kinh doanh, doanh nghiép bo ra mot dong chi
phi tién luong dat dugc bao nhiéu dong doanh thu, chi tiéu nay cang cao cang
thé hién tinh hiéu qua clia viéc stt dung chi phi clia cong ty.

- Miic sinh lgi cia mot dong chi phi tién Iuong.

Mic sinh lgi ctamot donvi _ Lgi nhuan thuan
tién luong ~  Téng quy luong




Chi tiéu nay phan anh trong ky kinh doanh, doanh nghiép bo ra mot dong chi
phi tién luong dat dugc bao nhiéu dong 1gi nhuén.

Cdc chi tiéu phan dnh hiéu qud st dung von sdan xudt kinh doanh:

-Stic san xudt cia mot dong von:

Stic san xudt cua mot dong von Doanh thu thuin
Téng s6 von SXKD binh quan

Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép bo ra mot dong von dem lai bao nhiéu dong
doanh thu thuan.
-Ty suat loi nhuan ctia mot dong von:

Loi nhuan thuan
Téng von SXKD binh quan

Ty suét lgi nhuan cia mot dong von =

Chi tiéu nay phan anh ct mot dong von ma doanh nghiép dung vao san xuat
kinh doanh trong ky tao ra dugc bao nhiéu dong 1gi nhuan thuan.
-Ty suét 1gi nhuan cua von chu s& hitu:

Ty suat loi nhuan cia mot dong von Loi nhuan sau thué
chu s& hitu Von chu s& hitu binh quan

- Mic doanh thu dat duoc tir mot dong von luu dong (stc san xuat cua von luu
dong).

Doanh thu thuan
Hiéu qua sir dung von luvu dong = Tong von luu dong binh quan trong ky

- Ty sudt sinh lgi cia mot dong von luu dong (hé so sinh 1oi ctia von luu dong:

Ty suét lgi nhuan cia mot dong von Loi nhuan thuan
luu dong Téng von luu dong binh quan

- Hé s6 dam nhiém cua von luu dong:

Von luu dong binh quan
Doanh thu thuan

Hé s6 dam nhiém cua von luu dong =

Hiéu qud su dung chi phi kinh doanh:
- Miic doanh thu tir mot don vi chi phi bo ra (hiéu suét sit dung chi phi) duoc
tinh theo cong thic:



Doanh thu thuin
Téng chi phi

Miic doanh thu tir mot don vi chi phibora =

Chi tiéu nay cang cao thi ching td viéc sit dung chi phi ctia doanh nghiép cang
c6 hiéu qua dan dén hiéu qua kinh doanh cang cao.

-Miic lgi nhuan dat dugc trén mot don vi chi phi bo ra (ty suét 1gi nhuan cua mot
dong chi phi) bang:

Loi nhuan thuan
Téng chi phi

Ty suat 1oi nhuan cia mot dong chi phi =

Chi tiéu nay phan dnh ct mot dong chi phi bo ra thi mang lai bao nhiéu dong loi
nhuan.

Cdc chi tiéu ty sudt loi nhudn:

-Ty sudt 1oi nhuén so vGi doanh thu:

Ty suat lginhuan ~_ Loi nhuén trudc thué
so v6i doanh thu B Doanh thu

x100%

Chi tiéu nay cho biét cit mot dong doanh thu doanh nghiép cé dugc bao nhiéu
dong loi nhuan.
-Ty suét 1gi nhuén so véi von san xudt binh quan.

Ty suat loi nhuan sovéi _ Loi nhuan trude thué¢
von san xudt binh quan Von san xuat binh quan

x100%

Chi tiéu nay cho thay bao nhiéu lgi nhuan thu dugc tir mot dong von bo ra.

Bén canh cdc chi tiéu dinh lugng, ngudi ta con sut dung chi tiéu dinh tinh dé
danh gia hiéu qua kinh doanh ctia mot doanh nghiép.

1.2.3.2. Chi tiéu dinh tinh

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép thé hién & ca miic do dong gép vao viéc
thuc hién cac muc tiéu kinh t€ - xa hoi ctia nén kinh t€, thé hién & thuong hiéu, O
long tin - uy tin ma doanh nghiép c6 dugc trong kinh doanh (tai san vo hinh) va
vi tri cia doanh nghiép ngay cang dugc cung co, hay néi mot cach khac hiéu
qua con dugc thé hién & nhitng 4n tuong clia khach hang vé su tin cdy, chat
luong, vi tri thi truong cua nha cung cdp dich vu va dich vu ma khach hang ky
vong.

1.2.4. Su can thiét phai nang cao hiéu qua kinh doanh

Trong boi canh nén kinh t€ thi trudng véi su canh tranh ngdy cang gay gt giita
cac doanh nghiép thi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién 12 co s& dé
doanh nghiép ton tai va phat trién. Thong qua viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh dich vu, doanh nghiép cang c¢6 kha nang tao ra két qua cao trong cung
mot nguon luc dau vao hoac toc do tang két qua 16n hon tdc do tang viéc st
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dung nguén luc diu vao. Day chinh 1a diéu kién can thiét dé doanh nghiép dat
muc tiéu 1gi nhuén t6i da, mot muc tiéu song con clia canh tranh va phat trién.
Nang cao hiéu qua kinh doanh tic l1a da nang cao kha nang st dung cic nguon
luc c6 han trong qua trinh san xuat kinh doanh, dat dugc su lua chon toi wu.
Nang cao hiéu qua kinh doanh 12 nhan t6 thic ddy su canh tranh va tién bo trong
hoat dong kinh doanh. )

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA KINH DOANH
1.3.1. Nhan t6 thudc vé doanh nghiép

1.3.1.1. Nhdn té con nguoi.

Lao dong 1a nhan t6 anh hudng téi chat luong cling nhu hiéu qua kinh doanh.
1.3.1.2 Nhdn té vé quy mo kinh doanh va dich vu

Quy mo vé kinh doanh va dich vu s€ tao ra nhiing lgi th€ nhat dinh cho doanh
nghiép.

1.3.1.3. Nhdn t6 vé to chiic qud trinh kinh doanh hang hoa, dich vu

T6 chiic sét tao ra nhitng su hd tro hop 1y nhiam tao ra loi thé trong kinh doanh.
1.3.1.4. Nhdn to' vé to chiic tiéu thu hang héa, dich vu

Loi nhuan chi c6 thé thu dugc sau qud trinh ban hang hay cung cép dich vu va
thu tién vé. Lugng hang héa, dich vu tiéu thu 16n, gia hop 1y va tiét kiém chi phi
tieu thu (bao quan, bao goi, quang cdo, van chuyén...) sé€ tao kha nang tang lgi
nhuén cho cong tac tiéu thu hang héa va dich vu ctia doanh nghiép.

1.3.1.5. Nhdn t6 vé trinh do qudn tri cua doanh nghiép.

Nhan t6 quan tri sé& giip cho qud trinh van hanh kinh doanh dién ra thuan loi,
tiét kiém chi phi tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.3.2. Nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

1.3.2.1. Nhdn t6 thuoc vé van dé quan ly vi mo cua Nha nudc.

Céac nhan t6 thuoc quan 1y vi mo cua Nha nuée la cac chu truong chinh séch,
bién phap ctia Nha nudc tac dong vao thi truong. Mat khac, quan 1y vi mo cua
Nha nudc con & cac thu tuc hanh chinh, quy dinh va tha tuc ngan hang, tai
chinh, hdi quan, xudt nhap khau, mua nguyén vat liéu va ban san pham.

1.3.2.2. Cdc nhdn t6 thuéc vé chinh tri xd hoi, tam sinh ly nguoi tiéu thu

Cac nhan t6 nay thuong dugc thé hién qua chinh sdch tiéu dung, dan toc, quan
hé quoc té, chién tranh va hoa binh... Nhan t6 chinh tri xa hoi tdc dong truc ti€p
dén kinh t€ va do do6 ciing tac dong truc tiép t6i thi trudng bai tinh 6n dinh chinh
tri 1a tién dé d€ phat trién kinh té.

1.3.2.3. Nhdn to thong tin

Dé dua ra duoc quyét dinh kinh doanh ding din, thong tin ¢6 vai trd vo cung
quan trong. Khai lugng thong tin 16n, doi hoi ky thuat truyén tin va nhan tin
phai thay déi.

1.4. PHUONG PHAP PANH GIA HIEU QUA KINH DOANH

1.4.1. Quan diém danh gia hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh phai duoc xét toan dién ca vé thdi gian va khong gian
trong moi quan hé véi hiéu qua chung cla toan bo nén kinh t€ qudc dan (hiéu
qua kinh t&€ va hiéu qua xa hoi).



1.4.2. Cac phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh
1.4.2.1. Phuong phdp ddy so thoi gian

1.4.2.2. Phuong phdp chi so

1.4.2.3. Phuong phdp hoi quy tuong quan

1.4.2.4. Phuong phdp lip bang

1.4.2.5. Phuong phdp biéu do, do thi.

CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH
CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN HOA BINH

2.1. KHAI QUAT CHUNG VE CONG TY TNHH HOA BINH .
2.1.1 So luge qua trinh hinh thanh va phat trién.
Cong ty TNHH Hoa Binh ra dugc thanh 1ap vao ngay 15 thang 2 nam 1992 theo
gidy phép s6 1602000065 ctia S K& hoach va Pau tu tinh Yén Béi va diéu
chinh 1an tht 8 ngay 29 thang 5 nam 2008. Cong ty c6 tru s& dat tai dia chi s6:
t6 9, phudong Nguyén Théi Hoc, thanh ph6 Yén Bai, tinh Yén Bai.
Hién nay, cong ty TNHH Hoa Binh hoat dong véi tu cdch 1a mot doanh nghiép
da nganh tap trung vao nhitng linh vuc nhu:

+ Kinh doanh: 6 to, xe mdy, dich vu bao dudng, vat liéu xay dung.

+ Kinh doanh: nha hang, khach san, bat dong san.

+ Xay dung cac cong trinh: dan dung, giao thong, thuy dién.

+ Kinh doanh dich vu van tai.
S6 von ban dau clia cong ty kha khiém ton: 10 ty dong, nhung hién nay da 1én
tGi gan 290 ty dong.
V€ con nguodi ban dau khi cong ty méi thanh 1ap chi ¢6 12 nguoi bao géom ca
nhan vién va cdn bo quan ly. Dén nay téng s6 cédn bd cong nhan vién clia cong
ty 1a 300 nguoi.
Cong ty hién c6 50 dai 1y kinh doanh vat liéu trong va ngoai tinh, 08 clra hang
xe mdy trong va ngoai tinh, 01 trung tam kinh doanh 6t6, 01 trung tam vat liéu
xay dung.

| Hoi Pong Thanh Vién |

|

| Giam Poc |
A3
Phé GD Kinh Doanh i Phé GD Tai Chinh
Phong kinh doanh Phong k¥ thuat bao
hanh

S A S A S S S S

He Hes Chi Trung Trung Phong Phong FPhong Phong
thong Thong nhanh Tam tam kinh Nay Ke Hanh
dai Iy dai Iy tai cac VLXD kinh doanh dung Teoan Chinh-

VLXD Xe tinh doanh Van tai Nhan
111111 khac Oto Sur

So d6 2.1: Co céu t6 chiic cia Cong ty TNHH Hoa Binh
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2.1.2. Pac diém hoat dong kinh doanh cuia cong ty.

Cong ty kinh doanh trén [inh vuc chinh 1a thuong mai, xay dung va van tai.

2.1.2.1. Pdc diém kinh doanh trong linh vuc thuong mai va dich vu.

Linh vuc thuong mai ctia cong ty bao gom kinh doanh bét dong san, kinh doanh
xe mdy, 0 t0 va vat liéu xay dung. Trong dé kinh doanh 6td6 xe mdy va vat liéu
xay dung giilt vai trd quyét dinh nhat.

Ns = e
( cvru pha | o
\ ericn ,"/Di:cl \1\
\-,7,//"\ ':. khuye
. mai
_ — s ///
G ™~ // Hoat
4 = o dong A
| Phap 1y ,.l '.. tharong ;.l A e
\ // nai I Lurc \\
—_ / ( luvong
S ban hang
il B \ . ,,/
Ta e
chinh ) ADZLCh ~ u\“
A { wran |
e '\c‘h.u wen

So d6 2.2: Co ciu hoat dong thuong mai cua Cong ty TNHH Hoa Binh
2.1.2.2. Ddc diém kinh doanh ciia céng ty trong linh vuc giao théng van tdi.
Va trong pham vi phat trién, cong ty TNHH Hoa Binh dang kinh doanh véi rét
nhiéu loai hinh dich vu van tai khéac nhau.

Giao nhan Dich vu

Pai 1y van tai kho van Giao tai nha

DICH VLT VAN TAI

Cac dich vy
hau can

So d6 2.3: So d6 dich vu van tai cua Cong ty TNHH Hoa Binh
2.1.2.3. Ddc diém kinh doanh ciia céng ty trong linh vuc xdy dung.
Bén canh linh vuc xay 1ap cong trinh, linh vuc tu van thiét k€ da va dang duoc
cong ty TNHH Hoa Binh xem la mot linh vuc quan trong hd trg cho cédc linh
vuc kinh doanh chinh, gép phan tao nén nhiing thanh cong cho cac du 4n dau
tu xay dung, dac biét 1a cac du 4n dau tu trong linh vuc kinh doanh bét dong
san.

Dich wvu tw van

Kinh doanh

xay dung

N h 4 h 4

- A Xaw la -
Bat dong ¥ lap Tur van
sdan cong . .
rinh thist k&

So d6 2.4: So do hoat dong kinh doanh xay dung clia cong ty
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2.1.3. Pac diém nguon luc ciia cong ty.

Nguon luc cua cong ty bao gom von, lao dong, cong nghé va co cdu quan ly.
2.1.3.1. Pdc diém vé von ciia cong ty.
Bang s6 liéu 2.1 : Téng s6 von hién c¢6 ctia cong ty TNHH Hoa Binh
Don vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007
Vén cé dinh 30.,954.70 31.909.30 39.436.30' 49.444 64
Vén luru dong 106,712.90 153.825.50 th’).SﬁT".?OI 240,389.30]
Tong cong 137,667.60 185,734.80 3[6.39-—1.00' 289.833.94

“Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia cong ty TNHH Hoa Binh

tai thoi diém ngay 31 thang 12

Theo bang s6 liéu trén ta thdy quy mo von cd dinh va von luu dong cua cong ty

TNHH Hoa Binh tang Ién theo hang nam. Tuy nhién trong co cdu von cé su

chénh léch 16n gitra von ¢6 dinh va von luu dong.
Bang s6 liéu 2.2 Nguon von hinh thanh cta cong ty TNHH Hoa Binh

Don vi tinh: Triéu dong

Chi tieu Nam 2004 Nam 2005 Nam 20006 Nam 2007
Von chiu sd hitu 42,894.70 44.,680.90 59.304.10 76,147.87
Vén di vay 94,772.90) 141.,053.90 156,929.90 213.686.07
- Vay ngan hang 40,976.9 64 886.30 80,564.90 111.356.97
- Vay cac té chiic khiac 53.796.00 76.167.60 76.,365.00 102.329.10
Tong cong 137,667.60 185,734.80 216,294.00 289,833.94

“Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh cia céong ty TNHH Hoa Binh”
2.1.3.2. Pdc diém vé nguon lao dong ciia cong ty.
Téng s6 lao dong cta cong ty khong ngimg tang ching to quy mo cia cong ty
ngay cang l16n manh, hoat dong & nhiéu linh vuc. Hién nay, tong s6 lao dong
ctia cong ty gom 300 nguoi.
Vé co cau lao dong theo trinh do, s6 lao dong c¢6 trinh do dai hoc va trén dai hoc
chiém 70%. S6 lao dong c6 trinh do thap hon (30% con lai) hau hét 1a lao dong
chan tay.
2.1.3.3. Ddc diém vé co cdu qudn ly cua cong ty.
Dén nay cong ty t6 chiic bd mdy quan 1y theo hé thong sau:
- Hoi dong thanh vién: La noi hoach dinh nhitng chinh sich chién lugc cla
cong ty.
- Giam doc cong ty: La nguoi diu hanh hoat dong hang ngay clia cong ty,
- Cac Phé giam doc, gom: Phé giam doc tai chinh, Phé giam déc kinh
doanh: La nguoi gitp viéc cho Giam doc va thay quyén Giam doc khi Gidm
ddc vang mat.
- Cac phong ban khac: Phong ké toan, Phong kinh doanh, Phong k§y thuat
va bao duong.
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2.1.4 Nhirng thuan loi va khé khan caa Cong ty TNHH Hoa Binh

2.14.1 Nhitng thudn loi

- Vi la mot cong ty tu nhan, viéc hoat dong cua cong ty hoan toan tu chli nén dé
dang thich nghi v6i moi trudong kinh doanh thay déi.

- La thanh phan kinh t€ ngoai quoc doanh nén cong ty ciing dugc nam trong dién
khuyén khich phat trién cia Nha nudc.

- Cong ty duoc thanh 1ap vao nhitng nam dau khi dat nu6c chuyén sang nén kinh t€
thi truong nén da tao dugc 1oi thé trong viéc di trudc so véi cac cong ty khac.
2.1.4.2 Nhitng kho khdn

- Vi 1a mot doanh nghiép tu nhan nén nguon von cua cong ty la ¢ han.

- Co ché thi truong dat ra nhitng khé khan tat yéu doi v6i cac doanh nghiép tu
nhan.

- Khé khan truéc su canh tranh cua cac don vi san xuét kinh doanh lién doanh
lién két.

- Kho khan trong tuyén dung nhan su.

- Hé thong duong giao thong vira thi€u vira kém.

- Kho khan trong viéc nhap khiu hang héa ctia cdc ban hang.

2.2. PHAN TICH THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG

TY.
2.2.1. Két qua kinh doanh cua cong ty.

Bang so liéu 2.3: Bang bao cdo két qua kinh doanh ctia cong ty TNHH Hoa Binh
Don vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2004 | Nam 2005 I Nam 2006 | Nam 2007
Téng doanh thu 570,083.10 b20.373.30| 744,214 800 997.247.83
Gia von hang ban 544.711.10 598.624.()0' 720.114.00) 965.972.76
Loi nhuan gop 25372.000 21.647.60] 24.100.80] 31.275.07
Doanh thu hoat dong tai chinh 430.50 571.20 641.70 8590.88
Chi phi tai chinh 5.445.76| 5.821.30 6.331.50 0.504.21
Chi phi ban hang 7,982.80 7.249 .30 7.037.50 10.110.25
Chi phi quan 1y DN 6,306.50 6.512.60 7.382.70 7.872.82
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 6,067 .44 2,635.60 3.990.80 4.647.67
Thu nhap khéc 3.746.79| 5.493.30 6.321.80 6.811.21
Chi phi khac 6,512.40 4.614.40 6,907.60 6.896.18
Téng loi nhuan k€ todn trudce thué 3,301.80 3,514.50 3.,405.00 4.562.70
Thué thu nhap doanh nghiép 924.50 984.06 953.40 1.277.56
Téng loi nhuan sau thué 2,377.30 2,530.44 2.451.60 3.285.14

“Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh ctia cong ty TNHH Hoa Binh”
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Biéu d6 2.1: Doanh thu va lgi nhuén ctia cong ty TNHH Hoa Binh

1.200.000.00

&00.000.00
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“Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia cong ty TNHH Hoa Binh”

Bang s6 liéu 2.4: Bao cdo tinh hinh ndp ngan sach cua cong ty TNHH Hoa Binh
Don vi tinh: Pong

Nam

Thue GTGT

Thue TNDN

Thue khac

Tong cong

2004

625.643,970)

024,504,128

19,000.000

1.569,148,098

2005

495,510,300

984,064,568

25,000,000

1,504,574.,874

2006

1.097.769.303

953,400,000

| 33,000,000

2.084.169,303

2007

2.432,033,054

1.277.556,974

36,000,000

3.745,590,028

“Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh cua cong ty TNHH Hoa Binh”

2.2.2. Phan tich hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

2.2.2.1. Hiéu qud su dung lao dong.

Trong 4 niam 2004 — 2007, chiing ta c¢6 thé thdy mic du doanh thu va s6 lugng
lao dong tang nhung chi s6 1gi nhuin binh quan cia mét lao dong lai giam nén
can phai xem xét viéc bo tri co cau ciing nhu sap xép cong viéc cho lao dong
sao cho hiéu qua nhat.
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Bang so liéu 2.5 :Hiéu qua str dung lao dong tai cong ty TNHH Hoa Binh

Doanh thu binh quan met] =7 .7 X Doanh thu dat duge tir | Mife sinh loi tir mot
. - lao dong quan cua mef lao don mét don vi tién luong dan vi tien liong
Chi tiéu Téng doanh Tong qui |56 lao dong i i :
. thu Ivigng trong nam - —
Ty 12 ting =of Ty latang
54 luong 54 lwong viinim | Solwong [sovdlnim
[IUGC e
Blan vi tinh Toéu déng Trigu déng Nl Trigu déng Trigu dong (%) Trigu déng (%)
Nam 2004 570,083.10] 3,840.00} 200 233042 148.46 1.59 -
Nam 2005 620,272.20} 4,563.00f 230 2 696,34 12485 -1550% 053 -8642%
Nam 2006 744 214201 5,332.00] 2704 275635 12781 221% 065 2899%
Nam 2007 957,247,285 7,200.00] 3001 3,324.18 13351 854% 06y -287%

“Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia cong ty TNHH Hoa Binh “

2.2.2.2. Hiéu qud theo chi tiéu su dung von.

Bang s6 liéu 2.6: Hiéu qua st dung von tai Cong ty TNHH Hoa Binh

Trmil [ Tr mid by I
shain iy i 'I.-":Il"'::ll;- s 1 K 1_:::.1;"“
i -
:l1.|'-'|:1.'|1l . Jorg = e ks diag
L i ki deg
Ol i | T v Vi ca Vi & ris Timy akiia
sk i L e Ti Ti Ti bk Tis
% Jige) 3 |deapee]| 5 jdopw] 2 ) dep iy
g vl ol L ol o | bgmg ol sy Lirmg ol el
T m e X
Evw v sk | Trida da | Trda docsg Tida doog || T oy L;‘ ey & o] B [Dovy & oy B
o 1504 | 111 B67AD BEESLTD it n TG RN B HE T Ry ik 5 o2y - AR
Iam JE0S | 183 Thak) 1) EELD | J40EET R0 A ETI N 1 e ik EIEG EEER BerRe) Biilh Br] BREH Ehl
Fim 200 | THam| SO | PRt IR T R COOy o | AnmEy 4% | DODN AT | RITH 4I%
el R L - SERAR T ey dkaTaT] o s LY BN SRR I SEALT BT B

“Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh cua cong ty TNHH Hoa Binh
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2.2.2.3 Hiéu qua st dung chi phi kinh doanh.

9 A1 A LN 2 2 . 7 M A N N
Bang so6 liéu 2.7: Hiéu qua su dung chi phi tai Cong ty TNHH Hoa Binh
Mhirce doanh thu tir mot T} suﬂat SJ;ﬂh loi .
. . P cua mét déng chi
Loi nhuan don vi chi phi bo ra phi
Chi tie Tong doanh | thuan tir hoat Chi phi
- tien thu dong kinh 1 phd Tv 1& Tw 1&
deanh Sa lvong tffi_lg 39 1ss Ihrong rf,u_lg S0
V&l nam véi nam
trurdic trurdc
Pon vi tinh Triéu dong Triéu déong g;ﬁ: Péng % Pong Yo
Nam 2004 570.,083.10 6.067.44] 2.635.004 216.301 - 2.302 -
Nam 2005 620,272.20 2.635.00] 5.493.30) 112.914 -47.8% 0.480] -79.2%
Nam 2006 744.214.80 3.990.80] 4.014.40] 161.281 42 8% 0.865 80.3%
Nam 2007 097.24?.83" 4.647.67)] 3.5 1—1.50' 283.752 75.9% 1.322 52.9%

“Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh cia cong ty TNHH Hoa

Binh”

Bang s6 liéu 2.8: Ty suét loi nhuan tai Cong ty TNHH Hoa Binh.

Ty suat cua loi Ty suat cua loi
nhuéin so vdi doanh [nhuan so vdi von san|
. Loi nhuan thu xudt binh quan
. Tong doanh - - T P
Chi tiéu = Toeng von thuan trude . .
thu thue Ty l& tang Ty 1& tang
So lidu |so véinam| So lidu [so véi nam
trudic trudc
Pon vi tinh | Triéu déong Triéu dong Triéu dong Yo %% Ye %%
Nam 2004 570,083.10] 137,667.60 3.301.80] 0.58% - 2.40% -
Nam 2005 620,272.20] 185,734.80 3.514.500 0.57% -2.17% 1.89%] -21.10%
Nam 2006 744.214.80] 216,294.00 3.405.000 0.46%] -19.25% 1.57%] -16.80%
Nam 2007 997.247.83' 289,833.94 4.562.70' 0.46 % 0.00% 1.57% 0.00%

“Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh cua Céng ty TNHH Hoa Binh
2.2.2.4. Hiéu quad vé mdt kinh té xd hoi.
La mot doanh nghiép tu nhan dugc thanh 1ap hon chuc nam, cong ty TNHH Hoa
Binh da cung cdp va duy tri cong an viéc lam 6n dinh cho hon 300 lao dong véi
thu nhap 6n dinh. Cong ty ciing 12 mot don vi di dau trong c4c phong trao thiic
ddy phat trién kinh t€ cua tinh Yén B4i, tao ra nhiing co s& vat chat lam tién dé
phat trién kinh t€ cho tinh nha ciing nhu cdc tinh ma cong ty ¢6 chi nhanh.
Thém vao d6, cong ty ciing da déng gdp cho tinh Yén Bai mot ngudn thu 16n tir
thué¢ V.A.T va thué thu nhap doanh nghiép cling nhu cac thu€ khac.
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2.3. PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUGNG
2.3.1. Hoat dong kinh doanh xay dung.

- Kinh doanh bat dong san

+ Gia dat dai lién tuc tang gay nhiéu kho khan trong viéc mua dat dé tién
hanh dau tu.

+ Gia ca cua vat liéu dang 1én cao nén viéc xay dung mot sO cong trinh cia
cong ty dang gap kho khan.

+ Thi truong hoat dong chl yéu 1a tai tinh Yén Bai nén lugng khach hang
khong 16n.

-Kinh doanh vat liéu xay dung:

+Khé6 khan vé gid ca 1én tuc tang nén anh hudng téi viéc kinh doanh cua
cong ty.

+Nhitng kh6 khan vé ngudn hang dau vao.

- Luc luong can bo ky thuat cua cong ty:

Trué6c tién, phai khing dinh ring nhd c6 doi ngii cdn bo lanh nghé nén cong
ty TNHH Hoa Binh c6 dugc mot thé manh 16n khi phai d6i mat véi nhitng
cong trinh kho, doi hdi ky thuat cao. Mot cong trinh khi da duoc tinh toan
tot va chat ché c6 thé tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi trong qua trinh xay
dung dé tir d6 dem lai hiéu qua loi nhuan cao cho cong ty..

- May moc thiét bi cua cong ty:

Cong ty da dau tu vao linh vuc xay dung moét lugng may moéc thiét bi tuong
doi 16n ca vé s6 lugng va chét luong.

2.3.2. Hoat dong kinh doanh van tai.

- Gia xang dau trong thoi gian qua:

C6 thé néi rang doi v6i hoat dong giao thong van tai cta bat ky t6 chic nao,
xang diu 1a mot van dé hét stc thuc t€ va quan trong. Trong thoi dai ngay
nay thi€u xang thi s& khong c6 van chuyén, xing ddu déi v6i van chuyén
dong vai tro song con nhu mau vdi co thé vay. Tir d6 ta c6 thé hiéu duoc gia
ca xang diu c6 anh hudng 16n nhu thé nao dén hoat dong van tai cia Cong
ty TNHH Hoa Binh.

- Phuong tién van chuyén cua cong ty:

Hién nay v6i s6 lugng vao khoang 50 diu xe cac loai bao gom: Xe tai c6
mui kin, xe ben dung trong cong trudng, xe cdu tu hanh, xe dau kéo va ro
mooc...

- Dia ban hoat dong trong linh vuc giao thong van tai:

-Trong nhitng nam vira qua, dia ban hoat dong cua cong ty da dugc mé rong
dang ké tir tinh Yén B4i da lan rong dén Ha Noi, Hai Phong va céc tinh phia
Bic .

Hién cong ty dang phoi hop véi doi tic SINOTRANS cua Trung Quoc dé mo
tuyén van tai qua canh tir Trung Qudc ra cang Hai Phong.
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2.3.3. Hoat dong thuong mai

2.3.3.1 Kinh doanh xe mady, oto

- So Iugc vé thi trudng xe mdy Viét Nam nhitng nam vira qua:

Theo s0 liéu tir Hiép hoi xe dap xe mdy Viét Nam, nam 2006 tiéu thu xe may ca
nudc dat 2,2 triéu xe. Riéng 2 thang dau nam 2007, lugng xe tiéu thu da tang
khoang 150.000 xe so v6i cung ky 2006. Tuy nhién dén cudi nam 2007 do su
that chat lai cia Nha nudc doi véi thi trudng xe may nén luong tiéu thu xe may
c6 giam di doi chit. Diéu nay ciing anh hudng it nhiéu dén hoat dong kinh
doanh xe may cua cong ty TNHH Hoa Binh.

- Dac biét chi thi cia Nha nudc cudi nam 2007 yéu cau moi ngudi phai doi mil
bao hiém khi tham gia giao thong khién cho nhu ciu vé xe ga ting lén dang ké
(vi xe ga c6 chd dé mii bao hiém tién lgi). Piéu ndy ciing anh hudng khong nho
dén cong ty TNHH Hoa Binh vi tir truéc dén nay cong ty kinh doanh chu yéu la
xe s0. Tir d6 da din dén su thay d6éi manh mé trong chién lugc kinh doanh xe
may cta cong ty, nhu cau tiéu thu xe ga tang 1én.

- Hién tai luong xe tiéu thu tai thi truong Yén Bdi cling da cham lai nhung viéc
dau tu hé thong dai 1y tai cac huyén dang dat dugc nhiing két qua rat tot.

-Vé kinh doanh 6t0, hién nay cong ty dang budc dau lam dai 1y kinh doanh xe
tai cho cong ty Truong Hai véi sO luong tiéu thu khoang 20 xe cac loai trén mot
thang.

+ V& con ngudi, hién tai ¢6 12 ngudi thudc trung tam 6to.

+ Vé gia ca, nam 2008 da ting ding ké so v6i nam ngoai. Nguyén nhan 1a do
yéu t0 lam phét va cdc yéu t6 vé thu€ nhap khau linh kién 1am cho gi4 ban ting
lén ddng k€. Diéu nay dan dén san lugng béan ra bi sut giam khong nho.

+ Hién nay, v6i dic di€ém 12 mot thi trudng nho, nhu céu tai tinh Yén Bai phian
16n 1a dung xe tai loai nho (dudi 5 tan) véi gid ca hop ly. Diéu nay thi xe cta
Truong Hai c6 thé dap ting nhu cdu nhung chat lugng clia xe con nhiéu han ché
nhu céc trang thiét bi cho xe, thung xe khong dugc bén nhu xe clia Han Qudc...
Nhitng chi ti€t nay chi yéu dugc ché tao tai Viét Nam nén da tao mot phan tam
1y khong tot cho khach hang.

2.3.3.2 Kinh doanh vdt liéu xdy dung

- Nhan t6 con ngudi: Cong ty c6 mdt doi ngii dong dao can bo cong nhan vién
chuyén nganh vé vat liéu va c6 hi€u biét vé nganh.

- V€ nguodn cung cip dau vao: Hién nay mot khé khan ma ca doanh nghiép san
xudt va thuong mai déu dang gap d6 la tinh trang tang gid nguyén vat liéu dau
vao lam cho gia thanh san phdm ting, din dén gia ban ting gay rat nhiéu kho
khan cho khau tiéu thu.

- Hé thong ctra hang va dai 1y pht rong toan tinh va cé trung tam vat liéu xay
dung ciing tao diéu kién thuén 1oi cho viéc kinh doanh cua cong ty.

- Diéu kién kinh t€ cta tinh Yén Bai va cdc tinh lan can chua phéat trién nén
cong viéc kinh doanh ctia cong ty khong thé ¢6 kha niang c6 nhitng budc dot pha.
- Chinh sich thué clia nha nudc ¢ nhiéu thay doi dan dén gid ca ddu vao cla
cong ty ciing bi anh hudng rét nhiéu.

17



2.4. PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA HOAT PONG CUA CONG TY.

2.4.1. Nhirng thanh tuu dat duogc cua cong ty trong thoi gian qua.

-Doanh thu va 1gi nhuan sau thué€ ctia Cong ty déu tang theo thoi gian trong thoi
ky nghién cttu.

-Trén thi truong, thi trudong va hinh thitc kinh doanh dich vu van tai, dich vu xay
dung ngay cang duoc mé rong.

- Trong nodi bo doanh nghiép, tir Ban 1anh dao dén toan thé cin bo cong nhan
vién doan két thong nhat, ciing chung chi huéng diy manh san xuét kinh doanh.

- Mic du thi trudng c6 nhiéu bién dong nhung cong ty lién tuc hoan thanh va
vuot k& hoach dé ra.

- Nhitng thanh tyu da dat duoc clia cong ty trong nhitng nim qua thé hién & viéc
thu€ va cac khoan thu khac ndp cho Ngan sach nha nuéc khong ngiing tang trong
cac nam, ngay cang nang cao muc thu nhap cho ngudi lao dong, cai thién doi
song vat chit cho nguoi lao dong.

- Cong ty ¢6 mot co cau t6 chitc quan ly hiéu qua phit hop v6i quy mo san xuat
kinh doanh.

- V€ quan hé giao dich cua cong ty, cong ty da c6 quan hé vGi hau hét céc
nguon hang trong nudc nhu cac hang 16n, va da tao duoc chit tin trén thi truong
cling nhu d6i véi cac ban hang dé kinh doanh lau dai trén co s doi bén cling c6
loi.

-Cong ty do c¢6 tAm chién lugc vé con nguoi, luon cir cac can bo di dao tao nham
nang cao trinh do nghiép vu ciing nhu luén t6 chitc cac 16p tap huan nhim nang
cao tay nghé cho doi ngii k¥ thuat vién nham dédp dng nhu cau cua khach hang

- Ché€ do dich vu sau ban hang cta cong ty rat tot. Cong ty da t6 chitc duge doi
ngil k§ thuat chuyén nghiép dé bao hanh cho san pham ma cong ty cung cip cho
khach hang.

2.4.2. Nhirng ton tai cna cong ty TNHH Hoa Binh va nguyén nhan.

- S6 vong quay von luu dong chua cao hay hiéu qua st dung von luu dong con
thap.

- C4c chi s6 vé hiéu qua str dung von chua cao va c¢6 xu huéng 1én xudng rat that
thuong.

- Doanh thu ctia cong ty dat rit cao nhung loi nhuan sau thué€ khong cao, 1oi
nhuén tang khong ty 1& thuan véi doanh thu.

- Tuy da xay dung chién lugc mat hang nhung chua dam béao su da dang vé mat
hang, chling loai chua phong phu.

-Thi truong chu yéu cua cong ty la thi truong trong nude ma thi truong Yén Bai.

-Nhiing han ché va trang thiét bi phuc vu kinh doanh.

- Mang lué6i ciing nhu ¢4 tuyén van tai cua Cong ty con han ché.

-Mot ton tai nita clia cong ty hién nay 1a do cong ty van chua thé da dang hoa
loai hinh dich vu véan tai dé phuc vu nhu cau cua thi trudng.

-Su han ché vé quan 1y cdn bo cong nhan vién.

- Su han ché veé vai tro clia cdc van phong dai dién va chi nhanh.

18



-Trong hoat dong kinh doanh, nhit la trong nganh van tai, cong tac khai thac
va tim ki€ém nguon hang 1a mot yéu ciu séng con cua ho. Cong ty TNHH Hoa
Binh hién nay van chua tim dugc ban hang viing chic, 6n dinh va lau dai.

- Mot ton tai nita ctia cong ty 1a do hién nay cong ty khong chu trong dén
cong tac dao tao va chuén bi cho luc luong k€& can nén hién nay luc lugng nay
con han ché.

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH CUA CONG TY TNHH HOA BINH
3.1. MUC TIEU, PHUONG HUONG VA QUAN DIEM PHAT TRIEN KINH

DOANH CUA CONG TY TNHH HOA BINH.

3.1.1. Muc tiéu, phuong huéng phat trién kinh doanh cua Cong ty TNHH
Hoa Binh

3.1.1.1. Muc tiéu

- Pam bao viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong:

- C6 gang nang miic thu nhap clia can bod cong nhan vién:

- Tang doanh thu va loi nhuén so v6i nam 2007:

- M6 rong thi truong cua cong ty:

- Nang cao hiéu qua sir dung von va lao dong cuia cong ty, cu thé 1a gidm céc
loai chi phi ctia cong ty, stt dung hop 1y ngudn lao dong.

3.1.1.2. Pinh hudng phat trién ciia cong ty TNHH Hoa Binh

* Pinh hudng phdt trién trén thi truong tiéu thu:

- Qua diéu tra thi truong, Ha Noi 1a noi tap trung rat nhi€u cong ty 16n, nhiéu
nhu cdu thu mua san phdm, dong dan, nhiéu mai tiéu thu hang héa nén rat phi
hop v6i viéc tiéu thu san phdm cla cong ty. Vi vay cong ty cin tap trung vao
phat trién thi trudng nay ciing nhu x4c dinh 12 mot ddu moéi cung cip ngudn
hang cho cong ty.

- Ngoai ra, cong ty con md rong thi truong ra cac tinh, khu vuc 1an can, cong ty
du kién trong nam 2008 thi trudng phia Bac s& chi€ém doanh s& ban hang cao.

* Pinh hudng phdt trién sdn phdam:

- Nghién ctu thi truong, nhu cau cua ngudi tiéu dung cung véi viéc danh gia
tam 1y khach hang dé dua ra nhitng san phdm, mit hang cin thiét.

- Mat khéc, bén canh nhitng mat hang c6 thé manh, cong ty can dau tu nghién
ctru va tim t0i nhitng mat hang ma hién tai thi truong dang c¢6 nhu cau va du bao
dugc nhitng mat hang dén thoi ky phat trién trén thi trudong. Diéu nay nhim
chiém uu thé€ so véi doi thl canh tranh trén thi truong chién lugce trong tuong lai.
* Pinh huong phdt trién nguon nhdn luc:

- Nang cao trinh d9, nang luc lam viéc cua toan bo can bo cong nhan vién.

- B6i dudng va nang cao tinh ky luat, y thic trong lao dong, tinh trung thuc va
trach nhiém do6i v6i toan bo cong nhan vién cua cong ty.

- C6 ché do6 uu dai thudng, phat phan minh déi v6i nguoi lao dong, c6 ging giit
lai nhitng nguoi hoat dong hiéu qua.
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3.1.2. Quan diém phat trién kinh doanh ctia cong ty.

3.1.2.1 Poi noi:

-Xay dung moi truong lam viéc tot, c6 mot co cau quan ly hop 1y, chién luge vé
con nguoi phu hgp

-Hoan thién vé dich vu.

-Tap trung vao nhitng nganh kinh doanh mfii nhon.

3.1.2.2 Doi ngoai:

- Tién hanh hgp tac véi cac doi tac.

- Kinh doanh dya trén co so phép luat va loi ich cua dat nuée

3.2. MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA KINH

DOANH CUA CONG TY.

3.2.1. Cai tién chinh sach.

3.2.1.1. Cdi tién chinh sdch.

* Cai tién chinh sach doi véi thi truong, diy manh khau marketing.

- Cong ty can thanh 1ap phong marketing nham chuyén mon hod viéc nghién
ctru va mo rong thi truong.

* Cai tién chinh sach doi vé6i san pham.

- D€ xay dung mot chinh sdch san pham hop ly,

- Nang cao chat lugng san pham va dich vu.

-Da dang hod mat hang kinh doanh.

-Chinh sach gia ca.

* Cai tién chinh sach doéi v6i nguoi lao dong trong cong ty.

- Tién hanh dao tao, ndng cao ndang luc trinh dé ciia cdn bo cong nhdn vién.
+ Dao tao cdn bo chii chét cia cong ty bang chuong trinh ngan han va dai han.

+ T6 chiic hoc tap trong noi bo.

- Thuc hién chinh sdch wu ddi khen thuong va ndang cao doi song CBCNV.
3.2.2. Phat trién mang luéi kinh doanh va da dang héa cac loai hinh dich vu.
3.2.2.1. Phat trién mang ludi kinh doanh.

- Thong tin vé thi trudng ma cong ty dang tham ra.

- Phat trién bo phan nghién citu thi trudng.

-M6 rong mang ludi kinh doanh.

- T6i da héa tiéu thu: Ban dugc nhiéu hang hod, doanh thu t6i da lam cho san
xuét va kinh doanh phat trién, doi s6ng clia cdn bo cong nhan vién dugc nang
cao.

- T6i da héa thoa man nhu cau cua nguoi tiéu dung.

- Toi da hoéa su Iva chon: Pa dang héa céac loai hinh phuc vu khién cho nguoi
khach hang ¢6 thé lua chon tiy ¥ sao cho phit hgp v6i ¥ muén ctia minh.

-Hinh thanh céc thi trudng trong diém.

- Tang cudng cidc chuong trinh quang céo, tuyén truyén v6i muc dich lam cho
ban hang va khdch hang tiém nang c6 thé hiéu biét thém vé doanh nghiép.

- Tham gia hoi cho trién 1am chuyén nganh, day 12 co hoi t6t cho doanh nghiép
ti€p xuc vGi cac khach hang tiém nang va nhan biét duoc nhu ciu cua khach
hang.
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-Pon gian qua trinh kinh doanh, tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang.
-M6 rong lién doanh, lién két.

3.2.2.2. Pa dang hoa cac loai hinh dich vu.

- San pham héa dich vu: Diéu nay c6 y nghia la bién cai vo hinh thanh céi hitu
hinh.

- B4n kém mot dich vu v6i mot dich vu hay san pham khéc:

- Tao ra nhitng dich vu méi bang céch két hop véi cic dai tac:

-Chinh sdch md& rong loai hinh dich vu tir dich vu truyén théng nham dap tng
nhu céu thi truong thuong xuyén bién dong.

-Chinh séch lién két doc: Theo hudng nay, cong ty ¢ thé phét trién hoat dong
dua trén co s& hinh thic kinh doanh ban dau cua minh vé ca trén hai phia bao
gom: Phia trén (nguoi cung tng), phia dudi (khach hang).

3.2.3. Tang cuong dau tu co s6 vat chat, phuong tién va giam thiéu chi phi.
3.2.3.1. Tang cuong co so vdt chdt va phuong tién va nguon von

-Hién nay co s& va mang Iuéi kinh doanh ctia Cong ty da tuwong doi tot nhung
phan 16n van chi nam trong tinh. D€ m& rong kinh doanh cin phai ddu tu co s&
cho cac chi nhanh tai ngoai tinh nhét 1a cc trang thiét bi van phong.

-Phuong tién phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty hién nay
cling rat han ché vi vay cong ty can dau tu cho cac linh vuc sao cho phu hop:
-Vé nguon von hién tai cong ty dang rat han ché trong viéc ki€m tim ngudn von
ma chi yéu méi chi c6 von vay ngan hang va von tu ¢

3.2.3.2 Gidm thiéu chi phi dé tang hiéu qud kinh doanh.

- Xdc dinh ddng dan nhu cdu von cho timg chu ky san xuét kinh doanh. Néu
tinh khong du, khong ding nhu ciu von sé dan dén tinh trang thi€u von, cong ty
s€ gip phai nhiéu khé khin, san xuat bi ngung tré, hodc thira von dan dén tinh
trang 1ang phi 1am cho t6¢ do luan chuyén von cham.

- T6 chiic t6t qué trinh thu mua va du trit nhién nguyén vat liéu

- T6 chiic lao dong hop 1y, d6 1a diéu kién quan trong nhit dé ting niang suat lao
dong, tang chat luong dich vu, cai tién phuong tién va di€u kién lam viéc, giam
hao phi stic lao dong.

- B6i v6i linh vuc hoat dong kinh doanh van tai thi chi phi nguyén liéu chi€m ty
trong 16n nén cong ty can cd cac bién phdp nham tiét kiém chi phi trén nhu:
Phoi hop tot gitta phong kinh doanh va bo phan diéu xe nhidm gom hang dé
giam chi phi, thuc hién dinh mdc xang diu cho ting xe....

- B6i vé6i cong tac lao dong can phan ré nhiém vu cta ting ca nhan tranh bi hoat
dong tring 1ap lam lang phi nguén luc, c¢6 ché€ do khen thudng ro rang nham
giam chi phi va khuyén khich nang cao hiéu qua lao dong.

- Hoan thién va phat trién cong tac k€ toan:

- D6i v6i viéc st dung tai san c6 dinh cong ty nén can nhic hinh thic mua tai
san nhu may moc thi cong, phuong tién van tai... sao cho phu hop

3.2.4. Tang cuong to chirc hoat dong kinh doanh va quan tri lao dong.
3.2.4.1. Tang cuong té chirc hoat dong kinh doanh.

-Tang cudng yéu t6 td chifc vé con ngudi , dao tao nang cao ky ning.
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-Co cau lai cac phong ban va bo phan sao cho hop 1y.

-Cong ty can thiét 1ap phong Marketing trong khi dé6 bo phan nay rat quan
trong trong cong tic quang cdo va tuyén truyén dé md rong quy mo va mang
luGi kinh doanh cua cong ty.

3.2.4.2. Tang cuong té chirc qudn tri lao dong.

- Chuyén hudng t6 chitc bo mdy quan 1y kinh doanh mot céch hop 1y va gon nhe
nhat.

- Pong thoi cong ty nén nang cao nghiép vu cua cdn bo cong nhan vién.

- Doi v6i cac nha quan 1y, cac can bo lanh dao phong ban phai 1a nhiing nguoi
co trinh do trén moi linh vyc, phuong dién, co dau 6c sang tao, nang dong.
3.2.MOT SO KIEN NGHI VOI TINH VA NHA NUGC

- Chinh séch vé von doi véi cdc doanh nghiép tai céc tinh mién ndi phia Béc.

- Nha nuée can ¢6 chinh sach khuyén khich dau tu hop 1y.

-Nang cép co s6 ha ting cho cdc tinh mién ndi phia Bac nhu:

- Dai v6i tinh Yén Bdi, can tao nhitng diéu kién t6t nhat nham thu hit von dau
tu vao tinh, thic ddy cac thanh phan kinh t€ ngoai quéc doanh phat trién nham
tao da phat trién kinh t€ ctia tinh néi chung.
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KET LUAN

Toan bd noi dung cla dé tai: “Ndng cao hiéu qud kinh doanh tai Céng ty
TNHH Hoa Binh” dé cap trong luan van duoc thuc hién bang nhiéu phuong
phdp khac nhau va gan 1y thuyét véi thuc tién, c6 tham khao nhiing tai liéu co
lién quan. Trén co s& nhitng van dé da trinh bay trong luan van rit ra nhiing két
luan sau:

*Veé ly ludgn: DE tai khai quat duoc nhitng van dé ly luan co ban vé hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép, chi ra dugc nhiing yéu t6 anh huéng dén hiéu qua
kinh doanh ciing nhu nhitng bién phdp dé€ nang cao hiéu qua kinh doanh .

*Vé thuc tién:

- D¢ tai khdi quat dugc mot s6 bai hoc kinh nghiém trong viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép, tir d6 chi ra nhitng van dé can quan tam khi
xay dung chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép.

- Trén co s phan tich thuc trang, luan van cho thdy mot bic tranh toan canh vé
hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Hoa Binh, nhitng diém manh, diém yéu
va nguyén nhan cua thuc trang do.

- Dé tai da dé xuit dugc mot s6 bién phap chii yéu nham nang cao hiéu qua kinh
doanh cho Cong ty.

Vé tong quan: Luan van di néu ra dugc nhitng diém manh, di€ém yéu cia Cong
ty TNHH Hoa Binh ciing tir d6 dua ra wgc nhitng nhan té6 anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh cta Cong ty. Tir nhitng phan tich yéu t6 anh hudng ciing nhu
diém manh diém yéu ctia Cong ty dé dua ra mot s6 giai phdp co ban nhim nang
cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty TNHH Hoa Binh trong tuong lai, bén canh
d6 1a cac kién nghi v6i nha nuéc vé cdc chinh sdch véi cdc doanh nghiép tu
nhan tai cdc tinh mién ndi phia bac.

Xin tran trong cam on!
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