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PGS.TS. Tran Thi Tuyét Oanh
1. Ly do chon dé tai

Gido duc luon 1a van dé trung tam cta doi song xa hoi vi né quyét dinh tuong
lai ctia moéi con ngudi va cua ca dan toc. Xac dinh duoc vi tri va tdim quan trong cua
gido duc nén trong chién lugc phat trién gido duc, nganh gido duc da va dang thuc
hién déi méi mot cach toan dién va dong bo. Mot trong nhitng déi méi co ban, quan
trong, c4p thiét clia gido duc hién nay 1a d6i méi cong tdc quan ly gido duc.

Trong hoat dong quan 1y cua céac truong dai hoc thi quan ly SV giit vai tro dac
biét quan trong bdi SV 1a doi tugng clia qua trinh dao tao. Quan 1y dugc doi tugng nay
s€ g6p phan vao viéc nang cao chat lugng dao tao cua nha truong. Trong ndi dung
quan 1y SV ¢6 noi dung quan 1y SV ngoai trd. Hién nay, day 1a van dé gay bic xdc va
dugc su quan tam, lo lang cta nha trudng, gia dinh va ca xa hoi.

Moi truong song phic tap véi khong it cac t€ nan xa hdi trong khi d6 SV la doi
tuong rat dé bi tic dong, 16i kéo. Hon nita, an ninh trat tu khong t6t, diéu kién an &
thap, moi trudng song khong lanh manh, SV phéi thudng xuyén thay déi chd &... 1a
nhitng van dé néi com trong SV ngoai trd hién nay. Nhitng van dé nay anh hudng truc
ti€p dén cong tic dao tao cua nha truong. Trong khi do, theo thong ké & cac truong
dai hoc, trung binh ¢6 t6i 80% SV phai & ngoai tri. Vay phai 1am sao dé quéan 1y duoc
doi twong nay nham han ché€ & mitc thdp nhit nhitng tiéu cuc nay sinh va nhiing kho
khan trong doi song clia SV ngoai trii dé SV yén tam hoc tap va rén luyén 1a van dé
dang dat ra hién nay.

Truong Dai hoc Ngoai ngit - PHQGHN la mdt truong dai hoc dau nganh cta
ca nudc vé dao tao ngoai ngit. Tuy duoc thanh 1ap kha sém (1955) va cé hé thong co s6
vat chat kha t6t nhung KTX cua truong ciling chi dap ting gan 30% s6 SV cua truong, con
lai trén 70% SV phai & ngoai tri. Hon nita, SV ngoai trii clia trudng lai phan bo & nhiing
khu vuc kha phiic tap vé diéu kién kinh t€ xa hoi va an ninh trat tu. Vi vay, nha trudong
cing dang ding trude khé khan trong van dé quan 1y SV ngoai trd.

Xuét phét tir nhiing Iy do d6, ching toi quyét dinh chon dé tai: “Bién phdp quadn ly
SV ngoai trii ciia truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quoc gia Ha Noi”’ 1am dé tai
nghién ctiu cho luan van tot nghiép cua minh.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co s& nghién ctu 1i luan vé quan 1y SV ngoai tri va thuc trang cong tac
quan 1y SV ngoai trd cua trudong Dai hoc Ngoai ngit - PHQGHN, tir d6 dé xuét nhiing
bién phap quan ly SV ngoai trd cta truong Pai hoc Ngoai ngit - DPHQGHN.
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3. Nhiém vu nghién ctru
- Nghién cttu co s6 1i luan vé quan 1y SV ngoai tri & céc truong dai hoc
- Nghién cttu thuc trang SV ngoai trd va cong tic quan ly SV ngoai trd cla
truong Pai hoc Ngoai ngit - DPHQGHN
- Dé xuat cdc bién phap quan 1y SV ngoai trd cta trudong Dai hoc Ngoai ngit -
Pai hoc Qudc gia Ha Noi
4. Khach thé va doi tuong nghién ciu
4.1. Khach thé nghién citu: Cong tic quan 1y SV trong cdc trudng dai hoc.
4.2. Doi tuong nghién ciru: Cong tac quan ly SV ngoai tri cta truong Pai hoc Ngoai
ngtt - PHQGHN
5. Gia thuyét khoa hoc
Néu tim ra dugc nhitng bién phdp quan ly SV ngoai tri cua truong Pai hoc
Ngoai ngit - DPHQGHN phi hop véi yéu ciu déi méi cong tdc quan 1y cha nha
truong nhu dugc xdc dinh trong dé tai thi cong tdc quan Iy SV ngoai trd cua truong
s€ ¢6 hiéu qua hon.
6. Phuong phap nghién citu
6.1. Cdc phuong phdp nghién cttu ly ludn
- Phuong phép phan tich 1y thuyét
- Phuong phap téng hop 1y thuyét
6.2. Cac phuong phdp nghién citu thuc tién
- Phuong phap quan sat
- Phuong phdp diéu tra bang phiéu hoi
- Phuong phap phong van
- Phuong phdp chuyén gia
- Phuong phép thong ké toan hoc
7. Pham vi nghién ciu
D¢ tai tap trung nghién ctu cac bién phap quan Iy SV ngoai trd cta truong Dai
hoc Ngoai ngit - PHQGHN véi doi tugng 1a SV hé chinh quy.
8. Cau tric cua luan van
Ngoai phan md& dau, phan két luan va khuyén nghi, tai liéu tham khao, luan van
duoc cau tric thanh ba chuong:
Chuong 1: Co s6 1i luan cua dé tai
Chuong 2: Thuc trang sinh vién ngoai trd va cong tic quan ly sinh vién ngoai
trd cua truong Pai hoc Ngoai ngit - Dai hoc Qudc gia Ha Noi.
Chuong 3: Mot s6 bién phap quan ly sinh vién ngoai tri cua truong Pai hoc
Ngoai ngit - Pai hoc Qudc gia Ha Noi .
Chuong 1: CO SO LY LUAN CUA PE TAI
1.1 .T6éng quan nghién ciu
boi v6i Viét Nam, tuy khoa hoc quan ly gido duc con 1a mét nganh khoa hoc méi
mé, nhung dugc quan tAm dic biét, nén phat trién nhanh ca vé Iy luan va thuc tién.
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Mot trong nhiing doi tugng quan trong trong quan 1y gido duc la ngudi hoc.
Ngudi hoc vira 1a doi tuong dao tao, vira 1a muc tiéu dao tao. Xung quanh van dé
ngudi hoc ¢6 rat nhiéu van dé can nghién ctu trong d6 cé van dé quan 1y ngudi hoc.

Tru6c day, do phdn 16n SV hoc tai cdc trudng dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép déu dugc bo tri noi & trong KTX nén nhitng nghién ctu vé quan 1y SV
ngoai tri hau nhu khong dugc dé cap; c6 chang ciing chi 1a nhiing nghién citu lién
quan dén viéc t6 chiic gido duc ngoai gid 1én 16p & cac bac hoc khdc nhau. Nhiing
nam gan day, & hau hét cdc trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép do co
s& vat chat han hep, KTX cua trudng chi du sic chita khodng 20% tong s6 HSSV, con
80% HSSV phai 6 ngoai tru tai gia dinh, tai cac nha tro. Moi truong song phuc tap da
lam cho tinh hinh SV ngoai tri ¢6 nhiéu van dé néi com. Nam 2002 Bo Gido duc va
dao tao ban hanh Quy ché Cong tac HSSV ngoai tru trong cac truong dai hoc, cao
dang, trung hoc chuyén nghiép. Pay thuc su 12 mot buc dot phd trong viéc tao hanh
lang phdp 1y cho cong tdc quan 1y SV ngoai trd va ciing 1a cai moc dua van dé quan 1y
SV ngoai tri thanh mot van dé can phai nghién ciu.

Xung quanh vén dé nay da c6 mot vai tac gia chon lam ndi dung nghién ciu
nhu: “Nhiing bién phdp qudn ly SV ngoai trii cua truong Dai hoc Hong Diic trén dia
ban thanh pho Thanh Héa” cua tac gia Ha Ngoc Hoa - Luan van thac sy quan 1y gido
duc Khoa Su pham - PHQGHN, 2005, “M¢t s6 bién phdp quadn ly SV ngoai trii cua
truong Cao dang Ky thudt Y té'I - Bo Y té” clia tac gia Nguyén Van Khéi - Luan van
thac sy - Dai hoc Su pham Ha Noi - 2005, “Mot s6 bién phdp ndng cao hiéu qud qudn
Iy SV ngoai tri cia Pai hoc Quéc gia Ha Noi” cha tic gia Nguyén Quoc Tu - Luan
van thac sy truong Pai hoc Su pham Ha Noi, 2005... Dayla nhitng nghién ctu mang
tinh cu thé 4p dung trong nhitng moi trudng cu thé, clia timng trudng trong khi d6 cong
tic quan ly SV ngoai tri lai phu thudc vao dac thu cta tung nha truong. Do vay, van
dé “Bién phdp qudn ly SV ngoai trii cua Truong Pai hoc Ngoai ngit - DHOQGHN ” 1a
van dé cin dugc nghién ciu.
1.2.Mot s6 khai niém co ban cua de tai
1.2.1. Qudn ly

o Khdi niém quan ly

Qua céc cach giai thich vé quan 1y cua céc tdc gia trong va ngoai nudc, tuy cd
nhiéu céch hiéu, cach dién dat khdc nhau, song c6 thé két luan: Qudn [y la hé thong
nhitng tac dong cé chu dinh, phi hop voi quy ludt khdch quan cua chii thé qudn ly
dén khach thé quan 1y (doi tuong quan 1y) nham khai thdc va tén dung t6t nhdt nhiing
tiém ndng va co hoi ciia khdch thé qudn ly dé dat dén muc tiéu quan 1y trong mot moi
truong luon bién dong. Nhu vay, quan 1y 1a mot khai niém rong bao gom nhi€u Iinh
vuc, moi mot linh vue ¢6 mot hé thong 1y luan riéng.

. Cdc chiic nang quan ly



- Chtic nang ké hoach héa
- Chitc nang t6 chic.
- Chitic nang chi dao.
- Chitc nang kiém tra.
Phuong phdp qudn ly

- Phuong phép thuyét phuc.
- Phuong phép kinh t€.
- Phuong phép hanh chinh t6 chic.
- Phuong phédp tam ly, gido duc.
1.2.2 Quan ly gido duc, qudn ly nha truong
1.2.2.1. Quan ly gido duc

T cdc quan diém vé QLGD, ching ta c6 thé khdi quat ring: QLGD la hoat
dong diéu hanh, phoi hop cdc luc luong gido duc nhim didy manh cong tic gido duc
va dao tao thé hé tré theo yéu ciu phét trién xa hoi. Trong hé thong gido duc, con
ngudi gift vai tro trung tAm ctia moi hoat dong. Con ngudi vira 1a chu thé vira 1a khach
thé quan ly. Moi hoat dong gido duc va QLGD déu huéng vao viéc dao tao va phat
trién nhan céch thé hé tré, béi vay con ngudi 1a nhan t6 quan trong nhat trong QLGD.
1.2.2.2. Quadn Iy nha truong

Quan 1y nha truong thuc chat 1a quan 1y gido duc trén tat ca cac mat; cac khia
canh lién quan dén hoat dong gido duc trong pham vi nha truong. D6 1a mot hé thong
nhitng hoat dong c¢6 muc dich, c¢6 k& hoach hop quy luat ctia chli thé quan 1y gido duc
dé dat t6i muc tiéu gido duc dit ra d6i v6i nganh gido duc trong ting giai doan phat
trién ctia dat nudc.
1.2.3. Bién phdp quan ly

Bién phap quan 1y (managerial measure) 1a cach quan ly, cach giai quyét nhiing
vin dé liéen quan dén quan ly. Vi d6i tugng quan ly phic tap nén doi hoi cic bién phap
quan ly phai da dang, phong ph, linh hoat, phu hgp véi doi tugng quan ly.
1.2.4. Sinh vién, sinh vién ngoai tru
1.2.4.1 Sinh vién

Trong Luat gido duc da thong nhit cach goi d6i v6i SV nhu sau:

Sinh vién 13 ngudi dang hoc tai céc trudng cao dang, truong dai hoc [4, tr.73].
1.2.4.2. Sinh vién ngoai tru

“HSSV khong ¢ trong cdc KTX do nha truong quan ly duoc goi 1a HSSV ngoai
trd”(Piém 1 diéu 1 Quy ché HSSV ngoai tri)
1.2.5.Bién phdp qudn ly sinh vién ngoai tri

Bién phéap quan 1y SV ngoai trd 1a noi dung, cich thic, cach giai quyét van dé
SV ngoai tri ctua nha truong cung nhitng luc lugng ngoai nha truong c6 lién quan dén
SV ngoai tri nhim hinh thanh nhan cdch ctia SV theo yéu ciu, muc tiéu dao tao.
1.3. Cong tac quan ly sinh vién trong cac truong dai hoc
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1.3.1. Vi tri, vai tro cua cong tdc quan ly sinh vién trong truong dai hoc

Cong tac quan ly SV gép phan ho trg tich cuc cho giang day (thdy) va hoc tap (tro),
ciing nhu dam nhan moi mét ctia cong tac quan ly. Quan Iy SV s& ho tro va tao diéu kién vé
vat chét va tinh than dé SV hoc tap va rén luyén. Quan 1y SV 1a mang cong tac trong tam thiét
yéu ctia nén gido duc dai hoc nudc ta trong viéc dam bao ky cuong phdp luat nha trudng va
ren luyén SV. dao tao phu trach (don vi tham muu cho Ban giam hiéu trong cong tac SV).
Cong tac quan Iy SV dugc coi 1a mot trong nhitng cong tac trong tam cua nha truong.

1.3.2. Noi dung cuia cong tdc quan ly sinh vién trong cdc truong dai hoc.

Cong tac quan ly SV trong cac truong dai hoc tap trung vao cac ndi dung co
ban sau:

- Cong tac t6 chic hanh chinh

- Cong tac t6 chiic quan 1y hoat dong hoc tap va rén luyén ctia SV

- Cong tac y t€, thé thao.

- Thuc hién cong tac an ninh chinh tri, trat tu, an toan, phong chong t6i pham

va céc té nan xa hoi.

- Thuc hién cong tac quan ly SV ndi trd, ngoai trd.

1.4 Cong tac quan ly sinh vién ngoai tri trong cac truong dai hoc.
1.4.1. Muc dich cua cong tdc quan ly sinh vién ngoai trit

- GOp phan rén luyén SV ngoai trd trong viéc thuc hién nhiém vu ctia nguoi hoc.

- Xay dung nén nép, ky cuong trong viéc quan ly SV ngoai trd.

- Ngan chan, ddy 1ui, xo4 bo co ban nhitng bi€u hién tiéu cuc, khong lanh manh
trong SV ngoai trd, dac biét la cac t& nan xa hoi.

1.4.2. Noi dung cong tdic qudn ly sinh vién ngoai trii

Noi dung I: Xay dung va t6 chitc thuc hién k& hoach quan 1y SV ngoai tri ddp
ting cac muc tiéu, yéu cau cta cong tdc SV ngoai tri. Cac yéu cau do la:

Noi dung 2: Ban hanh céc quy dinh cu thé clia nha trudng vé cong tic HSSV
ngoai trid phut hop véi cac quy dinh cta quy ché cong tic SV ngoai tri do Bo truéng
Bo gido duc va dao tao ban hanh.

Noi dung 3: T6 chiic bo may quan ly SV ngoai tri.

Noi dung 4: Kiém tra, ddnh gi viéc thuc hién cong tdc SV ngoai tra.

1.4.3 Cac yéu té anh huong dén cong tac quan ly sinh vién ngoai tri.
1.4.3.1 Bdc diém cua sinh vién

- SV la nhiing thanh nién uu td, cé trinh do tri thic vuot troi, ¢6 vi thé va uy tin,
duoc xa hoi ton vinh.

- La mot luc lugng dong dao, duoc quan 1y ¢6 t6 chiic, ¢6 vai trd va vi tri quan
trong & cac thanh phd 16n

- Moi trudong hoc tap thay doi.

- O d0 tudi thanh nién.



- Vé dac diém co thé ctia SV.

- Vé dic diém xa hoi clia SV.

- Vé diac diém tam ly cha SV.

- Vé dac diém nhan c4ch ctia SV.

- V€ hoat dong cua SV.
1.4.3.2 Ddc diém cua sinh vién ngoai trii

- Dic diém vé diéu kién séng va hoat dong:

+ Song va hoat dong trong cic nha riéng:

+ Song va hoat dong trong su quan ly ctia cha me, nguoi than hoac cha ho cho
thué tro, ciia chinh quyén dia phuong cac cép ngoai trd, it chiu su quan 1y truc tiép
cua nha truong hon so véi SV noi tru.

+ S6ng va hoc trong “moi truong mang tinh gia dinh”

- Doi s6ng SV ngoai trd it mang tinh tap thé, dugc dinh huéng theo muc dich c4 nhan.

- Nhan cach ctia SV ngoai tri dugc hinh thanh, chiu tic dong, anh hudéng mot
phén cua nhiéu yéu to trong moi trudng sOng ngoai tra.
1.4.3.3 Diéu kién kinh 1€ xa hoi

Chinh tri 6n dinh, kinh t&€ ¢6 nhiing buéc ting trudng nhét dinh, van hod xa hoi c6
ti€n bo trén nhiéu mat, doi séng vat chat va tinh than ctia ngudi dan duoc cai thién ... Diéu
kién kinh t& x4 hoi thuan loi ndy tao tién dé cho su phat trién cia gido duc va dao tao. Pau
tu cho gido duc khong ngimg tang 1én. Chi truong xa hoi hod gido duc nhan dugc su dong
tinh, Ging ho cla toan xa hoi. Pugc sy quan tam, cham lo ctia Pang, Nha nudc va toan xa
hoi, diéu kién song va hoc tap ctia SV khong ngimg dugc cai thién.

Tuy nhién, kinh t& phat trién kéo theo mot loat nhitng té nan xa hoi nay sinh:
nan cO bac, dé dém, ruou ché, ma tdy, mai dam... Trong xa hoi dang hinh thanh 16i
song chay theo dong tién. Dat nuGc mo clra hoi nhap kéo theo nhiing bién dong vé hé
thong cdc gid tri truyén thong vé dao dic, vé ban sac van héa. Nhiing diéu d6 anh
hudng khong nho t6i mot bo phan SV, khié€n khong it SV bi sa ngad, khong lam chu
duogc ban than.
1.4.3.4 Co ché, chinh sdch ciia Pdng va Nha nudc

Quan diém ctia Dang vé phét trién gido duc 1a “phdt trién gido duc - dao tao 1a mot
trong nhiing dong luc quan trong nhat dé thic ddy su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa”.

Nha nudc da cu thé héa quan diém clia Pang vé gido duc bang hé thong cic
chinh sach theo hudng uu tién, tao moi trudng thuan loi cho gido duc phét trién nhu
chinh sach ddu tu, hoc phi va phat trién hé thong, mang luéi céc trudng 16p; cac chinh
sdch dam bao cong bang xa hoi... Lién quan dén SV va SV ngoai trd néi riéng chinh
sach cuia nha nuéc vé hoc béng, hoc phi, tin dung dao tao, hé trg SV tao viéc lam, céc
chinh sich khuyén khich SV hoc tap va nghién cttu khoa hoc... 1a nhitng chinh sich
thiét thuc da c6 tac dong tich cuc dén cudc song cua SV.



Nhin chung, nhitng chinh sdch nay da thuc su tao ra mot moi truong thuan loi
cho SV hoc tap. Tuy nhién, xét trong pham vi lién quan dén SV néi chung va SV
ngoai trd néi riéng, chinh siach cua Nha nudc con thi€u va yéu. SV gap nhiéu kho
khan trong viéc tim mot moi truong song va hoc tap thuc su lanh manh. Nhiing tac
dong tiéu cuc cua xa hoi da anh hudng khong nho t6i SV. Co ché phoi hop con chua
chat ch€, phan cong trdch nhiém khong rd rang gitta nha truong va dia phuong trong
quan 1y SV ngoai trd khién SV ngoai trd dudng nhu ndm ngoai tAm ki€ém sodt clia cac
luc luong quan ly. Linh vuc kinh doanh nha tro con nhiéu bd ngo, quy dinh vé trach
nhiém cta chu nha tro, cia nguoi thué tro con thiéu... Tat ca nhiing bat cap dé khién
diéu kién song va hoc tap ctia SV ngoai trd con nhiéu khé khan.

Chuong 2: THUC TRANG SINH VIEN NGOAI TRU VA CONG TAC QUAN
LY SINH VIEN NGOAI TRU CUA TRUONG PAI HOC NGOAI NGU - PAI
HOC QUOC GIA HA NOI

2.1. Khai quat vé truong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quoc gia Ha Noi

Nam 1955, Trudong Ngoai ngit dugc thanh 1ap theo dé nghi cua Bo Gido duc va
dugc Thu tuéng Chinh pha dong y. Nam 1958, Truong Dai hoc Ngoai ngit duoc sat
nhap vao Truong Dai hoc Su pham Ha noi va tré thanh khoa Ngoai ngit. Ngay 14
thang 8 nam 1967, Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh s6 128/CP thanh 1ap Truong
Pai hoc Su pham Ngoai ngt Ha noi trén co s& 4 khoa ngoai nglt duoc tach ra tir
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

Ngay 10 thang 12 nam 1993, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 97/CP thanh lap
Pai hoc Quéc gia Ha noi trén co s& sat nhap 3 trudng dai hoc: Trudng Pai hoc Tong hop
Ha noi, Truong Pai hoc Su pham Ha noi va Truong Pai hoc Su pham Ngoai ngit Ha noi.
La thanh vién ctia Pai hoc Quéc gia Ha ndi, nam 1995 Truong Pai hoc Su pham Ngoai
ngit Ha noi dugc déi tén thanh Trudng Dai hoc Ngoai ngit - DHQGHN.

Truong Pai hoc Ngoai ngit - DPHQGHN c¢6 st mang 1a “Dao tao va boi dudng
gido vién ngoai ngit cho hé thong gido duc quoc dan va hdau hét cdc linh vuc kinh té
xd hoi cua ddt nudc,; dao tao cdn bo bién, phién dich, chuyén gia nghién citu ngoai
ngit; dong thoi thuc hién dao tao ngoai ngit va tiéng Viét cho nguoi nuoc ngoai, tir dé
dinh ra cdac muc tiéu co ban dé hoan thanh nhiém vu chién luoc ma Pdng, nha nudc,
B¢ Gido duc va Pao tao va PHQGHN giao phé, gép phdn vao su phdt trién kinh té -
xd hoi va qud trinh hoi nhdp quoc té cua ddt nuoc”.

La truong dao tao chinh quy vé ngoai ngit dugc thanh 1ap sém nhat (1955) va
trong sudt nhi€u nam sau d6 1a truong dai hoc duy nhét dao tao gido vién ngoai ngit
cho ca nudc, trong su6t 50 nam xay dung va phat trién, Truong Dai hoc Ngoai ngf -
DHQGHN lu6n khang dinh vai trd ctia trudng diu nganh ngoai ngit, 1a trudng c6 quy
mo dao tao ngoai nglt 16n nhat ca nude. Tinh dé€n nam hoc 2005-2006, nha truong da



dao tao hang chuc tién si, hon 500 thac si, gan 20.000 ctt nhan hé chinh quy, hon
30.000 cir nhan hé tai chic, gan 1.500 ctir nhan hé van bang thit 2....
2.2. Thuc trang sinh vién ngoai tru truong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quoc gia
Ha Noi

Vi chi tiéu tuyén sinh méi nam khoang trén 1000 nén trung binh hang nam s6 SV
chinh quy cta truong Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN Ién t6i xap xi 5000. Dac thu cta
chuyén nganh dao tao cling nhu moi truong séng va hoc tap da tao cho SV ngoai trd cta
truong Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN nhitng nét dac thu riéng so véi SV cic truong khac.
2.2.1 Co cdu sinh vién.

Bang 2.1. Thong ké co cau SV cua truong Pai hoc Ngoai ngit - PHQQGHN
(Tinh dén thoi diém 30/6/2007)

Khéa | Tong | Nam Nir Dan | Ton Tinh hinh cu tri Khu vuc
hoc | so SV toc gido Tai Thue o KV1 KV2 | KV2NT | KV3
gia tro KTX
dinh
Nam

tha 1226 172 1102 67 24 198 707 321 123 427 404 272
nhat

Nam
thi 1160 159 1053 67 27 216 629 315 110 331 337 382
hai

Nam

) 1105 130 938 56 20 215 601 289 86 387 319 313
thit ba

Nam

) 1093 147 954 54 15 180 658 255 117 341 307 328
thit tu

Téng

cong 4584 608 3976 244 86 809 2595 | 1226 436 1486 1367 1295

(Nguon.: béo cdo Thong ké co cdu SV ciia truong Pai hoc Ngoai ngit- DHOGHN ndim hoc 2006-2007)

Phan tich bang 2.1 trén cac phuong dién chiing ta thady nhu sau:

- Vé thanh phdn xudt thdn: SV trudng Pai hoc Ngoai ngit - DPHQHN chu yéu
thuoc khu vuc 2. S6 SV thuoc khu vuc 3 rat it. Vi vay, c6 thé néi, da phan SV trudng
Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN xuét than tir nhitng gia dinh binh dan, cé thu nhap
khong cao tham chi 1a thap.

- Vé noi cu trii: Nam hoc 2006-2007 toan trudong c6 4584 thi chi ¢6 1226 SV
dugc 6 KTX, chiém ty 1& 26,7%, s6 con lai phai & ngoai trd. Trong khi d6 s6 SV cua
truong c6 ho khau Ha Noi chiém ty 1& rat nho (nam hoc 2006-2007 1a 809 SV, chiém
ty 1& 17,6%) nén c6 t6i 2595 SV cua trudong phai thué tro hoac & nho nha ngudi than,
chiém ty 1& 55,7%. So lugng 16n SV phai & tro nay lam cho cong tiac quan ly SV ngoai
trd clia trudng cang nang ne.

- Vé ton gido, ddn téc:S6 SV cua trudng theo dao va 1a ngudi dan toc thiéu so tuy
khong 16n (nam hoc 2006-2007 s6 SV theo dao 1a 86 SV, chi€ém chua day 2% va SV la
ngudi dan toc thi€u so 1a 244, chi€m khoang 5%) trong d6 chii yéu lai thuoc nhiing doi
tugng duoc & trong KTX. Tuy nhién, day 1a mot van dé phiic tap dac biét trong tinh
hinh hién nay c6 khong it phan tir x4u, 1gi dung chiéu bai ton gido, dan toc dé kich



dong, 161 kéo lam anh huéng dén an ninh, chinh tri va trat tu, an toan xa hoi nén trong
cong tdc SV ngoai tri ctia nha trudng, van dé nay ciing 1a mot diém céan luu .
2.2.2 Pdc diém

SV trudng ngoai ngit rat bao dan, x6ng x40, c6i md; thich cac hoat dong tap thé
va rit nhanh nhay trong viéc ti€p thu va nam bat nhiing c4i mdi.

Hon nita, do yéu t6 giao thoa van hdéa nén SV cla trudng cé mot tinh cach
chung 1a théng thin, manh bao, ddm nghi, ddm Iam va c6 mot 16i s6ng khd tu do,
phong khoéng.

Tinh niang dong ciing 1a mot dic diém ndi troi trong SV ngoai tri clia trudng.

2.2.3 Dia ban cu tru.

Truong Dai hoc Ngoai ngit - DPHQGHN nam trén dudng Pham Vian Dong, quan
Cau Gidy nén SV ngoai tri cua truong ciing thué tro trong ban kinh t6i da 1a 10-15 km
so VGi vi tri clia truong, tap trung chu yéu 6 quan Cau Gidy va huyén Tur Liém.

Cau Gidy va Tu Liém la khu vuc tap trung nhiéu truong dai hoc nén day ciing
1a khu vuc ¢6 rat nhiéu nha tro cho SV thué. Nhin chung, diéu kién an, & clia céc
phong tro nay khong cao, an ninh trat tu thap nén ciing anh hudng it nhiéu dén viéc
hoc tap cua SV ngoai tru.

La dia ban tap trung nhiéu trudng dai hoc nén SV ngoai tri cua trudng ¢ dan xen
cung SV cac truong khac. Do & dan xen nhu vay nén da nay sinh khong it nhitng tiéu cuc
trong SV: nan trom cip, danh bac, 106 dé, ma tiy... Thém nita, day ciing 1a khu vuc c6
nhiéu tu diém karaooké, quan ca phé ... khong lanh manh gay anh hudng khong nho t6i
mot bd phan SV ngoai trd cua truong.

Cau Giay, Tur Liém con 1a khu vuc tap trung mot s6 lugng 16n ngudi ngoai tinh
dén Ha Noi lam thué, lam mudén. Ho lam viéc va thué tro xen 1an cuing cac nha tro cta
SV nén lam cho tinh hinh cang phuc tap hon.

2.2.4. Hoat dong.

Thoi gian hoat dong ngoai ndi khod chiém 2/3 thoi gian méi tudn ctua SV ngoai
tri. Diéu tra vé viéc phan bo thdi gian cho cdc hoat dong ngoai noi khéa cia SV
ching t6i thu duoc két qua thé hién & bang 2.2.

Bang 2.2: Tong hop két qua khao sat thuc trang sir dung quy thoi gian cho
hoat dong ngoai noi khoa cua SV ngoai tra

Thoi gian danh cho cr L
hoat d Gia tri Thg
0 u
TT Hoat dong oat dons TB )
. Vira — bac
Nhiéu it X
phai
1. | Tu hoc tap va nghién ctu 172 226 12 2,39 1
2. | Xem phim, tivi, doc truyén 35 137 238 1,50 8
3. | Giao luu v6i ban be 42 284 84 1,80 4
4. | Lam thém dé tang thu nhap 37 246 | 127 2,02 3
5. | Choi thé thao 32 192 | 186 | 1,62 6
6. | Van hoa - Van nghé 12 210 188 1,57 7
7. | Tham quan, du lich 16 68 326 1,24 10




Lam cong tac xa hoi, tir thién, nhan dao 20 161 229 1,49

Lao dong gitup do gia dinh 30 198 182 1,62 5

10, Nghi ngoi 70 296 44 2,06 2

Phan tich két qua bang 2.2 ta thay nhu sau:

- Hoat dong tu hoc tap va nghién ctu: day la hoat dong dugc xép vi tri cao nhat
va dat gid tri trung binh la 2,39.

- Do6i v6i cac hoat dong nghi ngoi, giai tri: Viéc danh thoi gian vira phai cho
cac hoat dong ngoai gio chinh khod van chi€ém da s6 trong SV

- Hoat dong 1am thém dé tang thu nhap: hoat dong nay 1a mot diém déng Iuu y
doi v6i cong tac quan ly SV cua trudng. Két qua diéu tra cho thay da s6 SV déu danh
thoi gian nhat dinh cho hoat dong lam thém. Viéc lam thém dé tang thu nhap la hoat
dong khong tranh khoi nhit 1a d6i v6i nhitng SV ¢6 hoan canh khé khan. Tuy nhién,
viéc lam thém nhu thé€ nao, danh khoang thoi gian 14 bao nhiéu va lam viéc gi 1a van dé
ma cac nha quan ly phai quan tam.

- Hoat dong lam cong tdc xa hoi, tir thién, nhan dao: c6 thé nhan thiy day 13 hoat
dong ma SV chua danh nhiéu thoi gian. Két qua chung, hoat dong cong tic xa hoi, tir
thién, nhan dao dat gia tri trung binh 1a 1,49, xép vi tri thit 9.

Ngoai ra chiing toi con tién hanh xem xét vé nhitng biéu hién tich cuc va tiéu cuc
cua SV. Tuy nhién, nhitng con s6 thu dugc phan anh mot thuc trang 1a SV cua ching ta
duoc d4nh gia khong cao vé nhitng biéu hién tich cuc: Guong mau chip hanh céc quy
dinh cta dia phuong, C6 y thic giit gin an ninh trat tu, ¢6 y thic gilt gin vé sinh, tich
cuc tham gia nhitng hoat dong chung... Nguoc lai, nhitng biéu hién tiéu cuc nhu: gay
on a0, thd o véi cong dong, thi€u y thitc gilt gin an ninh trat tu, xa rac bira bai... lai bi
danh gid cao. Diéu d6 cho thdy mot xu hudng trong 16i song hién nay ctia SV 1a mang
tinh cd nhan, chi biét minh, khong c6 y thic xay dung cong dong. Diéu nay dat ra cho
nha truong va ca xa hdi trong cong tac gido duc dao dic, 16i song cho SV.

2.2.5. Ly do va diéu kién o ngoai trii
Muo6n quan 1y t6t bat k mot doi tuong quan 1y nao thi trude hét nha quan 1y phai ndm

duoc tam tu, nguyén vong ctia d6i tuong quan 1y dé. Pé phuc vu muc dich tim ra céc

bién phdp quan 1y SV ngoai trd c6 hiéu qua, chiing toi da tién hanh tim hiéu vé 1y do &

ngoai tra.
Bang 2.5. Y kién ctia SV vé Iy do ¢ ngoai tri
TT Ly do 6 ngoai tru So6 luong Ty lé
1. C6 diéu kién hoc tap, rén luyén t6t hon 20 4,87
2. C6 cudc song tu do, thoai mai hon 198 48,3
3. Tiét kiém chi phi hon 0 0
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4, An ninh trét tu tot hon 05 1,2
5. Pugc chon ban & cung 51 12,43
6. | Bibat buoc (gia dinh, nha trudng, diéu kién) 313 76,3

Keét qua cho thdy, da phan SV & ngoai tri 1a do bat buoc (76,3%). Nguyén nhan
chu yéu c6 1€ 1a do su han ché vé s6 lugng chd & cia KTX. Tuy nhién, cling c6 SV du
diéu kién &6 KTX nhung van & ngoai tri. Ly do ¢ ngoai tri d6i v6i nhitng SV nay 1a ho
cho riang & ngoai tri ¢ cudc song tu do, thoai mai hon. Két quia cho thay ¢6 tGi 48,3%
SV déng y v6i quan di€ém ndy. Diéu nay céc nha quan Iy can luu tam, dic biét 1a trong
cong tac quan ly SV noi trd. Céc 1y do khéac cé ty 1&é SV dong y khong ddng ké: cé
diéu kién hoc tap, rén luyén t6t (4,87%), an ninh trat tu t6t hon (1,2%), dugc chon ban
6 cung (12,43%).

Két qua danh gid vé nhiing thuan loi trong diéu kién & ngoai tri thé hién tai
bang 2.6.

Bang 2.6. Nhirng thuan lgi cua SV trong diéu kién ¢ ngoai tri

TT Thuan loi S6 luong Ty lé
1. C6 moi trudng yén tinh dé hoc tap 12 2,9
2. | Diéu kién sinh hoat t6t 52 12,7
3. | Puoc tu do thoai mai 209 50,9
4. | Puoc 6 mot minh hoac duge ¢ cing ngudi minh thich 197 48
5. | Nhitng thuan lgi khac 31 7,56

Céc con s6 cua Bang 2.6 phan dnh thuc trang la di€u kién song ctia SV ngoai
trd khong thuan loi. Hai thuan loi ddng ké dén 1a duoc tu do thoai mai (50,9%) va
dugc chon nguoi ¢ cung (48%). Tuy nhién, doi v6i SV viéc tu do thoai mai dén miic
ndo cling cin phai xem xét vi ban chat clia tudi tré 1a muon duoc thé hién minh, dugc
tu quyét... nhung tu do ciling can phai trong khuon kho. Nhitng thuan 1oi con lai déu
duoc danh gid vdi ty 1€ khong cao: ¢6 moi trudng yén tinh dé hoc tap (2,9%), c6 diéu
kién sinh hoat tot (12,7%).

Nhitng khé khan ctia SV trong diéu kién & ngoai tri duoc thé hién & bang 2.7.

Bang 2.7. Nhirng khé khan cua SV trong diéu Kkién ¢ ngoai tri

) So luong Ty lé

STT Nhirng kho khan
1. Diéu kién an ninh trat tu khong tot 290 70,7
2. Diéu kién sinh hoat thap 293 71,4
3. Dé bi 16i kéo vao cdc té nan xa hoi 194 473
4. Thudng xuyén phai thay doi noi & 312 76,1
3. Chi phi sinh hoat cao 301 73,4
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| 6. | Nhiing kh6 khan khic %0 | 219 |

Tur két qua Bang 2.7 c¢6 thé rit ra mot nhan xét: moi trudng & ngoai tri da phan
1a khé6 khian cho SV trong viéc hoc tap va sinh hoat: di€u kién an ninh trat tu rat thap
(70,7%), diéu kién sinh hoat thap (71,4%) chi phi sinh hoat cao (73,4%), thudng
xuyén phéi thay déi noi & (76,09%)... Ngoai ra mot khé khan dic biét ddng luu y 1a
dé bi 16i kéo vao cédc té nan xa hoi cling duoc 47,3% ¥ kién danh gia.
2.3. Thuc trang cong tac quan ly sinh vién ngoai tri cua truong Pai hoc Ngoai
ngir - Pai hoc Quoc gia Ha Noi
2.3.1. Thuc trang nhdn thirc vé cong tac quan ly SV ngoai trii.

Dénh gid vé mic do can thiét doi véi cong tic quan 1y SV ngoai trd trén co s&
lay y kién cta ba doi tugng:

- Can b0, giang vién trong trudng

- boi tugng duge quan 1y:SV

- C4n bo dia phuong, bao gém t6 trudng té dan phd, trudng thon, cong an khu
vuc, chu nha tro... noi SV cu trd

Tu nhiing két qua diéu tra trén cho phép chiing ta ridt ra két luan: cic luc lugng
tham gia vao cong tac quan ly SV ngoai trd cua truong DH Ngoai ngit - PHQGHN,
ké ca doi tuong dugc quan 1y 1a SV ngoai tri da nhan thic ding dan vé vi tri, vai trd
clia cong tac quan 1y SV ngoai trid. Ca chli thé quan 1y va déi tuong quan 1y déu cho
rang quan 1y SV ngoai trd 1a can thiét. Pay 1a mot thuan 1oi cin ban cho viéc thuc
hién cong tic quan ly SV ngoai tri trén thuc t&€ bdi vi chi khi ¢6 su nhan thic day du
va ding dan thi hanh dong méi dat hiéu qua cao. Tuy nhién, két qua cua cic bang
cling cho thay van con c¢6 mot bo phan nho e ngai vé mitc do cin thiét ctia cong tac
quan 1y SV ngoai trd. D6 1a tré ngai ma cong tdc quan 1y SV ngoai trd cla truong Dai
hoc Ngoai ngit - DHQGHN cén phai khac phuc.
2.3.2 Thuc trang vé viéc thuc hién cdc noéi dung cua cong tic quan ly sinh vién
ngoai tri cua Truong Pai hoc Ngoai ngit - DPHQGHN

Khao sit vé mitc do thuc hién cdc ndi dung clia cong tac quan ly SV ngoai tri
ching t6i thu duoc két qua thé hién & bang 2.11.

Bang 2.11. Panh gia miic dé thuc hién cac noi dung cua cong tac quan ly SV
ngoai tri cua Truong Pai hoc Ngoai ngir - PHQGHN.

STT Noi dung Miic do thuc hien | Gia tri | Tha
Tot | Trung | Chua TB bac
binh tot
1. | Lap k& hoach quan 1y SV ngoai tri 10 36 4 2,12 2
T6 chiic thuc hién k& hoach quan 1y SV
2. ., 18 29 3 2,3 1
ngoai tri
Ban hanh cédc quy dinh cu thé clia nha
3. . . ) Y L, 0 1 49 1,02 5
truong vé cong tic quan ly SV ngoai trd
4. | T6 chiic bo may quan ly SV ngoai tri 1 20 29 1,44 3
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Kiém tra, danh gi4 viéc thuc hién cong tdc
5. . - 1 18 31 1,40 4
quan 1y SV ngoai tri

Nhin chung, ddnh gid vé miic do thuc hién céc noi dung ctia cong tac quan Iy SV
ngoai trd cua Trudng Pai hoc Ngoai ngit - DPHQGHN 1a khong cao, céc noi dung déu dat
gia tri trung binh dao dong tir 1,02 dén 2,3. Két qua nay dat ra yéu cau phai tim ra cac bién
phép dé nang cao hiéu qué clia cong tic quan Iy SV ngoai trd clia nha trudng.
2.3.2.1 Thuc trang cong tdc ldp ké hoach quadn ly SV ngoai trii

Diénh gid vé cong tac 1ap k& hoach quan 1y SV ngoai trd trén co s cdc tiéu chi
cu thé chiing t6i ¢ két qua thé hién & bang 2.12.
Bang 2.12 Panh gia mic do thuc hién cong tac lap ké hoach quan ly SV ngoai
tra cua Truong Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN.

Miic do thuc hién Giatri | Tha
STT Noi dung Tét | Trung | Chua TB bac
binh 10t
1. | Xay dung dugc k& hoach quan 1y SV ngoai
trd theo giai doan 6 40 9 1,84 5
2. | Xay dung duoc ké hoach quan 1y SV ngoai
tri theo nam hoc 45 4 1 2,88 1
3. | Xay dung dugc k€ hoach quan ly SV ngoai
trd theo hoc ky 11 28 11 2,00 2
4. | K€ hoach quan 1y SV ngoai trd duoc xay
dung 6 rang, cu thé 2 13 35 1,34 6
5. | K& hoach quan 1y SV ngoai tri dugc xay
dung sat v6i tinh hinh thyc & 10 | 30 9 1,98 3
6. | K& hoach quan ly SV ngoai tru duogc xay
dung ddp ting dugc muc tiéu va yéu ciu 7 34 9 1,96 4
cua cong tic SV ngoai trd

K&t qua bang 2.12 phan anh mot thuc trang la:

- Cong tac xay dung k& hoach quan ly SV ngoai tri da dugc lanh dao nha
truong quan tam. K& hoach quan ly SV ngoai tri da dugc xay dung theo nam hoc (dat
gia tri trung binh la 2,88) va theo hoc ky (dat gid tri trung binh 1a 2,00). Tuy nhién,
nha truong chua xay dung dugc k&€ hoach quan 1y SV ngoai tri mot cach dai han theo
giai doan: dat gia tri trung binh la 1,84.

- Tiéu chi x4y dung k€& hoach quén 1y SV ngoai tri 16 rang, cu thé chi dat duoc
gia tri trung binh 1a 1,34: ¢6 2 y kién danh gid la thuc hién tot (dat ty 1& 4%), 13 y
kién danh gia 1a thuc hién trung binh (dat ty 1& 26%), 35 y kién danh gia 1a thuc hién
chua tot (dat ty 1€ 70%).

- Mitc d¢ dap tng tinh hinh thuc t€ clia k&€ hoach quan 1y SV ngoai trd chi dat gia
tri trung binh 1a 1,98 va ding thtt bac thir 3 trong cac tiéu chi ddnh gid muic do thuc
hién cong tac 1ap k& hoach quan Iy SV ngoai tru.

- Tiéu chi dap ing muc tiéu va yéu cau cta cong tic SV ngoai tri ciing méi ding
lai & muc trung binh, tham chi 1a chua tot: dat gia tri trung binh 1a 1,96.
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Tat ca nhiing con s6 nay phan anh mot thuc t€ 1a nha truong chua xay dung duoc
mot k& hoach riéng vé quan 1y SV ngoai trd ma 16ng ghép trong ké hoach chung vé cong
tac HSSV. Chinh vi vay, k& hoach d6 con mang tinh chung chung va thi€u cu thé.
2.3.2.2 Thuc trang cong tdc t6 chitc thuc hién ké’ hoach quan ly SV ngoai trii

Trén co s6 k& hoach da dugc 1ap, Phong Chinh tri va Cong tic HSSV 1la don vi
c6 trach nhiém gitdp Hiéu trudng t6 chic thuc hién k& hoach quan 1y SV ngoai tra.

Cu thé nha trudng da thuc hién cong tic quan 1y SV ngoai trd trén cdc phuong dién sau:

- Tuyén truyén, pho bién vé cong tic quan Iy SV ngoai tra.

- Cho SV ké khai noi & ngoai trd. Tuy nhién, cong tac ké khai dia chi ngoai trd
nay duogc thuc hién vao ddu nim hoc trong khi c6 mot thuc trang 12 SV phai thay doi
cho 6 lién tuc nén thuc t&€ nha trudng chua cap nhat dugc thong tin dia chi ngoai tri
ctia SV mot céch kip thoi. Hon nita, cong tic thong ké, xur 1y dit liéu ciing chua duge
nha truong thuc hién tot.

- Viéc nam bét va theo doi tinh hinh SV ngoai trd duoc nha trudng thuc hién thong
qua viéc phdi hgp giita cac luc lugng trong va ngoai nha trudng.

Nhin chung, ké hoach quan 1y SV ngoai tri dugc thuc hién kha tot trén thuc té.
Céc cong viéc quan 1y SV ngoai tri da ting bude di vao nén nép, tuy nhién khong
tranh khoi nhitng bat cap nay sinh.
2.3.2.3 Thuc trang cong tdc t6 chitc bo mdy quan ly SV ngoai trii.

Hién nay, Ban Giam hiéu nha truong phan cong mot pho hiéu trudng phu trach
cong tac dao tao va cong tic HSSV.

Phong Chinh tri va Cong tdc HSSV la don vi tham muu, gitp viéc cho Ban giam
hiéu vé linh vuc chinh tri va cong tdc HSSV. Doi v6i cong tic SV ngoai trd, Phong
khong c6 cin bo chuyén trach.

Cac khoa dao tao la don vi truc tiép quan ly SV. Tham gia vao cong tic quan ly SV
ngoai trd & cip khoa la hé thong gido vu cac khoa, gido vién chii nhiém 16p va hé thong
céan bo tu quan (I6p trudng, 16p phd). Tuy nhién, cdc cén bo, gido vién nay déu lam cong
tac quan Iy SV kiém nhiém nén két qua phéi hop quan 1y SV ngoai tra 1a khong cao

Ngoai ra, trudong con ¢6 mot luc lugng ho tro khac trong cong tdc SV ngoai trd
12 t6 chtic Poan thanh nién va Hoi SV.

Xem xét bo mdy quan Iy SV ngoai tri clia trudng cé thé dua ra mot nhan xét
day la mot bo may khong chuyén. Céc cdn bo trong bo mdy déu la cdc can bo kiém
nhiém. Diéu nay lam cho cong tiac quan 1y SV cla truong cé nhi€u han ché. Do bi chi
phoi bdi cac cong viéc khac nén trong cong tac quan ly SV ngoai trd cac can bo chua
dau tu thich ddng vé thoi gian, cong stc.
2.3.2.4 Thuc trang cong tdac kiém tra, danh gid viéc thuc hién cong tdac SV ngoai trii.

Tim hiéu vé thuc trang cong tac kiém tra, ddnh gid viéc thuc hién cong tic SV
ngoai trd cua nha trudng trong nhitng nam qua, ching to6i da tién hanh thu thap y kién
ddnh gid va thu duoc két qua thé hién & bang 2.14.

Bang 2.14. Panh gia mitc do thuc hién cong tac kiém tra danh gia cong tac
quan ly SV ngoai tria cua truong Pai hoc Ngoai ngit - DPHQGHN.

Mic do thuc hien | Gia | Thu
Stt Noi dung kiém tra danh gia Toét |Trung | Chua |tri TB | bac
binh | tét
1. | Kiém tra thuong ky SV ngoai tri 0 2 48 1,04 7
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2. | Kiém tra dot xuat SV ngoai tri 0 5 45 1,1 5
3. | Thu gidy nhan xét ctia cong an 0 16 34 1,32 4
4. | Hop giao ban véi chinh quyén va cong an dia phuong 3 38 9 1,88 3
5. | Sokét sau mdi hoc ky vé cong tdc SV ngoai trd | 10 37 3 2,14 2
6. | Téng két cudi nam vé cong tac SV ngoai tri 14 34 2 2,24 1
7. | Téng két thi dua, khen thudng 0 3 47 1,06 6

Phan tich bang 2.14 chiing ta thay:

- Cong t4c kiém tra thuong ky va kiém tra dot xudt tinh hinh SV ngoai tri dat
gia tri trung binh rat thap (1,04 va 1,1). K&t qua nay phan anh mot thuc trang la trong
nhitng nam qua nha trudng chua thuc hién duge cong tac tong kiém tra tinh hinh SV
ngoai trd thuong ky va dot xuat.

- Viéc thu gidy nhan xét ctia cong an: dat gia tri thi bac 1a 1,32. Con s6 nay
phan anh mot thuc t€ 1a viéc thu gidly nhan xét cuia cong an dugc nha truong thuc hién
trong mot vai nam nhung hién nay khong con thuc hién do tinh hinh thitc cua thu tuc
nay. Muc dich cua viéc thu gidy nhan xét la rat thi€t thuc nhung khi thuc hién trén thuc
t& da phat sinh nhi€u bat cap. Nguyén nhan 1a do s6 lugng SV ngoai tri qué 16n, chinh
quyén va cong an dia phuong khong nam dugc sit sao doi tuong nay nén nhitng nhan
xét déu mang tinh chung chung, hon nita thi tuc xin xac nhan con nhi€u phién ha.
Nhung ciing chinh vi 1& d6, nha trudng ciing khé c6 co s& dé d4nh gid SV ngoai trd.

- Noi dung hop giao ban véi chinh quyén va cong an dia phuong. Noi dung
nay duoc da so cac y kién danh gia 1a thuc hién & muc trung binh (c6 38 y kién), dat
gia tri trung binh 1a 1,88. Trén thuc t€, theo quy ché& phdi hgp véi cong an va chinh
quyén quan Cau Gidy, mdi quy mot 1an cong an quan Cau Gidy tién hanh hoi nghi
giao ban véi cdc truong dai hoc, cao dang trén dia ban. Tai hoi nghi nay, cong tdc
SV ngoai tri cia cdc trudng dugc téng két ddnh gid va rit kinh nghiém. Doi vé6i cac
dia ban khac, nha truong chua tién hanh dugce viéc hop giao ban.

- Cong tac so két, tong két vé cong tdc SV ngoai trd: cong tdc nay dugc danh
gid kha cao trong s6 c4c ndi dung kiém tra, danh gid: dat gid tri trung binh 1a 2,14 (d6i
v6i bién phdp so két sau mdi hoc k) va 2,24 (d6i v6i bién phép téng két cudi nam).
Thuc t€ trong céc bdo cdo so két va tong két vé cong tdc HSSV clia nha trudng déu cé
danh gid vé cong tdc SV ngoai trd. Tuy nhién, cong tic nay chua dat dugc mic chuyén
sau. Nha truong chua c6 dip ndo dé téng két rieng vé cong tac SV ngoai tri.

- Cong tac thi dua, khen thudng: ndi dung nay dat gia tri trung binh rat thép,
l1a 1,06. K&t qua nay phan dnh mot thuc t€ 1a cong tac thi dua khen thudng vé cong
tdc SV ngoai tru chua dugc nha trudong chu trong. Nhitng ndm qua, nha truong chua
thuc hién duoc viéc khen thudng vé cong tic SV ngoai trd cho cén bo, giang vién va
SV ma dé6 chi duoc coi 1a mot trong nhiing ndi dung thuc hién nhiém vu cong viéc
trong tong két thi dua khen thudng cudi nam.
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2.4. Panh gia thuc trang cong tac quan ly sinh vién ngoai tri cua truong Pai
hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quoc gia Ha Noi
2.4.1 Nhitng mdt manh va mdt han ché

- Nhitng mdt manh

+Lanh dao nha truong da coi trong cong tic quan ly SV ngoai trd

+Cong tac pho bién, quan triét nhitng quy dinh chung vé quan 1y SV ngoai tri
dugc tién hanh thuong xuyén va lién tuc

+D0oi ngli can bo lam cong tic quan ly SV ngoai trd tuy khong chuyén trach
nhung c6 kinh nghiém va tam huyét.

+Nha truong da xdc lap duoc moi quan hé t6t v6i chinh quyén cédc dia phuong
noi SV cu trd dac biét 1a v6i canh sat khu vuc.

- Nhitng han ché

+Nha trudong chua xay dung duoc quy dinh cu thé vé cong tic quan Iy SV
ngoai tra cua truong.

+Su quan tam cua lanh dao nha truong doi véi cong tic quan ly SV ngoai trid
chua that day du. Vi vay, co ché€ cong tac, doi ngii can bo, trang thiét bi, kinh phi cho
cong tac quan 1y SV ngoai trd con thi€u thon nhiéu. Dac biét can bo trong linh vuc nay
khong chuyén trach nén vira thiéu, vira yéu.

+Viéc t6 chic thuc hién k& hoach cong tic quan 1y HSSV ngoai tri clia nha
truong chua triet dé. Cong doan kiém tra, déanh gia trong quy trinh quéan 1y nay con
bi buong long, thi€u kip thoi.

+Nha trudong va chinh quyén dia phuong di cé su phoi hop trong cong tac
quan 1y SV ngoai tri nhung su phoi hgp dé con mang tinh hinh thic va bi han ché
bébi diéu kién co sé vat chat, can bo, kinh phi...

2.4.2 Nguyén nhdn

-S6 luwgng SV ngoai tri cua truong 16n, lai cu trd trén nhitng dia ban phuc tap
khién cho cong tac quan ly cta trudng gap nhiéu kho khan.

-Viéc xay dung mot co ch€ phoi hop gitta cac luc lugng quan ly SV ngoai tri
trong va ngoai nha truong con thi€u nén tang chinh sach, tai chinh, can bo...

-biéu kién kinh t&€ — x4 hoi clia nudc ta con nhiéu biéu hién tiéu cuc véi nhiéu té
nan xa hoi: trom cap, ma tiy, mai dam, co bac, d¢ dom... da anh hudng khong nho dén
SV ngoai trd va dac biét su hinh thanh 16i s6ng mang tinh ca nhan, chi biét minh da anh
hudng dén dao diic, 161 song ctia SV 1am cho cong tac quan ly cang gap khé khan.

-Quy dinh ctia Nha nuGc ve€ cong tic quan Iy SV ngoai tri con thi€u va cé
nhiéu diém khong pha hop.

-Mac du lanh dao nha truong da c¢6 su quan tam, can bo, giang vién trong
truong thiy duoc tAm quan trong cua cong tic quan ly SV ngoai trd nhung van con
mot bo phan nho c¢6é nhan thiic cho rang cong tic quan 1y SV ngoai tri 1a kho khan
khong thé thuc hién dugc.
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Chuong 3: MOT SO BIEN PHAP QUAN LY SINH VIEN NGOAI TRU CUA
TRUONG PAI HOC NGOAI NGU - PAI HOC QUOC GIA HA NOI

3.1. Nguyén tac xac dinh cac bién phap quan ly sinh vién ngoai tria cua truong
Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quoc gia Ha Noi

3.1.1. Nguyén tac dam bdo tinh hiéu qud

3.1.2. Nguyén tac dam bdo tinh toan dién

3.1.3. Nguyén tdc ddm bdo tinh khd thi

3.1.4. Nguyén tic dam bdo tinh thuc tién

3.2. Bé xuat mot s6 bién phap quan ly sinh vién ngoai tri ¢ truong Pai hoc Ngoai
ngir - Pai hoc Quoc gia Ha Noi

3.2.1. Xdy dung nhitng quy dinh cu thé vé qudn ly sinh vién ngoai tri

« Muc tiéu cua bién phdp

Trén co s& Quy ché€ Cong tic HSSV ngoai trd, Truong Pai hoc Ngoai ngit -
PHQGHN cin x4y dung nhitng quy dinh cu thé vé viéc quan ly SV ngoai tri, co cau
t6 chiic nhan su chuyén trach 1am cong tac quan ly, cling nhu quy dinh chiic nang,
nhiém vu, su phdi hop clia cac don vi trong viéc tham gia quan 1y SV ngoai tru.

« Noi dung bién phap

Trén co s& dic diém cla nha trudng, cidn phai xay dung quy dinh cu thé vé
cong tic quan ly SV ngoai tri. Ban quy dinh can phai néu trach nhiém cua ting
phong, ban, khoa, t6 bo mon. Déng thoi, quy dinh quyén va nghia vu ctia SV ngoai
tri phai thuc hién trong qua trinh hoc tap tai truong.

« Cdch tién hanh

- Nha trudng lua chon nhiing cdn bd c6 nang luc, kinh nghiém trong cong tac
quan 1y HSSV néi chung, quan 1y SV ngoai trd néi riéng, c¢6 am hiéu vé phap luat chiu
trach nhiém soan thao cdc quy dinh vé cong tac quan 1y SV ngoai tra.

- Bo phan bién soan du thao quy dinh vé quan ly SV ngoai tri cua trudong phai
nghién cttu k§ Quy ché cong tac HSSV ngoai tri trong cdc truong dai hoc, cao dang,
trung hoc chuyén nghiép; thao luan dé lua chon nhitng di€ém chinh dua vao quy dinh
clia nha truong, két hop véi dic diém cu thé clia nha trudng bo sung vao quy dinh cho
sat v6i thuc t€, c6 tinh kha thi dat duoc muc tiéu dé€ ra clia nha truong trong cong tac
quan ly SV ngoai tra.

- Tim hiéu, nghién citu nhitng diac diém tam ly, tinh hinh kinh t€ néi chung cta
cac SV ngoai trd, xu thé, s thich cta SV hién nay khi song & cac nha tro; y thic tu
giac hoc tap, rén luyén, chap hanh cac quy dinh cua dia phuong, phap luat cua Nha
nude, chap hanh nghiém chinh cic quy dinh quan 1y hanh chinh, quan hé véi nhiing
nguoi cung tro, nguoi dan tai noi cu tra.

- C4n bo di thuc t€ tai cdc dia ban ¢6 nhiéu SV ¢ tro dé tim hiéu tinh hinh kinh

t€ xa hoi, an ninh trat tu, moi truong song cua cac nha SV thué tro.
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- C6 thé tham khao vé bo cuc, noi dung... quy dinh vé quan 1y SV ngoai trii clia
mot s6 trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép khac.

- Sau khi soan thao phai trinh 1lanh dao nha truong xem xét cho y kién chi dao
stta d6i, b sung; t6 chitc hoi nghi 14y y kién déng gép
3.2.2. Hinh thanh bo phdn chuyén trach quan ly sinh vién ngoai trit va hoan thién co
ché phéi hop cdc luc luong trong viéc qudn ly sinh vién ngoai trii

« Muc tiéu cua bién phap

Trong diéu kién hién tai, KTX cta nha trudng chi c¢6 thé bo tri cho khoang
1500 SV noi trd, con khoang xdp xi 3000 SV ngoai trid. Néu khong c¢6 bo phan
chuyén trach va co ché phoi hgp gitta cac don vi trong nha truong cung véi gia dinh
va x4 hoi tham gia cong tdc quan ly s6 SV ngoai tri ndi trén thi chac chan ¢6 anh
hudng khong tot dén muc tiéu dao tao ctia nha truong. Vi vay, thuc hién dugc bién
phédp dé xuat chac chac tao 1ap dugc moi quan hé tot véi dia phuong ¢ SV & tro va
gia dinh SV ciing nhu huy dong dugc moi luc Iwgng tham gia vao cong tac quan 1y.

« Noi dung bién phdp

T6 chic hoi nghi ban bién phap va co ché€ phoi hgp trong cong tac quéan 1y SV
ngoai trd. Néu d¢é an thanh 1ap bo phan chuyén trach quan ly SV ngoai tra.

. Cdch tién hanh

- Thanh lap t6 cong tdc SV ngoai trii hoat dong mang tinh doc lap tuong doi,
gitip Hiéu trudng trong cong tidc quan 1y SV ngoai trd. TS cong tdc ndy cé nhan su tir
phong Chinh tri va Cong tac HSSV (la dau méi va c¢6 can bo chuyén trach), phong
Dao tao, Doan Thanh nién, Hoi SV, cén bo quan ly SV cac khoa, t6 bo mon va can bo
16p. Bén canh do, c6 thé thanh lap cdc t6 tu quan SV ngoai trd tai cdc khoi pho cé
dong SV cua truong tam trd.

- Trong diéu kién xa hoi hién nay thuan loi nhiéu nhung khé khan khong it.
Vi vay phai quan 1y s6 SV ngoai tri mot cich thuong xuyén lién tuc. Do vay,
Phong Chinh tri va Cong tic HSSV xin y kién Ban gidm hiéu t6 chitic hoi nghi
chuyén dé quan ly SV ngoai trd & hai pham vi sau:

Mot 13, hoi nghi chuyén dé quan 1y SV ngoai tri trong ndi bo nha trudng.

Hai 13, hoi nghi chuyén dé quan ly SV ngoai tri gitta nha truong va dia
phuong noi c6 SV cua truong tam trd va thuong tra

Sau cdc hoi nghi chuyén dé trén, khi cac quy dinh vé co ché phéi hop giita cac luc
luong dugc thuc hién trong thuc tién can tién hanh so két sau méi hoc ky va tong két vao
cu6i nam hoc dé ddnh gi4, b sung va hoan thién quy ché ph6i hop nay.
3.2.3 Ldp ké hoach cong tdc qudn ly sinh vién ngoai trii

« Muc tiéu cua bién phdp

K& hoach quan 1y SV ngoai trd cta nha truong cin phai duge xay dung cho
tiing hoc ky, nam hoc va chudn bi tién dé cho viéc xay dung k& hoach quan ly SV
ngoai trii cho tiing giai doan tuong ting véi su phat trién va diéu kién clia nha trudng.
Ké& hoach nay s 1a co s& dé thuc hién cong tac quan 1y SV ngoai trd trén thuc t€.

« Noi dung bién phap
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Trén co s& Quy ché€ cong tac HSSV ngoai tri cia Bo Gido duc va Dao tao ban
hanh va quy dinh cu thé clia nha trudng vé cong tdc quan ly HSSV ngoai trd, phong
Chinh tri va cong tac HSSV chu tri soan thao ndi dung k& hoach, tap trung vao mot s
ndi dung chi yéu sau:

- Xay dung co so dit liéu vé SV ngoai tru.

- Néu cu thé nhitng cong tdc can thuc hién vé quan 1y SV ngoai trii theo hoc ky,
nam hoc.

. Cdch tién hanh:

Vao dau nam hoc, T6 quan 1y SV ngoai trd chuyén trach va Phong Chinh tri
va Cong tdc HSSV ra sodt s6 SV ngoai trd trong thoi diém 1ap k& hoach va phan loai
SV dé c6 bién phdp quan 1y phi hop.

Dai v6i nhiing dia ban c6 nhiéu SV cua truong thué tro, phong Chinh tri va
Cong tdc HSSV ctr cdn bo xuong co s& tim hiéu cu thé vé tinh hinh kinh t€ - x4 hoi,
an ninh trat tu ¢c6 anh hudng dén cudc song va hoc tip cua SV ngoai tra.

Hang nam, nha trudong ¢ thé l1ap k& hoach t6 chic 1-2 budi giao luu gitta cc
SV ngoai trd véi can bo chuyén trach lam cong tac quan ly SV ngoai trd cua truong
va dia phuong.

Bén canh do6, nha truong phai 1ap duoc ké hoach gitp d& cac SV ngoai trd cé
hoan canh khé khan phai tim cong viéc 1am thém dé trang trai cho chi phi hoc tap.
Nhung phai khiang dinh ring, viéc 1am thém khong 4anh hudng 16n dén siic khoé va
hoc tap cua SV.

Ngoai ra, trong k&€ hoach quan 1y SV ngoai tri phai tong két nhitng mat 1am
tot va nhitng ton tai, khuyét diém cling nhu nguyén nhan trong cong tac quan ly SV
ngoai trd cta nhitng nam truéc dé tir d6 lap k& hoach cong tac quan Iy SV ngoai tri
mot cach chi tiét, kha thi dap ting duoc yéu cau cua cong tic quan ly SV ngoai tra.

Sau khi soan du thao k& hoach quan ly SV ngoai trd, thong qua su gop y cua
cdc cdn bo, giang vién, cac don vi trong trudng, bo sung, stta chita va trinh hiéu
truéng xem xét va phé duyét thi ban k& hoach d6 duogc coi 1a k&€ hoach chinh thic
thuc hién trong noi bo nha trudong.

3.2.4 Té chirc thuc hién co hiéu qud ké hoach qudn ly sinh vién ngoai trii

« Muc tiéu cua bién phdp

K& hoach quan 1y SV ngoai trd ¢6 hiéu luc thi hanh sau khi Hiéu truong nha
truong phé duyét. Cac can bo, giang vién va cac don vi truc thuoc nha truong phai
trién khai thuc hién mot cach nghiém tic.

« Noi dung bién phap:

Phong Chinh tri va Cong tdc HSSV 1a don vi chu tri trién khai thuc hién cong
tic quan ly SV ngoai trd trén co s6 k& hoach quan ly da dugc thong qua. Phai lam cho
moi thanh vién trong nha trudong, nhat 12 doi véi SV ngoai tri hiéu rd noi dung cong
tac quan ly SV ngoai trd, thdy dugc tam quan trong cua cong tac quan ly SV ngoai tru
dé tir d6 tuan thi cic quy ché cong tdc HSSV ngoai trii cia Bo Gido duc va DPao tao
ban hanh va quy dinh cu thé clia nha trudng. Mdi cén bo, giang vién dugc phan cong
tham gia thuc hién k& hoach quan ly SV phai ngoai tri phai 1ap k& hoach dé thuc hién.
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« T6 chiic thuc hién bién phdp

Va0 dau nam hoc, phéi t6 chic tuyén truyén cho moi cdn bo, gidng vién SV trong
truong cong tac quan 1y SV ndi chung va cong tac quan 1y SV ngoai trd néi riéng.

B0 phan chuyén trach cong tic quan ly SV ngoai trd danh thoi gian di xem xét
tim hiéu c4c dia ban c¢6 kha niang SV thué dugc chd & dé tao diéu kién cho SV tinh xa
c6 thé tim duoc noi & tro va biét duoc rat rd moi diéu can biét khi dén tro, tranh duoc
hién tugng “co” nha cho thué.

P6i v6i nhitng trudng hop phai thay déi ché & ngoai trid, bo phan chuyén trach
cong tac quan 1y SV ngoai tri can phdi quan tam tim hiéu dé€ c6 thé dua ra nhiing 15i
khuyén. Dong thoi, phai cap nhat ngay thong tin noi & méi, lam thu tuc cap gidy to
can thiét cho SV dang ky tam trd noi & méi.

Ngoai ra, nha trudong can phat huy vai trd clia t6 tw quan SV ngoai tri trong viéc
cung cép thong tin vé tinh hinh SV ngoai tra.

Doi v6i cac chl nha cho thué, can bd quan ly can phai danh thoi gian thich
hop c6 thé dén tham dé tim hiéu vé SV sinh song tai noi & tro. Tham muu cho dia
phuong phé bién cdc quy dinh cho cdc gia dinh c6 nha cho thué vé khai bdo tam
vang, tam trd. Nha truong cung cip cho cdc chli nha cho thué cdc van ban c6 lién
quan dén cong tdc quan 1y SV ngoai tri va cong tac khai bdo tam tri, tam vang cua
ngudi 6 tro. Ngoai hgp dong thué nha & gitta SV ngoai trd thué tro véi chi nha, con
c6 ban cam két vé cong tdc quan 1y SV ngoai trd.

Thiét lap duoc dudng day “néng” giita nha truong vd6i chinh quyén dia
phuong (dac biét 1a cong an khu vuc) va vé6i gia dinh SV dé c6 su phéi hop quan 1y.

Néu c6 diéu kién, nha trudng in thanh nhiing tap tai liéu “Nhiing diéu SV
can biét” trong d6 c6 phan quan ly SV ngoai tri bao gom ca quy ché cua Bo Gido
duc va Dao tao va quy dinh clia nha trudng vé cong tic quan ly SV ngoai trd gui
cho cdc co quan ¢6 lién quan va cha me SV ngoai tri dé tir d6 c6 cach khuyén bao,
gido duc con em minh tuan tha cac quy dinh.

Thanh lap t6 SV ngoai trd tu quan gém 1-3 SV.

D6i v6i cdn bo 1am cong tdc quan 1y SV ngoai tri cta nha trudng phai t6
chiic cho moi thanh vién tap huan nghiép vu quan 1y SV ngoai tra

C6 thé so d6 héa méi quan hé va su phoi hop cla céc luc lugng trong viéc
thuc hién ké& hoach quan 1y SV ngoai tri nhu sau:

Ban gidm hiéu

v
Phong Chinh tri va Cong tic HSSV
va céc bo phan lién quan

/v\

Cinbo QLHSSV | R T6 SV ngoai trd
khoa, bd mon SV ngoai tri tu quan
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3.2.5 Tdng cuong kiém tra, danh gid cong tac qudn ly sinh vién ngoai trii

« Muc tiéu cua bién phdp

Viéc tang cuong kiém tra, danh gid cong tdc quan Iy SV ngoai trii nhim don déc
cac can bo, giang vién cac don vi truc thudc nha truong thuc hién tét cong tac quan ly
SV ngoai trd, kip thoi phat hién nhitng sai 1éch phat sinh trong qué trinh thuc hién cong
tdc quan ly SV ngoai trd, tir d6 ¢6 bién phéap khac phuc nhanh chéng. Qua kiém tra,
d4nh gi4, nhitng diém t6t can phat huy, nhitng ton tai cAn khic phuc 1am co s& lap ké
hoach, tim bién phap méi trong cong tac quan 1y SV ngoai trd nhitng nam tiép.

« Noi dung cua bién phdp

Dua vao quy ché cong tac HSSV ngoai trd ctia Bo Gido duc va Pao tao ban hanh
va quy dinh cta nha truong; ké hoach quan 1y da dugc Hiéu trudng phé duyét, Phong
Chinh tri va Cong tac HSSV theo doi két qua thuc hién va bao cdo Hiéu trudng xin y
kién vé€ viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong diéu kién ngoai canh cé nhiing vu
viéc phtc tap xay ra c6 anh hudng truc ti€p dé€n cong quan 1y tic SV ngoai tru.

« Cdch thuc hién

Va0 ngay 25 hang thing (néu tring vao ngay nghi c6 thé 1ui lai 1-2 ngay) cac
can bd chuyeén trach cong tac quan ly SV ngoai trd cta truong, can bo quan ly SV cua
khoa nop bdo cdo téng hop vé tinh hinh SV ngoai trii (c6 biéu mau) vé phong Chinh
tri va Cong tac HSSV theo dia ban cu trd da duoc phan dinh dau nam hoc.

Phong Chinh tri va Cong tac HSSV phoi hop véi cac phong ban, BPoan TNCS
HCM, Hoi SV, can bo quan 1y SV cac khoa, bd mon, t6 tu quan SV ngoai trd phoi hgp
v6i canh sit khu vuc, t6 trudng dan pho, trudng thon ki€ém tra thudng ky, ki€ém tra dot
xudt tinh hinh SV ngoai tru tai dia ban; xu ly kip thoi cac vi pham; lua chon nhitng SV
tieu bi€u hoc tap tot, thuc hién tot ciac quy dinh d6i v6i SV ngoai trd dé dé nghi nha
truong dong vién khen thudng.

T6 chiic giao ban vé cong tdc quan 1y SV ngoai trd méi hoc ky mot 1an gitta
nha truong voi dai dién cua dia phuong dé liang nghe y kién déng gép cua céc thanh
vién tham du.

D6i v6i chli nha cho SV thué tro, nha trudng da thong nhat cap s6 déanh gia SV
ngoai trd, ndi dung déanh gid da duoc ghi trong s6, chli nha cho thué chuyén cho t6
trudng dan pho hoic trudng thon ghi nhan xét, danh gia, x4c nhan, sau dé chuyén vé
cong an phuong (xa) xac nhan noi dung va ghi nhan xét, ciing nhu kién nghi doi véi
nha trudong. Nha trudng can phdi hop vé6i dia phuong dé€ thong nhat vé thoi gian va
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cidch thiic xin xdc nhan sao cho nhanh chéng, thuan tién va khong gay khé khan,
phién ha cho SV. Sau khi hoan thanh thil tuc cudi cing, sé dugc chuyén tra cho SV
ngoai tri thué tro dé nop vé 16p, khoa hodc bo mon. Lép, khoa nhap s6 liéu danh gia
vao biéu mau luu trén mdy tinh dé€ ddnh gi4 diém rén luyén.

Nha trudng t6 chiic so két vao cudi hoc ky, tong két cudi nam hoc vé cong tac
quan 1y SV ngoai tra.
3.3. Khao sat tinh can thiét va tinh kha thi ctia cac bién phap

Thong qua diéu tra xa hoi hoc, chiing t6i ¢6 duoc két qua danh gid vé miic do
can thiét va mic do kha thi cta cac bién phap. Két qua khao sat cho thiy ca 5 bién
phép dua ra déu c6 tinh can thiét va tinh kha thi cao.

Xem xét vé tinh tuong quan giita tinh cin thiét va tinh kha thi cua cédc bién
phdp chiing t6i ¢ két qua téng hop thé hién & bang 3.3

Bang 3.3 Két qua khao sat vé tinh tuong quan giira tinh can thiét va
tinh kha thi cia cac bién phap

Noi dung bién phap quan 1y SV ngoai | Tinhcanthiét | Tinh kha thi Hiéu so

TT tri Y | Xi Y Yi d d?

Xay dung nhitng quy dinh cu thé vé quan

2 1 2,84 2 -1 1
1y SV ngoai trd /88 8

Hinh thanh b0 phan chuyén trich quan ly SV
2. | ngoai trd va hoan thién co ch€ phoi hop cic | 2,84 2 2,48 4 2 4
lyc lugng trong viéc quan ly SV ngoai tri

3. | Lap k&€ hoach cong tac quan 1y SVngoai trd | 2,58 4 2,88 1 3 9
T6 chiic thuc hién c6 hié a k& hoach

n oqc lfc thuc 1§n,co iéu qua k& hoac 264 3 266 3 0 0
quan ly SV ngoai tri
Tv N\ k',(’ 7z h sz A 2

s ang cuong kiém tra, dinh gid cong tic 254 5 244 5 0 0

quan 1y sinh vién ngoai trd

Dénh gia vé miic do twong quan gitta tinh cin thiét va tinh kha thi cta céc bién
phdp ching t6i sir dung hé s tuong quan thit bac Spearman dé€ tinh todn. Cong thic:
6xd’
R=1-
n(n’>-1)

Trong d6: + R 1a hé s6 tuong quan (ro)
+ d 1a hiéu so6 thit bac giita hai dai lugng dem ra so sanh
+ n 1a s6 cdc bién phdp dé xuat

Ap dung cong thiic trén ta c6 két qua R = 0,7.
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Véi hé s6 tuong quan thit bac Spearman R = 0,7 cho phép rit ra két luan gitra
tinh can thiét va tinh kha thi cta cac bién phap quan ly SV ngoai trd la tuong quan
thuan va chat ché. Tic 1a cé su phit hgp cao giita mic do can thiét va tinh kha thi &
cac bién phap. Cac bién phap quan ly can dé€n mitc do nao thi mic do kha thi ciing
tuong tng va cic y kién danh gia 1a hoan toan phu hop.

Nhu vay, qua khao sat cho thdy cdc bién phdp dua ra déu c6 tinh can thiét va
tinh kha thi rit cao, mac du khong tranh khoi nhitng ban khoan, e ngai & mot s6 bién
phédp. Ching t6i hy vong rang, nhiing bién phéap nay s& duoc 4p dung trong nam hoc
tGi, gop phan tich cuc vao cong tac quan 1y SV ngoai tri cua nha truong.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Quan 1y SV ngoai trd 1a van dé kho khan va phiic tap va 1a van dé dang duoc du
luan dac biét quan tam. Tang cudng cong tac quan ly SV ngoai tri sé gép phan nang
cao chat lugng gido duc toan dién doi véi SV.

Trén thuc té, cong tic quan ly SV ngoai tri cta truong Pai hoc Ngoai ngit -
DHQGHN tuy da di vao nén nép nhung nhiéu van dé con bo ngd va hiéu qua quan 1y
SV ngoai tra chua cao.

Xudt phat tir tinh hinh thuc t€ cia nha truong viéc tim ra cac bién phap quan 1y
SV ngoai trd c6 tinh hé thong va mang tinh kha thi cao c6 gia tri to 16n doi véi cong
tic quan ly SV cua nha truong néi riéng va cong tic dao tao cua nha truong néi
chung. Chinh vi vay, ching t6i da lya chon dé tai “Bién phap quan 1y SV ngoai tri cta
trudng Dai hoc Ngoai ngit - PHQGHN” lam dé tai nghién ctu cho luan van tét
nghiép clia minh.

Luan van da hé thong tri thic 1i luan vé quan 1y, quan 1y nha trudong, SV va SV
ngoai trd, vé bién phdp quan ly SV ngoai tri cling nhu cic yéu t6 anh hudng dén cong
tdc quan 1y SV ngoai tri. Pong thoi, luan van ciing x4c dinh duogc cdc nguyén tac xac
dinh cdc bién phap quan Iy SV ngoai trd. Viéc nghién ctiu ddy du va c¢6 hé thong vé 1y
luan da gitip ching toi c6 co s& khoa hoc dé tim hiéu thuc trang SV ngoai trii va cong
tac quan ly SV ngoai trd cuia nha truong.

Trén co s6 1y luan va thuc tién di€u tra xem xét tai truong Pai hoc Ngoai ngit -
PHQGHN, luan vin da dé xuat 5 bién phdp dé quan 1y SV ngoai trii cia nha trudng.
Nam bién phédp dé la:

- Bién phap 1: Xay dung nhiing quy dinh cu thé vé quan Iy SV ngoai tru.

- Bién phap 2: Hinh thanh b6 phan chuyén trach quan ly SV ngoai trd va hoan thién
co ché& phoi hop cac luc lugng trong viéc quan 1y SV ngoai trd

- Bién phap 3: Lap ké hoach cong tac quan ly SV ngoai trd

- Bién phdp 4: T6 chuc thuc hién c6 hiéu qua k& hoach quéan 1y SV ngoai trd.

- Bién phdp 5: Tang cudng kiém tra, danh gia cong tac quan Iy SV ngoai trd.
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Pay 1a nam bién phap mang tinh hé thong, dong bd tuan theo quy trinh quan ly
gido duc véi tinh kha thi cao. Hy vong nam bién phap nay sé dugc ap dung tai nha
truong trong nam hoc téi.

2. Khuyén nghi
2.1. Doi voi Bo Gido duc va dao tao;

Quy ché cong tac HSSV ngoai tri duoc ban hanh tir thang 10/2002 dén nay tinh
hinh da c6 nhiéu thay doi. Hon nita, quan thuc t&€ 4p dung da boc 10 nhiéu diém khong
hop 1y. Vi vay, Bo Gi4o duc va dao tao cAn xem xét va sira déi cho phli hop véi tinh
hinh méi .
2.2.Véi Uy ban nhdn dan thanh phé Ha Noi

Cong tac quan ly SV ngoai trd 1a cong tdc mang tinh lién nganh nén can c6 su
phéi hop chit ché véi dia phuong. Do vay, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi cén tao
co ché thuan loi cho su phoi hop nay. Dac biét, ij ban nhan dan thanh pho Ha Noi
can xem xét va ban hanh quy dinh v€ loai hinh kinh doanh nha cho SV thué nham lap
lai trat tuy trong linh vuc nay.

2.3. Vi Truong Pai hoc Ngoai ngit- DHOGHN

Dé nhém bién phdp quan Iy SV ngoai tri clia trudng phat huy tic dung diéu co
ban 1a phai ¢6 bo may quan 1y SV ngoai tri. Mong rang, Ban Gidm hiéu nha trudng
sém c6 quyét dinh vé bién ché cdn bo quan Iy SV ngoai tri chuyén trich dé xay dung
mot bo may quan 1y SV ngoai trd hoan thién va dat hiéu qua cao.

Bén canh d6, Truong Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN ciing phai sém ban hanh
quy dinh vé cong tdc quan ly SV ngoai trii clia nha trudng dé tao tién dé cho hoat
dong quan ly SV ngoai tri trén thuc té.

Cong tac quan ly SV ngoai trd 1a cong viéc doi hoi nhitng can bd thuc hién phai
dau tu ca tam, tai va thoi gian. Vi vay, d€ nghi nha trudng can c¢6 ché do chinh sich
thich dang d6i v6i nhitng cdn bo 1am cong tic nay.

Dé nghi nha truong cho phép dp dung nhiing bién phdp quan ly SV ngoai trd nay
trong nim hoc t6i. Trong qué trinh thuc hién cin kip thoi rit kinh nghiém dé diéu
chinh ndi dung cac bién phap cho phu hop.

Dé viéc quan 1y SV ngoai trd dat dugc két qua mang muon, chdng toi thdy rang,
can phai c¢6 su quan tam, chi dao sau sat hon nita cia Pang uy, Ban Gidm hiéu, su
phoi két hgp nhip nhang gitta phong Chinh tri va Cong tdc HSSV véi cac phong ban
chitc nang, cac khoa dao tao va ciac don vi khac trong toan Truong.
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