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Biện pháp quản lý sinh viên ngoại trú của trường Đại học 
Ngoại ngữ - Đại học Quốc gia Hà Nội : Luận văn ThS. 
Giáo dục học: 60 14 05 / Trần Thị Thuý Ngân ; Nghd. : 
PGS.TS. Trần Thị Tuyết Oanh 
1. Lý do chän ®Ò tµi 

Gi¸o dôc lu«n lµ vÊn ®Ò trung t©m cña ®êi sèng x� héi v× nã quyÕt ®Þnh t−¬ng 

lai cña mçi con ng−êi vµ cña c¶ d©n téc. X¸c ®Þnh ®−îc vÞ trÝ vµ tÇm quan träng cña 

gi¸o dôc nªn trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn gi¸o dôc, ngµnh gi¸o dôc ®� vµ ®ang thùc 

hiÖn ®æi míi mét c¸ch toµn diÖn vµ ®ång bé. Mét trong nh÷ng ®æi míi c¬ b¶n, quan 

träng, cÊp thiÕt cña gi¸o dôc hiÖn nay lµ ®æi míi c«ng t¸c qu¶n lý gi¸o dôc.  

Trong ho¹t ®éng qu¶n lý cña c¸c tr−êng ®¹i häc th× qu¶n lý SV gi÷ vai trß ®Æc 

biÖt quan träng bëi SV lµ ®èi t−îng cña qu¸ tr×nh ®µo t¹o. Qu¶n lý ®−îc ®èi t−îng nµy 

sÏ gãp phÇn vµo viÖc n©ng cao chÊt l−îng ®µo t¹o cña nhµ tr−êng. Trong néi dung 

qu¶n lý SV cã néi dung qu¶n lý SV ngo¹i tró. HiÖn nay, ®©y lµ vÊn ®Ò g©y bøc xóc vµ 

®−îc sù quan t©m, lo l¾ng cña nhµ tr−êng, gia ®×nh vµ c¶ x� héi. 

M«i tr−êng sèng phøc t¹p víi kh«ng Ýt c¸c tÖ n¹n x� héi trong khi ®ã SV lµ ®èi 

t−îng rÊt dÔ bÞ t¸c ®éng, l«i kÐo. H¬n n÷a, an ninh trËt tù kh«ng tèt, ®iÒu kiÖn ¨n ë 

thÊp, m«i tr−êng sèng kh«ng lµnh m¹nh, SV ph¶i th−êng xuyªn thay ®æi chç ë… lµ 

nh÷ng vÊn ®Ò næi cém trong SV ngo¹i tró hiÖn nay. Nh÷ng vÊn ®Ò nµy ¶nh h−ëng trùc 

tiÕp ®Õn c«ng t¸c ®µo t¹o cña nhµ tr−êng. Trong khi ®ã, theo thèng kª ë c¸c tr−êng 

®¹i häc, trung b×nh cã tíi 80% SV ph¶i ë ngo¹i tró. VËy ph¶i lµm sao ®Ó qu¶n lý ®−îc 

®èi t−îng nµy nh»m h¹n chÕ ë møc thÊp nhÊt nh÷ng tiªu cùc n¶y sinh vµ nh÷ng khã 

kh¨n trong ®êi sèng cña SV ngo¹i tró ®Ó SV yªn t©m häc tËp vµ rÌn luyÖn lµ vÊn ®Ò 

®ang ®Æt ra hiÖn nay. 

Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN lµ mét tr−êng ®¹i häc ®Çu ngµnh cña 

c¶ n−íc vÒ ®µo t¹o ngo¹i ng÷. Tuy ®−îc thµnh lËp kh¸ sím (1955) vµ cã hÖ thèng c¬ së 

vËt chÊt kh¸ tèt nh−ng KTX cña tr−êng còng chØ ®¸p øng gÇn 30% sè SV cña tr−êng, cßn 

l¹i trªn 70% SV ph¶i ë ngo¹i tró. H¬n n÷a, SV ngo¹i tró cña tr−êng l¹i ph©n bæ ë nh÷ng 

khu vùc kh¸ phøc t¹p vÒ ®iÒu kiÖn kinh tÕ x� héi vµ an ninh trËt tù. V× vËy, nhµ tr−êng 

còng ®ang ®øng tr−íc khã kh¨n trong vÊn ®Ò qu¶n lý SV ngo¹i tró.  

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng lý do ®ã, chóng t«i quyÕt ®Þnh chän ®Ò tµi: “BiÖn ph¸p qu¶n lý 

SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §¹i häc Quèc gia Hµ Néi” lµm ®Ò tµi 

nghiªn cøu cho luËn v¨n tèt nghiÖp cña m×nh.  

2. Môc ®Ých nghiªn cøu 

Trªn c¬ së nghiªn cøu lÝ luËn vÒ qu¶n lý SV ngo¹i tró vµ thùc tr¹ng c«ng t¸c 

qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN, tõ ®ã ®Ò xuÊt nh÷ng 

biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN. 
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3. NhiÖm vô nghiªn cøu 

- Nghiªn cøu c¬ së lÝ luËn vÒ qu¶n lý SV ngo¹i tró ë c¸c tr−êng ®¹i häc  

- Nghiªn cøu thùc tr¹ng SV ngo¹i tró vµ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña 

tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN 

- §Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - 

§¹i häc Quèc gia Hµ Néi 

4. Kh¸ch thÓ vµ ®èi t−îng nghiªn cøu 

4.1. Kh¸ch thÓ nghiªn cøu: C«ng t¸c qu¶n lý SV trong c¸c tr−êng ®¹i häc. 

4.2. §èi t−îng nghiªn cøu: C«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i 

ng÷ - §HQGHN   

5. Gi¶ thuyÕt khoa häc 

NÕu t×m ra ®−îc nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc 
Ngo¹i ng÷ - §HQGHN phï hîp víi yªu cÇu ®æi míi c«ng t¸c qu¶n lý cña nhµ 
tr−êng nh− ®−îc x¸c ®Þnh trong ®Ò tµi  th× c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng 
sÏ cã hiÖu qu¶ h¬n. 
6. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
6.1. C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu lý luËn 

- Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch lý thuyÕt 
- Ph−¬ng ph¸p tæng hîp lý thuyÕt 

6.2. C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu thùc tiÔn 
- Ph−¬ng ph¸p quan s¸t 
- Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra b»ng phiÕu hái 
- Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn 
- Ph−¬ng ph¸p chuyªn gia 
- Ph−¬ng ph¸p thèng kª to¸n häc 

7. Ph¹m vi nghiªn cøu 
§Ò tµi tËp trung nghiªn cøu c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i 

häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN víi ®èi t−îng lµ SV hÖ chÝnh quy. 
8. CÊu tróc cña luËn v¨n 

Ngoµi phÇn më ®Çu, phÇn kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ, tµi liÖu tham kh¶o, luËn v¨n 
®−îc cÊu tróc thµnh ba ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: C¬ së lÝ luËn cña ®Ò tµi 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng sinh viªn ngo¹i tró vµ c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn ngo¹i 

tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §¹i häc Quèc gia Hµ Néi.  

Ch−¬ng 3: Mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc 

Ngo¹i ng÷ - §¹i häc Quèc gia Hµ Néi . 

Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn cña ®Ò tµi 
1.1 .Tæng quan nghiªn cøu  

§èi víi ViÖt Nam, tuy khoa häc qu¶n lý gi¸o dôc cßn lµ mét ngµnh khoa häc míi 

mÎ, nh−ng ®−îc quan t©m ®Æc biÖt, nªn ph¸t triÓn nhanh c¶ vÒ lý luËn vµ thùc tiÔn.  
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Mét trong nh÷ng ®èi t−îng quan träng trong qu¶n lý gi¸o dôc lµ ng−êi häc. 

Ng−êi häc võa lµ ®èi t−îng ®µo t¹o, võa lµ môc tiªu ®µo t¹o. Xung quanh vÊn ®Ò 

ng−êi häc cã rÊt nhiÒu vÊn ®Ò cÇn nghiªn cøu trong ®ã cã vÊn ®Ò qu¶n lý ng−êi häc. 

Tr−íc ®©y, do phÇn lín SV häc t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, trung häc 

chuyªn nghiÖp ®Òu ®−îc bè trÝ n¬i ë trong KTX nªn nh÷ng nghiªn cøu vÒ qu¶n lý SV 

ngo¹i tró hÇu nh− kh«ng ®−îc ®Ò cËp; cã ch¨ng còng chØ lµ nh÷ng nghiªn cøu liªn 

quan ®Õn viÖc tæ chøc gi¸o dôc ngoµi giê lªn líp ë c¸c bËc häc kh¸c nhau. Nh÷ng 

n¨m gÇn ®©y, ë hÇu hÕt c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, trung häc chuyªn nghiÖp do c¬ 

së vËt chÊt h¹n hÑp, KTX cña tr−êng chØ ®ñ søc chøa kho¶ng 20% tæng sè HSSV, cßn 

80% HSSV ph¶i ë ngo¹i tró t¹i gia ®×nh, t¹i c¸c nhµ trä. M«i tr−êng sèng phøc t¹p ®� 

lµm cho t×nh h×nh SV ngo¹i tró cã nhiÒu vÊn ®Ò næi cém. N¨m 2002 Bé Gi¸o dôc vµ 

®µo t¹o ban hµnh Quy chÕ C«ng t¸c HSSV ngo¹i tró trong c¸c tr−êng ®¹i häc, cao 

®¼ng, trung häc chuyªn nghiÖp. §©y thùc sù lµ mét b−íc ®ét ph¸ trong viÖc t¹o hµnh 

lang ph¸p lý cho c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró vµ còng lµ c¸i mèc ®−a vÊn ®Ò qu¶n lý 

SV ngo¹i tró thµnh mét vÊn ®Ò cÇn ph¶i nghiªn cøu.  

Xung quanh vÊn ®Ò nµy ®� cã mét vµi t¸c gi¶ chän lµm néi dung nghiªn cøu 

nh−: “Nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Hång §øc trªn ®Þa 

bµn thµnh phè Thanh Hãa” cña t¸c gi¶ Hµ Ngäc Hßa - LuËn v¨n th¹c sü qu¶n lý gi¸o 

dôc Khoa S− ph¹m - §HQGHN, 2005, “Mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró cña 

tr−êng Cao ®¼ng Kü thuËt Y tÕ I - Bé Y tÕ” cña t¸c gi¶ NguyÔn V¨n Khëi - LuËn v¨n 

th¹c sü - §¹i häc S− ph¹m Hµ Néi - 2005, “Mét sè biÖn ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n 

lý SV ngo¹i tró cña §¹i häc Quèc gia Hµ Néi” cña t¸c gi¶ NguyÔn Quèc Tó - LuËn 

v¨n th¹c sü tr−êng §¹i häc S− ph¹m Hµ Néi, 2005… §©ylµ nh÷ng nghiªn cøu mang 

tÝnh cô thÓ ¸p dông trong nh÷ng m«i tr−êng cô thÓ, cña tõng tr−êng trong khi ®ã c«ng 

t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró l¹i phô thuéc vµo ®Æc thï cña tõng nhµ tr−êng. Do vËy, vÊn 

®Ò “BiÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró cña Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN” lµ 

vÊn ®Ò cÇn ®−îc nghiªn cøu.  

1.2.Mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n cña ®Ò tµi 

1.2.1. Qu¶n lý 

• Kh¸i niÖm qu¶n lý 

Qua c¸c c¸ch gi¶i thÝch vÒ qu¶n lý cña c¸c t¸c gi¶ trong vµ ngoµi n−íc, tuy cã 

nhiÒu c¸ch hiÓu, c¸ch diÔn ®¹t kh¸c nhau, song cã thÓ kÕt luËn: Qu¶n lý lµ hÖ thèng 

nh÷ng t¸c ®éng cã chñ ®Þnh, phï hîp víi quy luËt kh¸ch quan cña chñ thÓ qu¶n lý 

®Õn kh¸ch thÓ qu¶n lý (®èi t−îng qu¶n lý) nh»m khai th¸c vµ tËn dông tèt nhÊt nh÷ng  

tiÒm n¨ng vµ c¬ héi cña kh¸ch thÓ qu¶n lý ®Ó ®¹t ®Õn môc tiªu qu¶n lý trong mét m«i 

tr−êng lu«n biÕn ®éng. Nh− vËy, qu¶n lý lµ mét kh¸i niÖm réng bao gåm nhiÒu lÜnh 

vùc, mçi mét lÜnh vùc cã mét hÖ thèng lý luËn riªng.  

• C¸c chøc n¨ng qu¶n lý 
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- Chøc n¨ng kÕ ho¹ch hãa 

- Chøc n¨ng tæ chøc. 

- Chøc n¨ng chØ ®¹o. 

- Chøc n¨ng kiÓm tra. 

• Ph−¬ng ph¸p qu¶n lý 

- Ph−¬ng ph¸p thuyÕt phôc.  

- Ph−¬ng ph¸p kinh tÕ. 

- Ph−¬ng ph¸p hµnh chÝnh tæ chøc. 

- Ph−¬ng ph¸p t©m lý, gi¸o dôc. 

1.2.2 Qu¶n lý gi¸o dôc, qu¶n lý nhµ tr−êng   

1.2.2.1. Qu¶n lý gi¸o dôc 

Tõ c¸c quan ®iÓm vÒ QLGD, chóng ta cã thÓ kh¸i qu¸t r»ng:  QLGD lµ ho¹t 

®éng ®iÒu hµnh, phèi hîp c¸c lùc l−îng gi¸o dôc nh»m ®Èy m¹nh c«ng t¸c gi¸o dôc 

vµ ®µo t¹o thÕ hÖ trÎ theo yªu cÇu ph¸t triÓn x� héi. Trong hÖ thèng gi¸o dôc, con 

ng−êi gi÷ vai trß trung t©m cña mäi ho¹t ®éng. Con ng−êi võa lµ chñ thÓ võa lµ kh¸ch 

thÓ qu¶n lý. Mäi ho¹t ®éng gi¸o dôc vµ QLGD ®Òu h−íng vµo viÖc ®µo t¹o vµ ph¸t 

triÓn nh©n c¸ch thÕ hÖ trÎ, bëi vËy con ng−êi lµ nh©n tè quan träng nhÊt trong QLGD. 

1.2.2.2. Qu¶n lý nhµ tr−êng  

Qu¶n lý nhµ tr−êng thùc chÊt lµ qu¶n lý gi¸o dôc trªn tÊt c¶ c¸c mÆt; c¸c khÝa 

c¹nh liªn quan ®Õn ho¹t ®éng gi¸o dôc trong ph¹m vi nhµ tr−êng. §ã lµ mét hÖ thèng 

nh÷ng ho¹t ®éng cã môc ®Ých, cã kÕ ho¹ch hîp quy luËt cña chñ thÓ qu¶n lý gi¸o dôc 

®Ó ®¹t tíi môc tiªu gi¸o dôc ®Æt ra ®èi víi ngµnh gi¸o dôc trong tõng giai ®o¹n ph¸t 

triÓn cña ®Êt n−íc.  

1.2.3. BiÖn ph¸p qu¶n lý  

BiÖn ph¸p qu¶n lý (managerial measure) lµ c¸ch qu¶n lý, c¸ch gi¶i quyÕt nh÷ng 

vÊn ®Ò liªn quan ®Õn qu¶n lý. V× ®èi t−îng qu¶n lý phøc t¹p nªn ®ßi hái c¸c biÖn ph¸p 

qu¶n lý ph¶i ®a d¹ng, phong phó, linh ho¹t, phï hîp víi ®èi t−îng qu¶n lý. 

1.2.4. Sinh viªn, sinh viªn ngo¹i tró 

1.2.4.1 Sinh viªn 

Trong LuËt gi¸o dôc ®� thèng nhÊt c¸ch gäi ®èi víi SV nh− sau: 

Sinh viªn lµ ng−êi ®ang häc t¹i c¸c tr−êng cao ®¼ng, tr−êng ®¹i häc  [4, tr.73]. 

1.2.4.2. Sinh viªn ngo¹i tró 

“HSSV kh«ng ë trong c¸c KTX do nhµ tr−êng qu¶n lý ®−îc gäi lµ HSSV ngo¹i 

tró”(§iÓm 1 ®iÒu 1 Quy chÕ HSSV ngo¹i tró) 

1.2.5.BiÖn ph¸p qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró 

BiÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró lµ néi dung, c¸ch thøc, c¸ch gi¶i quyÕt vÊn ®Ò 

SV ngo¹i tró cña nhµ tr−êng cïng nh÷ng lùc l−îng ngoµi nhµ tr−êng cã liªn quan ®Õn 

SV ngo¹i tró nh»m h×nh thµnh nh©n c¸ch cña SV theo yªu cÇu, môc tiªu ®µo t¹o. 

1.3. C«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn trong c¸c tr−êng ®¹i häc 
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1.3.1. VÞ trÝ, vai trß cña c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn trong tr−êng ®¹i häc 

C«ng t¸c qu¶n lý SV gãp phÇn hç trî tÝch cùc cho gi¶ng d¹y (thÇy) vµ häc tËp (trß), 

còng nh− ®¶m nhËn mäi mÆt cña c«ng t¸c qu¶n lý. Qu¶n lý SV sÏ hç trî vµ t¹o ®iÒu kiÖn vÒ 

vËt chÊt vµ tinh thÇn ®Ó SV häc tËp vµ rÌn luyÖn. Qu¶n lý SV lµ m¶ng c«ng t¸c träng t©m thiÕt 

yÕu cña nÒn gi¸o dôc ®¹i häc n−íc ta trong viÖc ®¶m b¶o kû c−¬ng ph¸p luËt nhµ tr−êng vµ 

rÌn luyÖn SV. ®µo t¹o phô tr¸ch (®¬n vÞ tham m−u cho Ban gi¸m hiÖu trong c«ng t¸c SV). 

C«ng t¸c qu¶n lý SV ®−îc coi lµ mét trong nh÷ng c«ng t¸c träng t©m cña nhµ tr−êng.  

1.3.2. Néi dung cña c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn trong c¸c tr−êng ®¹i häc.  

C«ng t¸c qu¶n lý SV trong c¸c tr−êng ®¹i häc tËp trung vµo c¸c néi dung c¬ 

b¶n sau: 

- C«ng t¸c tæ chøc hµnh chÝnh 

- C«ng t¸c tæ chøc qu¶n lý ho¹t ®éng häc tËp vµ rÌn luyÖn cña SV 

- C«ng t¸c y tÕ, thÓ thao. 

- Thùc hiÖn c«ng t¸c an ninh chÝnh trÞ, trËt tù, an toµn, phßng chèng téi ph¹m 

vµ c¸c tÖ n¹n x� héi. 

- Thùc hiÖn c«ng t¸c qu¶n lý SV néi tró, ngo¹i tró. 

1.4 C«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró trong c¸c tr−êng ®¹i häc. 

1.4.1. Môc ®Ých cña c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró  

- Gãp phÇn rÌn luyÖn SV ngo¹i tró trong viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô cña ng−êi häc. 

- X©y dùng nÒn nÕp, kû c−¬ng trong viÖc qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

- Ng¨n chÆn, ®Èy lïi, xo¸ bá c¬ b¶n nh÷ng biÓu hiÖn tiªu cùc, kh«ng lµnh m¹nh 

trong SV ngo¹i tró, ®Æc biÖt lµ c¸c tÖ n¹n x� héi. 

1.4.2. Néi dung c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró 

Néi dung 1: X©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró ®¸p 

øng c¸c môc tiªu, yªu cÇu cña c«ng t¸c SV ngo¹i tró. C¸c yªu cÇu ®ã lµ: 

Néi dung 2: Ban hµnh c¸c quy ®Þnh cô thÓ cña nhµ tr−êng vÒ c«ng t¸c HSSV 

ngo¹i tró phï hîp víi c¸c quy ®Þnh cña quy chÕ c«ng t¸c SV ngo¹i tró do Bé tr−ëng 

Bé gi¸o dôc vµ ®µo t¹o ban hµnh. 

Néi dung 3: Tæ chøc bé m¸y qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

Néi dung 4: KiÓm tra, ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c SV ngo¹i tró. 

1.4.3 C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró. 

1.4.3.1 §Æc ®iÓm cña sinh viªn 

- SV lµ nh÷ng thanh niªn −u tó, cã tr×nh ®é tri thøc v−ît tréi, cã vÞ thÕ vµ uy tÝn, 

®−îc x� héi t«n vinh. 

- Lµ mét lùc l−îng ®«ng ®¶o, ®−îc qu¶n lý cã tæ chøc, cã vai trß vµ vÞ trÝ quan 

träng ë c¸c thµnh phè lín 

- M«i tr−êng häc tËp thay ®æi. 

- ë ®é tuæi thanh niªn.  
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- VÒ ®Æc ®iÓm c¬ thÓ cña SV. 

- VÒ ®Æc ®iÓm x� héi cña SV. 

- VÒ ®Æc ®iÓm t©m lý cña SV. 

- VÒ ®Æc ®iÓm nh©n c¸ch cña SV. 

- VÒ ho¹t ®éng cña SV. 

1.4.3.2 §Æc ®iÓm cña sinh viªn ngo¹i tró 

- §Æc ®iÓm vÒ ®iÒu kiÖn sèng vµ ho¹t ®éng: 

+ Sèng vµ ho¹t ®éng trong c¸c nhµ riªng: 

+ Sèng vµ ho¹t ®éng trong sù qu¶n lý cña cha mÑ, ng−êi th©n hoÆc chñ hé cho 

thuª trä, cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng c¸c cÊp ngo¹i tró, Ýt chÞu sù qu¶n lý trùc tiÕp 

cña nhµ tr−êng h¬n so víi SV néi tró. 

+ Sèng vµ häc trong “m«i tr−êng mang tÝnh gia ®×nh” 

- §êi sèng SV ngo¹i tró Ýt mang tÝnh tËp thÓ, ®−îc ®Þnh h−íng theo môc ®Ých c¸ nh©n.  

- Nh©n c¸ch cña SV ngo¹i tró ®−îc h×nh thµnh, chÞu t¸c ®éng, ¶nh h−ëng mét 

phÇn cña nhiÒu yÕu tè trong m«i tr−êng sèng ngo¹i tró.  

1.4.3.3 §iÒu kiÖn kinh tÕ xU héi  

ChÝnh trÞ æn ®Þnh, kinh tÕ cã nh÷ng b−íc t¨ng tr−ëng nhÊt ®Þnh, v¨n ho¸ x� héi cã 

tiÕn bé trªn nhiÒu mÆt, ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn cña ng−êi d©n ®−îc c¶i thiÖn … §iÒu 

kiÖn kinh tÕ x� héi thuËn lîi nµy t¹o tiÒn ®Ò cho sù ph¸t triÓn cña gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. §Çu 

t− cho gi¸o dôc kh«ng ngõng t¨ng lªn. Chñ tr−¬ng x� héi ho¸ gi¸o dôc nhËn ®−îc sù ®ång 

t×nh, ñng hé cña toµn x� héi. §−îc sù quan t©m, ch¨m lo cña §¶ng, Nhµ n−íc vµ toµn x� 

héi, ®iÒu kiÖn sèng vµ häc tËp cña SV kh«ng ngõng ®−îc c¶i thiÖn. 

Tuy nhiªn, kinh tÕ ph¸t triÓn kÐo theo mét lo¹t nh÷ng tÖ n¹n x� héi n¶y sinh: 

n¹n cê b¹c, ®Ò ®ãm, r−îu chÌ, ma tóy, m¹i d©m… Trong x� héi ®ang h×nh thµnh lèi 

sèng ch¹y theo ®ång tiÒn. §Êt n−íc më cöa héi nhËp kÐo theo nh÷ng biÕn ®éng vÒ hÖ 

thèng c¸c gi¸ trÞ truyÒn thèng vÒ ®¹o ®øc, vÒ b¶n s¾c v¨n hãa. Nh÷ng ®iÒu ®ã ¶nh 

h−ëng kh«ng nhá tíi mét bé phËn SV, khiÕn kh«ng Ýt SV bÞ sa ng�, kh«ng lµm chñ 

®−îc b¶n th©n. 

1.4.3.4 C¬ chÕ, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n−íc 

Quan ®iÓm cña §¶ng vÒ ph¸t triÓn gi¸o dôc lµ “ph ţ triÓn gi¸o dôc - ®µo t¹o lµ mét 

trong nh÷ng ®éng lùc quan träng nhÊt ®Ó thóc ®Èy sù nghiÖp c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa”.  

Nhµ n−íc ®� cô thÓ hãa quan ®iÓm cña §¶ng vÒ gi¸o dôc b»ng hÖ thèng c¸c 

chÝnh s¸ch theo h−íng −u tiªn, t¹o m«i tr−êng thuËn lîi cho gi¸o dôc ph¸t triÓn nh− 

chÝnh s¸ch ®Çu t−, häc phÝ vµ ph¸t triÓn hÖ thèng, m¹ng l−íi c¸c tr−êng líp; c¸c chÝnh 

s¸ch ®¶m b¶o c«ng b»ng x� héi… Liªn quan ®Õn SV vµ SV ngo¹i tró nãi riªng chÝnh 

s¸ch cña nhµ n−íc vÒ häc bæng, häc phÝ, tÝn dông ®µo t¹o, hç trî SV t¹o viÖc lµm, c¸c 

chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch SV häc tËp vµ nghiªn cøu khoa häc… lµ nh÷ng chÝnh s¸ch 

thiÕt thùc ®� cã t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn cuéc sèng cña SV.  
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Nh×n chung, nh÷ng chÝnh s¸ch nµy ®� thùc sù t¹o ra mét m«i tr−êng thuËn lîi 

cho SV häc t©p. Tuy nhiªn, xÐt trong ph¹m vi liªn quan ®Õn SV nãi chung vµ SV 

ngo¹i tró nãi riªng, chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc cßn thiÕu vµ yÕu. SV gÆp nhiÒu khã 

kh¨n trong viÖc t×m mét m«i tr−êng sèng vµ häc tËp thùc sù lµnh m¹nh. Nh÷ng t¸c 

®éng tiªu cùc cña x� héi ®� ¶nh h−ëng kh«ng nhá tíi SV. C¬ chÕ phèi hîp cßn ch−a 

chÆt chÏ, ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm kh«ng râ rµng gi÷a nhµ tr−êng vµ ®Þa ph−¬ng trong 

qu¶n lý SV ngo¹i tró khiÕn SV ngo¹i tró d−êng nh− n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña c¸c 

lùc l−îng qu¶n lý. LÜnh vùc kinh doanh nhµ trä cßn nhiÒu bá ngá, quy ®Þnh vÒ tr¸ch 

nhiÖm cña chñ nhµ trä, cña ng−êi thuª trä cßn thiÕu… TÊt c¶ nh÷ng bÊt cËp ®ã khiÕn 

®iÒu kiÖn sèng vµ häc tËp cña SV ngo¹i tró cßn nhiÒu khã kh¨n. 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng Sinh Viªn ngo¹i tró vµ c«ng t¸c qu¶n 

lý Sinh viªn ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §¹i 

häc Quèc gia Hµ Néi 
2.1. Kh¸i qu¸t vÒ tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §¹i häc Quèc gia Hµ Néi  

 N¨m 1955, Tr−êng Ngo¹i ng÷ ®−îc thµnh lËp theo ®Ò nghÞ cña Bé Gi¸o dôc vµ 

®−îc Thñ t−íng ChÝnh phñ ®ång ý. N¨m 1958, Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ ®−îc s¸t 

nhËp vµo Tr−êng §¹i häc S− ph¹m Hµ néi vµ trë thµnh khoa Ngo¹i ng÷. Ngµy 14 

th¸ng 8 n¨m 1967, Thñ t−íng ChÝnh phñ ký QuyÕt ®Þnh sè 128/CP thµnh lËp Tr−êng 

§¹i häc S− ph¹m Ngo¹i ng÷  Hµ néi trªn c¬ së 4 khoa ngo¹i ng÷ ®−îc t¸ch ra tõ 

Tr−êng §¹i häc S− ph¹m Hµ Néi. 

 Ngµy 10 th¸ng 12 n¨m 1993, ChÝnh phñ ban hµnh NghÞ ®Þnh sè 97/CP thµnh lËp 

§¹i häc Quèc gia Hµ néi trªn c¬ së s¸t nhËp 3 tr−êng ®¹i häc: Tr−êng §¹i häc Tæng hîp 

Hµ néi, Tr−êng §¹i häc S− ph¹m Hµ néi vµ Tr−êng §¹i häc S− ph¹m Ngo¹i ng÷ Hµ néi. 

Lµ thµnh viªn cña §¹i häc Quèc gia Hµ néi, n¨m 1995 Tr−êng §¹i häc S− ph¹m Ngo¹i 

ng÷ Hµ néi ®−îc ®æi tªn thµnh Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN. 

Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN cã sø m¹ng lµ “§µo t¹o vµ båi d−ìng 

gi¸o viªn ngo¹i ng÷ cho hÖ thèng gi¸o dôc quèc d©n vµ hÇu hÕt c¸c lÜnh vùc kinh tÕ 

xU héi cña ®Êt n−íc; ®µo t¹o c¸n bé biªn, phiªn dÞch, chuyªn gia nghiªn cøu ngo¹i 

ng÷;  ®ång thêi thùc hiÖn ®µo t¹o ngo¹i ng÷ vµ tiÕng ViÖt cho ng−êi n−íc ngoµi, tõ ®ã 

®Þnh ra c¸c môc tiªu c¬ b¶n ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô chiÕn l−îc mµ §¶ng, nhµ n−íc, 

Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o vµ §HQGHN giao phã, gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn kinh tÕ - 

xU héi vµ qu¸ tr×nh héi nhËp quèc tÕ cña ®Êt n−íc”.  

Lµ tr−êng ®µo t¹o chÝnh quy vÒ ngo¹i ng÷ ®−îc thµnh lËp sím nhÊt (1955) vµ 

trong suèt nhiÒu n¨m sau ®ã lµ tr−êng ®¹i häc duy nhÊt ®µo t¹o gi¸o viªn ngo¹i ng÷ 

cho c¶ n−íc, trong suèt 50 n¨m x©y dùng vµ ph¸t triÓn, Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - 

§HQGHN lu«n kh¼ng ®Þnh vai trß cña tr−êng ®Çu ngµnh ngo¹i ng÷, lµ tr−êng cã quy 

m« ®µo t¹o ngo¹i ng÷ lín nhÊt c¶ n−íc. TÝnh ®Õn n¨m häc 2005-2006, nhµ tr−êng ®� 



8 

®µo t¹o hµng chôc tiÕn sÜ, h¬n 500 th¹c sÜ, gÇn 20.000 cö nh©n hÖ chÝnh quy, h¬n 

30.000 cö nh©n hÖ t¹i chøc, gÇn 1.500 cö nh©n hÖ v¨n b»ng thø 2…. 

2.2. Thùc tr¹ng sinh viªn ngo¹i tró tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §¹i häc Quèc gia 

Hµ Néi 

Víi chØ tiªu tuyÓn sinh mçi n¨m kho¶ng trªn 1000 nªn trung b×nh hµng n¨m sè SV 

chÝnh quy cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN lªn tíi xÊp xØ 5000. §Æc thï cña 

chuyªn ngµnh ®µo t¹o còng nh− m«i tr−êng sèng vµ häc tËp ®� t¹o cho SV ngo¹i tró cña 

tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN nh÷ng nÐt ®Æc thï riªng so víi SV c¸c tr−êng kh¸c. 

2.2.1 C¬ cÊu sinh viªn. 

B¶ng 2.1. Thèng kª c¬ cÊu SV cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQQGHN  
(TÝnh ®Õn thêi ®iÓm 30/6/2007) 

Khãa 

häc 

Tæng 

sè SV 

Nam N÷ D©n 

téc 

T«n 

gi¸o 

T×nh h×nh c− tró Khu vùc 

T¹i 

gia 

®×nh 

Thuª 

trä 

ë 

KTX 

KV1 KV2 KV2NT KV3 

N¨m 

thø 

nhÊt 

1226 172 1102 67 24 198 707 321 123 427 404 272 

N¨m 

thø 

hai 
1160 159 1053 67 27 216 629 315 110 331 337 382 

N¨m 

thø ba 
1105 130 938 56 20 215 601 289 86 387 319 313 

N¨m 

thø t− 
1093 147 954 54 15 180 658 255 117 341 307 328 

Tæng 

céng 
4584 608 3976 244 86 809 2595 1226 436 1486 1367 1295 

(Nguån: b̧ o ç o Thèng kª c¬ cÊu SV cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN n̈ m häc 2006- 2007) 
Ph©n tÝch b¶ng 2.1 trªn c¸c ph−¬ng diÖn chóng ta thÊy nh− sau: 
- VÒ thµnh phÇn xuÊt th©n: SV tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQHN chñ yÕu 

thuéc khu vùc 2. Sè SV thuéc khu vùc 3 rÊt Ýt. V× vËy, cã thÓ nãi, ®a phÇn SV tr−êng 
§¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN xuÊt th©n tõ nh÷ng gia ®×nh b×nh d©n, cã thu nhËp 
kh«ng cao thËm chÝ lµ thÊp.  

- VÒ n¬i c− tró: N¨m häc 2006-2007 toµn tr−êng cã 4584 th× chØ cã 1226 SV 
®−îc ë KTX, chiÕm tû lÖ 26,7%, sè cßn l¹i ph¶i ë ngo¹i tró. Trong khi ®ã sè SV cña 
tr−êng cã hé khÈu Hµ Néi chiÕm tû lÖ rÊt nhá (n¨m häc 2006-2007 lµ 809 SV, chiÕm 
tû lÖ 17,6%) nªn cã tíi 2595 SV cña tr−êng ph¶i thuª trä hoÆc ë nhê nhµ ng−êi th©n, 
chiÕm tû lÖ 55,7%. Sè l−îng lín SV ph¶i ë trä nµy lµm cho c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i 
tró cña tr−êng cµng nÆng nÒ. 

- VÒ t«n gi¸o, d©n téc:Sè SV cña tr−êng theo ®¹o vµ lµ ng−êi d©n téc thiÓu sè tuy 
kh«ng lín (n¨m häc 2006-2007 sè SV theo ®¹o lµ 86 SV, chiÕm ch−a ®Çy 2% vµ SV lµ 
ng−êi d©n téc thiÓu sè lµ 244, chiÕm kho¶ng 5%) trong ®ã chñ yÕu l¹i thuéc nh÷ng ®èi 
t−îng ®−îc ë trong KTX. Tuy nhiªn, ®©y lµ mét vÊn ®Ò phøc t¹p ®Æc biÖt trong t×nh 
h×nh hiÖn nay cã kh«ng Ýt phÇn tö xÊu, lîi dông chiªu bµi t«n gi¸o, d©n téc ®Ó kÝch 
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®éng, l«i kÐo lµm ¶nh h−ëng ®Õn an ninh, chÝnh trÞ vµ trËt tù, an toµn x� héi nªn trong 
c«ng t¸c SV ngo¹i tró cña nhµ tr−êng, vÊn ®Ò nµy còng lµ mét ®iÓm cÇn l−u ý. 
2.2.2 §Æc ®iÓm 
  SV tr−êng ngo¹i ng÷ rÊt b¹o d¹n, x«ng x¸o, cëi më; thÝch c¸c ho¹t ®éng tËp thÓ 
vµ rÊt nhanh nh¹y trong viÖc tiÕp thu vµ n¾m b¾t nh÷ng c¸i míi.  

H¬n n÷a, do yÕu tè giao thoa v¨n hãa nªn SV cña tr−êng cã mét tÝnh c¸ch 
chung lµ th¼ng th¾n, m¹nh b¹o, d¸m nghÜ, d¸m lµm vµ cã mét lèi sèng kh¸ tù do, 
phãng kho¸ng.  
 TÝnh n¨ng ®éng còng lµ mét ®Æc ®iÓm næi tréi trong SV ngo¹i tró cña tr−êng.  
2.2.3 §Þa bµn c− tró.  

Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN n»m trªn ®−êng Ph¹m V¨n §ång, quËn 
CÇu GiÊy nªn SV ngo¹i tró cña tr−êng còng thuª trä trong b¸n kÝnh tèi ®a lµ 10-15 km 
so víi vÞ trÝ cña tr−êng, tËp trung chñ yÕu ë quËn CÇu GiÊy vµ huyÖn Tõ Liªm. 

CÇu GiÊy vµ Tõ Liªm lµ khu vùc tËp trung nhiÒu tr−êng ®¹i häc nªn ®©y còng 
lµ khu vùc cã rÊt nhiÒu nhµ trä cho SV thuª. Nh×n chung, ®iÒu kiÖn ¨n, ë cña c¸c 
phßng trä nµy kh«ng cao, an ninh trËt tù thÊp nªn còng ¶nh h−ëng Ýt nhiÒu ®Õn viÖc 
häc tËp cña SV ngo¹i tró. 

Lµ ®Þa bµn tËp trung nhiÒu tr−êng ®¹i häc nªn SV ngo¹i tró cña tr−êng ë ®an xen 
cïng SV c¸c tr−êng kh¸c. Do ë ®an xen nh− vËy nªn ®� n¶y sinh kh«ng Ýt nh÷ng tiªu cùc 
trong SV: n¹n trém c¾p, ®¸nh b¹c, l« ®Ò, ma tóy… Thªm n÷a, ®©y còng lµ khu vùc cã 
nhiÒu tô ®iÓm karaookª, qu¸n cµ phª …  kh«ng lµnh m¹nh g©y ¶nh h−ëng kh«ng nhá tíi 
mét bé phËn SV ngo¹i tró cña tr−êng. 

CÇu GiÊy, Tõ Liªm cßn lµ khu vùc tËp trung mét sè l−îng lín ng−êi ngo¹i tØnh 
®Õn Hµ Néi lµm thuª, lµm m−ín. Hä lµm viÖc vµ thuª trä xen lÉn cïng c¸c nhµ trä cña 
SV nªn lµm cho t×nh h×nh cµng phøc t¹p h¬n. 
2.2.4. Ho¹t ®éng.  

Thêi gian ho¹t ®éng ngoµi néi kho¸ chiÕm 2/3 thêi gian mçi tuÇn cña SV ngo¹i 
tró. §iÒu tra vÒ viÖc ph©n bæ thêi gian cho c¸c ho¹t ®éng ngoµi néi khãa cña SV 
chóng t«i thu ®−îc kÕt qu¶ thÓ hiÖn ë b¶ng 2.2. 

B¶ng 2.2: Tæng hîp kÕt qu¶ kh¶o s¸t thùc tr¹ng sö dông quü thêi gian cho 

ho¹t ®éng ngoµi néi kho¸ cña SV ngo¹i tró 

TT Ho¹t ®éng 

Thêi gian dµnh cho 

ho¹t ®éng 
Gi¸ trÞ 

TB 

X  

Thø 

bËc 
NhiÒu 

Võa 

ph¶i 
Ýt 

1. Tù häc tËp vµ nghiªn cøu  172 226 12 2,39 1 

2. Xem phim, tivi, ®äc truyÖn 35 137 238 1,50 8 

3. Giao l−u víi b¹n bÌ 42 284 84 1,80 4 

4. Lµm thªm ®Ó t¨ng thu nhËp 37 246 127 2,02 3 

5. Ch¬i thÓ thao 32 192 186 1,62 6 

6. V¨n ho¸ - V¨n nghÖ 12 210 188 1,57 7 

7. Th¨m quan, du lÞch 16 68 326 1,24 10 
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8. Lµm c«ng t¸c x� héi, tõ thiÖn, nh©n ®¹o 20 161 229 1,49 9 

9. Lao ®éng gióp ®ì gia ®×nh 30 198 182 1,62 5 

10. NghØ ng¬i 70 296 44 2,06 2 
 

Ph©n tÝch kÕt qu¶ b¶ng 2.2 ta thÊy nh− sau: 

- Ho¹t ®éng tù häc tËp vµ nghiªn cøu: ®©y lµ ho¹t ®éng ®−îc xÕp vÞ trÝ cao nhÊt 

vµ ®¹t gi¸ trÞ trung b×nh lµ 2,39.  

- §èi víi c¸c ho¹t ®éng nghØ ng¬i, gi¶i trÝ: ViÖc dµnh thêi gian võa ph¶i cho 

c¸c ho¹t ®éng ngoµi giê chÝnh kho¸ vÉn chiÕm ®a sè trong SV 

- Ho¹t ®éng lµm thªm ®Ó t¨ng thu nhËp: ho¹t ®éng nµy lµ mét ®iÓm ®¸ng l−u ý 

®èi víi c«ng t¸c qu¶n lý SV cña tr−êng. KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy ®a sè SV ®Òu dµnh 

thêi gian nhÊt ®Þnh cho ho¹t ®éng lµm thªm. ViÖc lµm thªm ®Ó t¨ng thu nhËp lµ ho¹t 

®éng kh«ng tr¸nh khái nhÊt lµ ®èi víi nh÷ng SV cã hoµn c¶nh khã kh¨n. Tuy nhiªn, 

viÖc lµm thªm nh− thÕ nµo, dµnh kho¶ng thêi gian lµ bao nhiªu vµ lµm viÖc g× lµ vÊn ®Ò 

mµ c¸c nhµ qu¶n lý ph¶i quan t©m. 

- Ho¹t ®éng lµm c«ng t¸c x� héi, tõ thiÖn, nh©n ®¹o: cã thÓ nhËn thÊy ®©y lµ ho¹t 

®éng mµ SV ch−a dµnh nhiÒu thêi gian. KÕt qu¶ chung, ho¹t ®éng c«ng t¸c x� héi, tõ 

thiÖn, nh©n ®¹o ®¹t gi¸ trÞ trung b×nh lµ 1,49, xÕp vÞ trÝ thø 9.  

Ngoµi ra chóng t«i cßn tiÕn hµnh xem xÐt vÒ nh÷ng biÓu hiÖn tÝch cùc vµ tiªu cùc 

cña SV. Tuy nhiªn, nh÷ng con sè thu ®−îc ph¶n ¸nh mét thùc tr¹ng lµ SV cña chóng ta 

®−îc ®¸nh gi¸ kh«ng cao vÒ nh÷ng biÓu hiÖn tÝch cùc: G−¬ng mÉu chÊp hµnh c¸c quy 

®Þnh cña ®Þa ph−¬ng, Cã ý thøc gi÷  g×n an ninh trËt tù, cã ý thøc gi÷ g×n vÖ sinh, tÝch 

cùc tham gia nh÷ng ho¹t ®éng chung… Ng−îc l¹i, nh÷ng biÓu hiÖn tiªu cùc nh−: g©y 

ån µo, thê ¬ víi céng ®ång, thiÕu ý thøc gi÷ g×n an ninh trËt tù, x¶ r¸c bõa b�i… l¹i bÞ 

®¸nh gi¸ cao. §iÒu ®ã cho thÊy mét xu h−íng trong lèi sèng hiÖn nay cña SV lµ mang 

tÝnh c¸ nh©n, chØ biÕt m×nh, kh«ng cã ý thøc x©y dùng c«ng ®ång. §iÒu nµy ®Æt ra cho 

nhµ tr−êng vµ c¶ x� héi trong c«ng t¸c gi¸o dôc ®¹o ®øc, lèi sèng cho SV. 

2.2.5. Lý do vµ ®iÒu kiÖn ë ngo¹i tró 

Muèn qu¶n lý tèt bÊt kú mét ®èi t−îng qu¶n lý nµo th× tr−íc hÕt nhµ qu¶n lý ph¶i n¾m 

®−îc t©m t−, nguyÖn väng cña ®èi t−îng qu¶n lý ®ã. §Ó phôc vô môc ®Ých t×m ra c¸c 

biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró cã hiÖu qu¶, chóng t«i ®� tiÕn hµnh t×m hiÓu vÒ lý do ë 

 ngo¹i tró.  

B¶ng 2.5. ý kiÕn cña SV vÒ lý do ë ngo¹i tró 

TT Lý do ë ngo¹i tró Sè l−îng Tû lÖ 

1. Cã ®iÒu kiÖn häc tËp, rÌn luyÖn tèt h¬n 20 4,87 

2. Cã cuéc sèng tù do, tho¶i m¸i h¬n 198 48,3 

3. TiÕt kiÖm chi phÝ h¬n 0 0 
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4. An ninh trËt tù tèt h¬n 05 1,2 

5. §−îc chän b¹n ë cïng 51 12,43 

6. BÞ b¾t buéc (gia ®×nh, nhµ tr−êng, ®iÒu kiÖn) 313 76,3 

KÕt qu¶ cho thÊy, ®a phÇn SV ë ngo¹i tró lµ do b¾t buéc (76,3%). Nguyªn nh©n 

chñ yÕu cã lÏ lµ do sù h¹n chÕ vÒ sè l−îng chç ë cña KTX. Tuy nhiªn, còng cã SV ®ñ 

®iÒu kiÖn ë KTX nh−ng vÉn ë ngo¹i tró. Lý do ë ngo¹i tró ®èi víi nh÷ng SV nµy lµ hä 

cho r»ng ë ngo¹i tró cã cuéc sèng tù do, tho¶i m¸i h¬n. KÕt qña cho thÊy cã tíi 48,3% 

SV ®ång ý víi quan ®iÓm nµy. §iÒu nµy c¸c nhµ qu¶n lý cÇn l−u t©m, ®Æc biÖt lµ trong 

c«ng t¸c qu¶n lý SV néi tró. C¸c lý do kh¸c cã tû lÖ SV ®ång ý kh«ng ®¸ng kÓ: cã 

®iÒu kiÖn häc tËp, rÌn luyÖn tèt (4,87%), an ninh trËt tù tèt h¬n (1,2%), ®−îc chän b¹n 

ë cïng (12,43%).  

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vÒ nh÷ng thuËn lîi trong ®iÒu kiÖn ë ngo¹i tró thÓ hiÖn t¹i 

b¶ng 2.6. 

 

B¶ng 2.6.  Nh÷ng thuËn lîi cña SV trong ®iÒu kiÖn ë ngo¹i tró 

TT ThuËn lîi Sè l−îng Tû lÖ 

1. Cã m«i tr−êng yªn tÜnh ®Ó häc tËp 12 2,9 

2. §iÒu kiÖn sinh ho¹t tèt 52 12,7 

3. §−îc tù do tho¶i m¸i 209 50,9 

4. §−îc ë mét m×nh hoÆc ®−îc ë cïng ng−êi m×nh thÝch 197 48 

5. Nh÷ng thuËn lîi kh¸c 31 7,56 
 

C¸c con sè cña B¶ng 2.6 ph¶n ¸nh thùc tr¹ng lµ ®iÒu kiÖn sèng cña SV ngo¹i 

tró kh«ng thuËn lîi. Hai thuËn lîi ®¸ng kÓ ®Õn lµ ®−îc tù do tho¶i m¸i (50,9%)  vµ 

®−îc chän ng−êi ë cïng (48%). Tuy nhiªn, ®èi víi SV viÖc tù do tho¶i m¸i ®Õn møc 

nµo còng cÇn ph¶i xem xÐt v× b¶n chÊt cña tuæi trÎ lµ muèn ®−îc thÓ hiÖn m×nh, ®−îc 

tù quyÕt… nh−ng tù do còng cÇn ph¶i trong khu«n khæ. Nh÷ng thuËn lîi cßn l¹i ®Òu 

®−îc ®¸nh gi¸ víi tû lÖ kh«ng cao: cã m«i tr−êng yªn tÜnh ®Ó häc tËp (2,9%), cã ®iÒu 

kiÖn sinh ho¹t tèt (12,7%). 

Nh÷ng khã kh¨n cña SV trong ®iÒu kiÖn ë ngo¹i tró ®−¬c thÓ hiÖn ë b¶ng 2.7. 

B¶ng 2.7. Nh÷ng khã kh¨n cña SV trong ®iÒu kiÖn ë ngo¹i tró 

stt Nh÷ng khã kh¨n 
Sè l−îng Tû lÖ 

1. §iÒu kiÖn an ninh trËt tù kh«ng tèt 290 70,7 

2. §iÒu kiÖn sinh ho¹t thÊp 293 71,4 

3. DÔ bÞ l«i kÐo vµo c¸c tÖ n¹n x� héi 194 47,3 

4. Th−êng xuyªn ph¶i thay ®æi n¬i ë 312 76,1 

5. Chi phÝ sinh ho¹t cao 301 73,4 
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6. Nh÷ng khã kh¨n kh¸c 90 21,9 

Tõ kÕt qu¶ B¶ng 2.7 cã thÓ rót ra mét nhËn xÐt: m«i tr−êng ë ngo¹i tró ®a phÇn 
lµ khã kh¨n cho SV trong viÖc häc tËp vµ sinh ho¹t: ®iÒu kiÖn an ninh trËt tù rÊt thÊp 
(70,7%), ®iÒu kiÖn sinh ho¹t thÊp (71,4%) chi phÝ sinh ho¹t cao (73,4%),  th−êng 
xuyªn ph¶i thay ®æi n¬i ë (76,09%)… Ngoµi ra mét khã kh¨n ®Æc biÖt ®¸ng l−u ý lµ 
dÔ bÞ l«i kÐo vµo c¸c tÖ n¹n x� héi còng ®−îc 47,3% ý kiÕn ®¸nh gi¸. 
2.3. Thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i 
ng÷ - §¹i häc Quèc gia Hµ Néi 
2.3.1. Thùc tr¹ng nhËn thøc vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

§¸nh gi¸ vÒ møc ®é cÇn thiÕt ®èi víi c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró trªn c¬ së 
lÊy ý kiÕn cña ba ®èi t−îng: 

- C¸n bé, gi¶ng viªn trong tr−êng 
- §èi t−îng ®−îc qu¶n lý:SV  
- C¸n bé ®Þa ph−¬ng, bao gåm tæ tr−ëng tæ d©n phè, tr−ëng th«n, c«ng an khu 

vùc, chñ nhµ trä… n¬i SV c− tró  
Tõ nh÷ng kÕt qu¶ ®iÒu tra trªn cho phÐp chóng ta rót ra kÕt luËn: c¸c lùc l−îng 

tham gia vµo c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §H Ngo¹i ng÷ - §HQGHN, 
kÓ c¶ ®èi t−îng ®−îc qu¶n lý lµ SV ngo¹i tró  ®� nhËn thøc ®óng ®¾n vÒ vÞ trÝ, vai trß 
cña c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró. C¶ chñ thÓ qu¶n lý vµ ®èi t−îng qu¶n lý ®Òu cho 
r»ng qu¶n lý SV ngo¹i tró lµ cÇn thiÕt. §©y lµ mét thuËn lîi c¨n b¶n cho viÖc thùc 
hiÖn c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró trªn thùc tÕ bëi v× chØ khi cã sù nhËn thøc ®Çy ®ñ 
vµ ®óng ®¾n th× hµnh ®éng míi ®¹t hiÖu qu¶ cao. Tuy nhiªn, kÕt qu¶ cña c¸c b¶ng 
còng cho thÊy vÉn cßn cã mét bé phËn nhá e ng¹i vÒ møc ®é cÇn thiÕt cña c«ng t¸c 
qu¶n lý SV ngo¹i tró. §ã lµ trë ng¹i mµ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i 
häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN cÇn ph¶i kh¾c phôc. 
2.3.2 Thùc tr¹ng vÒ viÖc thùc hiÖn c¸c néi dung cña c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn 
ngo¹i tró cña Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN 

Kh¶o s¸t vÒ møc ®é thùc hiÖn c¸c néi dung cña c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró 
chóng t«i thu ®−îc kÕt qu¶ thÓ hiÖn ë b¶ng 2.11. 

B¶ng 2.11. §¸nh gi¸ møc ®é thùc hiÖn c¸c néi dung cña c«ng t¸c qu¶n lý SV 
ngo¹i tró cña Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN. 

STT Néi dung Møc ®é thùc hiÖn Gi¸ trÞ 

TB 

 

Thø 

bËc Tèt Trung 

b×nh 

Ch−a 

tèt 

1. LËp kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró 10 36 4 2,12 2 

2. 
Tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch qu¶n lý SV 

ngo¹i tró 
18 29 3 2,3 1 

3. 
Ban hµnh c¸c quy ®Þnh cô thÓ cña nhµ 

tr−êng vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró 
0 1 49 1,02 5 

4. Tæ chøc bé m¸y qu¶n lý SV ngo¹i tró 1 20 29 1,44 3 
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5. 
KiÓm tra, ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c 

qu¶n lý SV ngo¹i tró 
1 18 31 1,40 4 

 

   Nh×n chung, ®¸nh gi¸ vÒ møc ®é thùc hiÖn c¸c néi dung cña c«ng t¸c qu¶n lý SV 

ngo¹i tró cña Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN lµ kh«ng cao, c¸c néi dung ®Òu ®¹t 

gi¸ trÞ trung b×nh dao ®éng tõ 1,02 ®Õn 2,3. KÕt qu¶ nµy ®Æt ra yªu cÇu ph¶i t×m ra c¸c biÖn 

ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña nhµ tr−êng.  

2.3.2.1 Thùc tr¹ng c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró  

§¸nh gi¸ vÒ c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró trªn c¬ së c¸c tiªu chÝ 

cô thÓ chóng t«i cã kÕt qu¶ thÓ hiÖn ë b¶ng 2.12. 

B¶ng 2.12 §¸nh gi¸ møc ®é thùc hiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i 

tró cña Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN. 

STT Néi dung 

Møc ®é thùc hiÖn Gi¸ trÞ 

TB 

 

Thø 

bËc Tèt Trung 

b×nh 

Ch−a 

tèt 

1. X©y dùng ®−îc kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i 
tró theo giai ®o¹n 6 40 9 1,84 5 

2. X©y dùng ®−îc kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i 
tró theo n¨m häc   45 4 1 2,88 1 

3. X©y dùng ®−îc kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i 
tró theo häc kú 11 28 11 2,00 2 

4. KÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró ®−îc x©y 
dùng râ rµng, cô thÓ  2 13 35 1,34 6 

5. KÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró ®−îc x©y 
dùng s¸t víi t×nh h×nh thùc tÕ 10 30 9 1,98 3 

6. KÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró ®−îc x©y 
dùng ®¸p øng ®−îc môc tiªu vµ yªu cÇu 
cña c«ng t¸c SV ngo¹i tró 

7 34 9 1,96 4 

 KÕt qu¶ b¶ng 2.12 ph¶n ¸nh mét thùc tr¹ng lµ: 
- C«ng t¸c x©y dùng kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró ®� ®−îc l�nh ®¹o nhµ 

tr−êng quan t©m. KÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró ®� ®−îc x©y dùng theo n¨m häc (®¹t 
gi¸ trÞ trung b×nh lµ 2,88) vµ theo häc kú (®¹t gi¸ trÞ trung b×nh lµ 2,00). Tuy nhiªn, 
nhµ tr−êng ch−a x©y dùng ®−îc kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró mét c¸ch dµi h¹n theo 
giai ®o¹n: ®¹t gi¸ trÞ trung b×nh lµ 1,84. 

- Tiªu chÝ x©y dùng kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró râ rµng, cô thÓ chØ ®¹t ®−îc 
gi¸ trÞ trung b×nh lµ 1,34: cã 2 ý kiÕn ®¸nh gi¸ lµ thùc hiÖn tèt (®¹t tû lÖ 4%), 13 ý 
kiÕn ®¸nh gi¸ lµ thùc hiÖn trung b×nh (®¹t tû lÖ 26%), 35 ý kiÕn ®¸nh gi¸ lµ thùc hiÖn 
ch−a tèt (®¹t tû lÖ 70%).  

- Møc ®é ®¸p øng t×nh h×nh thùc tÕ cña kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró chØ ®¹t gi¸ 
trÞ trung b×nh lµ 1,98 vµ ®øng thø bËc thø 3 trong c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ møc ®é thùc 
hiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

- Tiªu chÝ ®¸p øng môc tiªu vµ yªu cÇu cña c«ng t¸c SV ngo¹i tró còng míi dõng 
l¹i ë møc trung b×nh, thËm chÝ lµ ch−a tèt: ®¹t gi¸ trÞ trung b×nh lµ 1,96.  
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TÊt c¶ nh÷ng con sè nµy ph¶n ¸nh mét thùc tÕ lµ nhµ tr−êng ch−a x©y dùng ®−îc 
mét kÕ ho¹ch riªng vÒ qu¶n lý SV ngo¹i tró mµ lång ghÐp trong kÕ ho¹ch chung vÒ c«ng 
t¸c HSSV. ChÝnh v× vËy, kÕ ho¹ch ®ã cßn mang tÝnh chung chung vµ thiÕu cô thÓ. 
2.3.2.2 Thùc tr¹ng c«ng t¸c tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró  

Trªn c¬ së kÕ ho¹ch ®� ®−îc lËp, Phßng ChÝnh trÞ vµ C«ng t¸c HSSV lµ ®¬n vÞ 
cã tr¸ch nhiÖm gióp HiÖu tr−ëng tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

Cô thÓ nhµ tr−êng ®� thùc hiÖn c«ng ţ c qu¶n lý SV ngo¹i tró trªn c¸c ph−¬ng diÖn sau: 
- Tuyªn truyÒn, phæ biÕn vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró.  
- Cho SV kª khai n¬i ë ngo¹i tró. Tuy nhiªn, c«ng t¸c kª khai ®Þa chØ ngo¹i tró 

nµy ®−îc thùc hiÖn vµo ®Çu n¨m häc trong khi cã mét thùc tr¹ng lµ SV ph¶i thay ®æi 
chç ë liªn tôc nªn thùc tÕ nhµ tr−êng ch−a cËp nhËt ®−îc th«ng tin ®Þa chØ ngo¹i tró 
cña SV mét c¸ch kÞp thêi. H¬n n÷a, c«ng t¸c thèng kª, xö lý d÷ liÖu còng ch−a ®−îc 
nhµ tr−êng thùc hiÖn tèt.  

- ViÖc n¾m b¾t vµ theo dâi t×nh h×nh SV ngo¹i tró ®−îc nhµ tr−êng thùc hiÖn th«ng 
qua viÖc phèi hîp gi÷a c¸c lùc l−îng trong vµ ngoµi nhµ tr−êng. 

Nh×n chung, kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró ®−îc thùc hiÖn kh¸ tèt trªn thùc tÕ. 
C¸c c«ng viÖc qu¶n lý SV ngo¹i tró ®� tõng b−íc ®i vµo nÒn nÕp, tuy nhiªn kh«ng 
tr¸nh khái nh÷ng bÊt cËp n¶y sinh. 
2.3.2.3 Thùc tr¹ng c«ng t¸c tæ chøc bé m¸y qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

HiÖn nay, Ban Gi¸m hiÖu nhµ tr−êng ph©n c«ng mét phã hiÖu tr−ëng phô tr¸ch 
c«ng t¸c ®µo t¹o vµ c«ng t¸c HSSV. 

 Phßng ChÝnh trÞ vµ C«ng t¸c HSSV lµ ®¬n vÞ tham m−u, gióp viÖc cho Ban gi¸m 
hiÖu vÒ lÜnh vùc chÝnh trÞ vµ c«ng t¸c HSSV. §èi víi c«ng t¸c SV ngo¹i tró, Phßng 
kh«ng cã c¸n bé chuyªn tr¸ch.  

C¸c khoa ®µo t¹o lµ ®¬n vÞ trùc tiÕp qu¶n lý SV. Tham gia vµo c«ng t¸c qu¶n lý SV 
ngo¹i tró ë cÊp khoa lµ hÖ thèng gi¸o vô c¸c khoa, gi¸o viªn chñ nhiÖm líp vµ hÖ thèng 
c¸n bé tù qu¶n (líp tr−ëng, líp phã). Tuy nhiªn, c¸c c¸n bé, gi¸o viªn nµy ®Òu lµm c«ng 
t¸c qu¶n lý SV kiªm nhiÖm nªn kÕt qu¶ phèi hîp qu¶n lý SV ngo¹i tró lµ kh«ng cao  

Ngoµi ra, tr−êng cßn cã mét lùc l−îng hç trî kh¸c trong c«ng t¸c SV ngo¹i tró 
lµ tæ chøc §oµn thanh niªn vµ Héi SV.  

Xem xÐt bé m¸y qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng cã thÓ ®−a ra mét nhËn xÐt 
®©y lµ mét bé m¸y kh«ng chuyªn.  C¸c c¸n bé trong bé m¸y ®Òu lµ c¸c c¸n bé kiªm 
nhiÖm. §iÒu nµy lµm cho c«ng t¸c qu¶n lý SV cña tr−êng cã nhiÒu h¹n chÕ. Do bÞ chi 
phèi bëi c¸c c«ng viÖc kh¸c nªn trong c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró c¸c c¸n bé ch−a 
®Çu t− thÝch ®¸ng vÒ thêi gian, c«ng søc. 
2.3.2.4 Thùc tr¹ng c«ng t¸c kiÓm tra, ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c SV ngo¹i tró. 
 T×m hiÓu vÒ thùc tr¹ng c«ng t¸c kiÓm tra, ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c SV 
ngo¹i tró cña nhµ tr−êng trong nh÷ng n¨m qua, chóng t«i ®� tiÕn hµnh thu thËp ý kiÕn 
®¸nh gi¸ vµ thu ®−îc kÕt qu¶ thÓ hiÖn ë b¶ng 2.14. 

B¶ng 2.14. §¸nh gi¸ møc ®é th−c hiÖn c«ng t¸c kiÓm tra ®¸nh gi¸ c«ng t¸c  
qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN. 

Stt Néi dung kiÓm tra ®¸nh gi¸ 

Møc ®é thùc hiÖn Gi¸ 

trÞ TB 

Thø 

bËc Tèt Trung 

b×nh 

Ch−a 

tèt 

1.  KiÓm tra th−êng kú SV ngo¹i tró  0 2 48 1,04 7 
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2.  KiÓm tra ®ét xuÊt SV ngo¹i tró  0 5 45 1,1 5 
3.  Thu giÊy nhËn xÐt cña c«ng an 0 16 34 1,32 4 
4.  Häp giao ban víi chÝnh quyÒn vµ c«ng an ®Þa ph−¬ng 3 38 9 1,88 3 
5.  S¬ kÕt sau mçi häc kú vÒ c«ng t¸c SV ngo¹i tró 10 37 3 2,14 2 

6.  Tæng kÕt cuèi n¨m vÒ c«ng t¸c SV ngo¹i tró 14 34 2 2,24 1 

7.  Tæng kÕt thi ®ua, khen th−ëng 0 3 47 1,06 6 

Ph©n tÝch b¶ng 2.14 chóng ta thÊy: 

- C«ng t¸c kiÓm tra th−êng kú vµ kiÓm tra ®ét xuÊt t×nh h×nh SV ngo¹i tró ®¹t 

gi¸ trÞ trung b×nh rÊt thÊp (1,04 vµ 1,1). KÕt qu¶ nµy ph¶n ¸nh mét thùc tr¹ng lµ trong 

nh÷ng n¨m qua nhµ tr−êng ch−a thùc hiÖn ®−îc c«ng t¸c tæng kiÓm tra t×nh h×nh SV 

ngo¹i tró th−êng kú vµ ®ét xuÊt.  

- ViÖc thu giÊy nhËn xÐt cña c«ng an: ®¹t gi¸ trÞ thø bËc lµ 1,32. Con sè nµy 

ph¶n ¸nh mét thùc tÕ lµ viÖc thu giÊy nhËn xÐt cña c«ng an ®−îc nhµ tr−êng thùc hiÖn 

trong mét vµi n¨m nh−ng hiÖn nay kh«ng cßn thùc hiÖn do tÝnh h×nh thøc cña thñ tôc 

nµy. Môc ®Ých cña viÖc thu giÊy nhËn xÐt lµ rÊt thiÕt thùc nh−ng khi thùc hiÖn trªn thùc 

tÕ ®� ph¸t sinh nhiÒu bÊt cËp. Nguyªn nh©n lµ do sè l−îng SV ngo¹i tró qu¸ lín, chÝnh 

quyÒn vµ c«ng an ®Þa ph−¬ng kh«ng n¾m ®−îc s¸t sao ®èi t−îng nµy nªn nh÷ng nhËn 

xÐt ®Òu mang tÝnh chung chung, h¬n n÷a thñ tôc xin x¸c nhËn cßn nhiÒu phiÒn hµ. 

Nh−ng còng chÝnh v× lÏ ®ã, nhµ tr−êng còng khã cã c¬ së ®Ó ®¸nh gi¸ SV ngo¹i tró. 

- Néi dung häp giao ban víi chÝnh quyÒn vµ c«ng an ®Þa ph−¬ng. Néi dung 

nµy ®−îc ®a sè c¸c ý kiÕn ®¸nh gi¸ lµ thùc hiÖn ë møc trung b×nh (cã 38 ý kiÕn), ®¹t 

gi¸ trÞ trung b×nh lµ 1,88. Trªn thùc tÕ, theo quy chÕ phèi hîp víi c«ng an vµ chÝnh 

quyÒn quËn CÇu GiÊy, mçi quý mét lÇn c«ng an quËn CÇu GiÊy tiÕn hµnh héi nghÞ 

giao ban víi c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng trªn ®Þa bµn. T¹i héi nghÞ nµy, c«ng t¸c 

SV ngo¹i tró cña c¸c tr−êng ®−îc tæng kÕt ®¸nh gi¸ vµ rót kinh nghiÖm. §èi víi c¸c 

®Þa bµn kh¸c, nhµ tr−êng ch−a tiÕn hµnh ®−îc viÖc häp giao ban. 

- C«ng t¸c s¬ kÕt, tæng kÕt vÒ c«ng t¸c SV ngo¹i tró: c«ng t¸c nµy ®−îc ®¸nh 

gi¸ kh¸ cao trong sè c¸c néi dung kiÓm tra, ®¸nh gi¸: ®¹t gi¸ trÞ trung b×nh lµ 2,14 (®èi 

víi biÖn ph¸p s¬ kÕt sau mçi häc kú) vµ 2,24 (®èi víi biÖn ph¸p tæng kÕt cuèi n¨m). 

Thùc tÕ trong c¸c b¸o c¸o s¬ kÕt vµ tæng kÕt vÒ c«ng t¸c HSSV cña nhµ tr−êng ®Òu cã 

®¸nh gi¸ vÒ c«ng t¸c SV ngo¹i tró. Tuy nhiªn, c«ng t¸c nµy ch−a ®¹t ®−îc møc chuyªn 

s©u. Nhµ tr−êng ch−a cã dÞp nµo ®Ó tæng kÕt riªng vÒ c«ng t¸c SV ngo¹i tró. 

- C«ng t¸c thi ®ua, khen th−ëng: néi dung nµy ®¹t gi¸ trÞ trung b×nh rÊt thÊp, 

lµ 1,06. KÕt qu¶ nµy ph¶n ¸nh mét thùc tÕ lµ c«ng t¸c thi ®ua khen th−ëng vÒ c«ng 

t¸c SV ngo¹i tró ch−a ®−îc nhµ tr−êng chó träng. Nh÷ng n¨m qua, nhµ tr−êng ch−a 

thùc hiÖn ®−îc viÖc khen th−ëng vÒ c«ng t¸c SV ngo¹i tró cho c¸n bé, gi¶ng viªn vµ 

SV mµ ®ã chØ ®−îc coi lµ mét trong nh÷ng néi dung thùc hiÖn nhiÖm vô c«ng viÖc 

trong tæng kÕt thi ®ua khen th−ëng cuèi n¨m.    
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2.4. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró cña tr−êng §¹i 

häc Ngo¹i ng÷ - §¹i häc Quèc gia Hµ Néi 

2.4.1 Nh÷ng mÆt m¹nh vµ mÆt h¹n chÕ 

- Nh÷ng mÆt m¹nh 

+L�nh ®¹o nhµ tr−êng ®� coi träng c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró 

+C«ng t¸c phæ biÕn, qu¸n triÖt nh÷ng quy ®Þnh chung vÒ qu¶n lý SV ngo¹i tró 

®−îc tiÕn hµnh th−êng xuyªn vµ liªn tôc  

+§éi ngò c¸n bé lµm c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró tuy kh«ng chuyªn tr¸ch 

nh−ng cã kinh nghiÖm vµ t©m huyÕt. 

+Nhµ tr−êng ®� x¸c lËp ®−îc mèi quan hÖ tèt víi chÝnh quyÒn c¸c ®Þa ph−¬ng 

n¬i SV c− tró ®Æc biÖt lµ víi c¶nh s¸t khu vùc.  

- Nh÷ng h¹n chÕ 

+Nhµ tr−êng ch−a x©y dùng ®−îc quy ®Þnh cô thÓ vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV 

ngo¹i tró cña tr−êng.  

+Sù quan t©m cña l�nh ®¹o nhµ tr−êng ®èi víi c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró 

ch−a thËt ®Çy ®ñ. V× vËy, c¬ chÕ c«ng t¸c, ®éi ngò c¸n bé, trang thiÕt bÞ, kinh phÝ cho 

c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cßn thiÕu thèn nhiÒu. §Æc biÖt c¸n bé trong lÜnh vùc nµy 

kh«ng chuyªn tr¸ch nªn võa thiÕu, võa yÕu. 

+ViÖc tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch c«ng t¸c qu¶n lý HSSV ngo¹i tró cña nhµ 

tr−êng ch−a triÖt ®Ó. C«ng ®o¹n kiÓm tra, ®¸nh gi¸ trong quy tr×nh qu¶n lý nµy cßn 

bÞ bu«ng láng, thiÕu kÞp thêi.  

+Nhµ tr−êng vµ chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng ®� cã sù phèi hîp trong c«ng t¸c 

qu¶n lý SV ngo¹i tró nh−ng sù phèi hîp ®ã cßn mang tÝnh h×nh thøc vµ bÞ h¹n chÕ 

bëi ®iÒu kiÖn c¬ së vËt chÊt, c¸n bé, kinh phÝ… 

2.4.2 Nguyªn nh©n 

-Sè l−îng SV ngo¹i tró cña tr−êng lín, l¹i c− tró trªn nh÷ng ®Þa bµn phøc t¹p 

khiÕn cho c«ng t¸c qu¶n lý cña tr−êng gÆp nhiÒu khã kh¨n. 

-ViÖc x©y dùng mét c¬ chÕ phèi hîp gi÷a c¸c lùc l−îng qu¶n lý SV ngo¹i tró 

trong vµ ngoµi nhµ tr−êng cßn thiÕu nÒn t¶ng chÝnh s¸ch, tµi chÝnh, c¸n bé… 

-§iÒu kiÖn kinh tÕ – x� héi cña n−íc ta cßn nhiÒu biÓu hiÖn tiªu cùc víi nhiÒu tÖ 

n¹n x� héi: trém c¾p, ma tóy, m¹i d©m, cê b¹c, ®Ò ®ãm… ®� ¶nh h−ëng kh«ng nhá ®Õn 

SV ngo¹i tró vµ ®Æc biÖt sù h×nh thµnh lèi sèng mang tÝnh c¸ nh©n, chØ biÕt m×nh ®� ¶nh 

h−ëng ®Õn ®¹o ®øc, lèi sèng cña SV lµm cho c«ng t¸c qu¶n lý cµng gÆp khã kh¨n. 

-Quy ®Þnh cña Nhµ n−íc vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cßn thiÕu vµ cã 

nhiÒu ®iÓm kh«ng phï hîp. 

-MÆc dï l�nh ®¹o nhµ tr−êng ®� cã sù quan t©m, c¸n bé, gi¶ng viªn trong 

tr−êng thÊy ®−îc tÇm quan träng cña c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró nh−ng vÉn cßn 

mét bé phËn nhá cã nhËn thøc cho r»ng c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró lµ khã kh¨n 

kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc. 
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Ch−¬ng 3: Mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý Sinh Viªn ngo¹i tró cña 

tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §¹i häc quèc gia hµ néi 
3.1. Nguyªn t¾c x¸c ®Þnh c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró cña tr−êng 

§¹i häc Ngo¹i ng÷ - §¹i häc Quèc gia Hµ Néi 

3.1.1. Nguyªn t¾c ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶ 

3.1.2. Nguyªn t¾c ®¶m b¶o tÝnh toµn diÖn 

3.1.3. Nguyªn t¾c ®¶m b¶o tÝnh kh¶ thi 

3.1.4. Nguyªn t¾c ®¶m b¶o tÝnh thùc tiÔn 

3.2. §Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró ë tr−êng §¹i häc Ngo¹i 

ng÷ - §¹i häc Quèc gia Hµ Néi 

3.2.1. X©y dùng nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ vÒ qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró 

• Môc tiªu cña biÖn ph¸p  

 Trªn c¬ së Quy chÕ C«ng t¸c HSSV ngo¹i tró, Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - 

§HQGHN cÇn x©y dùng nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ vÒ viÖc qu¶n lý SV ngo¹i tró, c¬ cÊu 

tæ chøc nh©n sù chuyªn tr¸ch lµm c«ng t¸c qu¶n lý, còng nh− quy ®Þnh chøc n¨ng, 

nhiÖm vô, sù phèi hîp cña c¸c ®¬n vÞ trong viÖc tham gia qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

• Néi dung biÖn ph¸p 

 Trªn c¬ së ®Æc ®iÓm cña nhµ tr−êng, cÇn ph¶i x©y dùng quy ®Þnh cô thÓ vÒ 

c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró. B¶n quy ®Þnh cÇn ph¶i nªu tr¸ch nhiÖm cña tõng 

phßng, ban, khoa, tæ bé m«n. §ång thêi, quy ®Þnh quyÒn vµ nghÜa vô cña SV ngo¹i 

tró ph¶i thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh häc tËp t¹i tr−êng. 

• C¸ch tiÕn hµnh 

- Nhµ tr−êng lùa chän nh÷ng c¸n bé cã n¨ng lùc, kinh nghiÖm trong c«ng t¸c 

qu¶n lý HSSV nãi chung, qu¶n lý SV ngo¹i tró nãi riªng, cã am hiÓu vÒ ph¸p luËt chÞu 

tr¸ch nhiÖm so¹n th¶o c¸c quy ®Þnh vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró.  

- Bé phËn biªn so¹n dù th¶o quy ®Þnh vÒ qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng ph¶i 

nghiªn cøu kü Quy chÕ c«ng t¸c HSSV ngo¹i tró trong c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, 

trung häc chuyªn nghiÖp; th¶o luËn ®Ó lùa chän nh÷ng ®iÓm chÝnh ®−a vµo quy ®Þnh 

cña nhµ tr−êng, kÕt hîp víi ®Æc ®iÓm cô thÓ cña nhµ tr−êng bæ sung vµo quy ®Þnh cho 

s¸t víi thùc tÕ, cã tÝnh kh¶ thi ®¹t ®−îc môc tiªu ®Ò ra cña nhµ tr−êng trong c«ng t¸c 

qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

- T×m hiÓu, nghiªn cøu nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý, t×nh h×nh kinh tÕ nãi chung cña 

c¸c SV ngo¹i tró, xu thÕ, së thÝch cña SV hiÖn nay khi sèng ë c¸c nhµ trä; ý thøc tù 

gi¸c häc tËp, rÌn luyÖn, chÊp hµnh c¸c quy ®Þnh cña ®Þa ph−¬ng, ph¸p luËt cña Nhµ 

n−íc, chÊp hµnh nghiªm chØnh c¸c quy ®Þnh qu¶n lý hµnh chÝnh, quan hÖ víi nh÷ng 

ng−êi cïng trä, ng−êi d©n t¹i n¬i c− tró. 

- C¸n bé ®i thùc tÕ t¹i c¸c ®Þa bµn cã nhiÒu SV ë trä ®Ó t×m hiÓu t×nh h×nh kinh 

tÕ x� héi, an ninh trËt tù, m«i tr−êng sèng cña c¸c nhµ SV thuª trä.  
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- Cã thÓ tham kh¶o vÒ bè côc, néi dung... quy ®Þnh vÒ qu¶n lý SV ngo¹i tró cña 

mét sè tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, trung häc chuyªn nghiÖp kh¸c. 

- Sau khi so¹n th¶o ph¶i tr×nh l�nh ®¹o nhµ tr−êng xem xÐt cho ý kiÕn chØ ®¹o 

söa ®æi, bæ sung; tæ chøc héi nghÞ lÊy ý kiÕn ®ãng gãp  

3.2.2. H×nh thµnh bé phËn chuyªn tr¸ch qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró vµ hoµn thiÖn c¬ 

chÕ phèi hîp c¸c lùc l−îng trong viÖc qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró  

• Môc tiªu cña biÖn ph¸p  

Trong ®iÒu kiÖn hiÖn t¹i, KTX cña nhµ tr−êng chØ cã thÓ bè trÝ cho kho¶ng 
1500 SV néi tró, cßn kho¶ng xÊp xØ 3000 SV ngo¹i tró. NÕu kh«ng cã bé phËn 
chuyªn tr¸ch vµ c¬ chÕ phèi hîp gi÷a c¸c ®¬n vÞ trong nhµ tr−êng cïng víi gia ®×nh 
vµ x� héi tham gia c«ng t¸c qu¶n lý sè SV ngo¹i tró nãi trªn th× ch¾c ch¾n cã ¶nh  
h−ëng kh«ng tèt ®Õn môc tiªu ®µo t¹o cña nhµ tr−êng. V× vËy, thùc hiÖn ®−îc biÖn 
ph¸p ®Ò xuÊt ch¾c ch¾c t¹o lËp ®−îc mèi quan hÖ tèt víi ®Þa ph−¬ng cã SV ë trä vµ 
gia ®×nh SV còng nh− huy ®éng ®−îc mäi lùc l−îng tham gia vµo c«ng t¸c qu¶n lý. 

• Néi dung biÖn ph¸p  
Tæ chøc héi nghÞ bµn biÖn ph¸p vµ c¬ chÕ phèi hîp trong c«ng t¸c qu¶n lý SV 

ngo¹i tró. Nªu ®Ò ¸n thµnh lËp bé phËn chuyªn tr¸ch qu¶n lý SV ngo¹i tró. 
• C¸ch tiÕn hµnh 
- Thµnh lËp tæ c«ng t¸c SV ngo¹i tró ho¹t ®éng mang tÝnh ®éc lËp t−¬ng ®èi, 

gióp HiÖu tr−ëng trong c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró. Tæ c«ng t¸c nµy cã nh©n sù tõ 
phßng ChÝnh trÞ vµ C«ng t¸c HSSV (lµ ®Çu mèi vµ cã c¸n bé chuyªn tr¸ch), phßng 
§µo t¹o, §oµn Thanh niªn, Héi SV, c¸n bé qu¶n lý SV c¸c khoa, tæ bé m«n vµ c¸n bé 
líp. Bªn c¹nh ®ã, cã thÓ thµnh lËp c¸c tæ tù qu¶n SV ngo¹i tró t¹i c¸c khèi phè cã 
®«ng SV cña tr−êng t¹m tró.  

- Trong ®iÒu kiÖn x� héi hiÖn nay thuËn lîi nhiÒu nh−ng khã kh¨n kh«ng Ýt. 
V× vËy ph¶i qu¶n lý sè SV ngo¹i tró mét c¸ch th−êng xuyªn liªn tôc. Do vËy, 
Phßng ChÝnh trÞ vµ C«ng t¸c HSSV xin ý kiÕn Ban gi¸m hiÖu tæ chøc héi nghÞ 
chuyªn ®Ò qu¶n lý SV ngo¹i tró ë hai ph¹m vi sau: 

Mét lµ, héi nghÞ chuyªn ®Ò qu¶n lý SV ngo¹i tró trong néi bé nhµ tr−êng.  
Hai lµ, héi nghÞ chuyªn ®Ò qu¶n lý SV ngo¹i tró gi÷a nhµ tr−êng vµ ®Þa 

ph−¬ng n¬i cã SV cña tr−êng t¹m tró vµ th−êng tró  
Sau c¸c héi nghÞ chuyªn ®Ò trªn, khi c¸c quy ®Þnh vÒ c¬ chÕ phèi hîp gi÷a c¸c lùc 

l−îng ®−îc thùc hiÖn trong thùc tiÔn cÇn tiÕn hµnh s¬ kÕt sau mçi häc kú vµ tæng kÕt vµo 
cuèi n¨m häc ®Ó ®¸nh gi¸, bæ sung vµ hoµn thiÖn quy chÕ phèi hîp nµy. 
3.2.3 LËp kÕ ho¹ch c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró 

• Môc tiªu cña biÖn ph¸p  
KÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró cña nhµ tr−êng cÇn ph¶i ®−îc x©y dùng cho 

tõng häc kú, n¨m häc vµ chuÈn bÞ tiÒn ®Ò cho viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch qu¶n lý SV 
ngo¹i tró cho tõng giai ®o¹n t−¬ng øng víi sù ph¸t triÓn vµ ®iÒu kiÖn cña nhµ tr−êng. 
KÕ ho¹ch nµy sÏ lµ c¬ së ®Ó thùc hiÖn c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró trªn thùc tÕ. 

• Néi dung biÖn ph¸p  
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Trªn c¬ së Quy chÕ c«ng t¸c HSSV ngo¹i tró cña Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o ban 
hµnh vµ quy ®Þnh cô thÓ cña nhµ tr−êng vÒ c«ng t¸c qu¶n lý HSSV ngo¹i tró, phßng 
ChÝnh trÞ vµ c«ng t¸c HSSV chñ tr× so¹n th¶o néi dung kÕ ho¹ch, tËp trung vµo mét sè 
néi dung chñ yÕu sau: 

- X©y dùng c¬ së d÷ liÖu vÒ SV ngo¹i tró.  
- Nªu cô thÓ nh÷ng c«ng t¸c cÇn thùc hiÖn vÒ qu¶n lý SV ngo¹i tró theo häc kú, 

n¨m häc. 
• C¸ch tiÕn hµnh: 
Vµo ®Çu n¨m häc, Tæ qu¶n lý SV ngo¹i tró chuyªn tr¸ch vµ Phßng ChÝnh trÞ 

vµ C«ng t¸c HSSV rµ so¸t sè SV ngo¹i tró trong thêi ®iÓm lËp kÕ ho¹ch vµ ph©n lo¹i 
SV ®Ó cã biÖn ph¸p qu¶n lý phï hîp.  

§èi víi nh÷ng ®Þa bµn cã nhiÒu SV cña tr−êng thuª trä, phßng ChÝnh trÞ vµ 
C«ng t¸c HSSV cö c¸n bé xuèng c¬ së t×m hiÓu cô thÓ vÒ t×nh h×nh kinh tÕ - x� héi, 
an ninh trËt tù cã ¶nh  h−ëng ®Õn cuéc sèng vµ häc tËp cña SV ngo¹i tró.  

Hµng n¨m, nhµ tr−êng cã thÓ lËp kÕ ho¹ch tæ chøc 1-2 buæi giao l−u gi÷a c¸c 
SV ngo¹i tró víi c¸n bé chuyªn tr¸ch lµm c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng 
vµ ®Þa ph−¬ng.  

Bªn c¹nh ®ã, nhµ tr−êng ph¶i lËp ®−îc kÕ ho¹ch gióp ®ì c¸c SV ngo¹i tró cã 
hoµn c¶nh khã kh¨n ph¶i t×m c«ng viÖc lµm thªm ®Ó trang tr¶i cho chi phÝ häc tËp. 
Nh−ng ph¶i kh¼ng ®Þnh r»ng, viÖc lµm thªm kh«ng ¶nh  h−ëng lín ®Õn søc khoÎ vµ 
häc tËp cña SV.  

Ngoµi ra, trong kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró ph¶i tæng kÕt nh÷ng mÆt lµm 
tèt vµ nh÷ng tån t¹i, khuyÕt ®iÓm còng nh− nguyªn nh©n trong c«ng t¸c qu¶n lý SV 
ngo¹i tró cña nh÷ng n¨m tr−íc ®Ó tõ ®ã lËp kÕ ho¹ch c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró 
mét c¸ch chi tiÕt, kh¶ thi ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

Sau khi so¹n dù th¶o kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró, th«ng qua sù gãp ý cña 
c¸c c¸n bé, gi¶ng viªn, c¸c ®¬n vÞ trong tr−êng, bæ sung, söa ch÷a vµ tr×nh hiÖu 
tr−ëng xem xÐt vµ phª duyÖt th× b¶n kÕ ho¹ch ®ã ®−îc coi lµ kÕ ho¹ch chÝnh thøc 
thùc hiÖn trong néi bé nhµ tr−êng.  
3.2.4  Tæ chøc thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ kÕ ho¹ch qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró 

• Môc tiªu cña biÖn ph¸p  
KÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró cã hiÖu lùc thi hµnh sau khi HiÖu tr−ëng nhµ 

tr−êng phª duyÖt. C¸c c¸n bé, gi¶ng viªn vµ c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc nhµ tr−êng ph¶i 
triÓn khai thùc hiÖn mét c¸ch nghiªm tóc.  

• Néi dung biÖn ph¸p: 
Phßng ChÝnh trÞ vµ C«ng t¸c HSSV lµ ®¬n vÞ chñ tr× triÓn khai thùc hiÖn c«ng 

t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró trªn c¬ së kÕ ho¹ch qu¶n lý ®� ®−îc th«ng qua. Ph¶i lµm cho 
mäi thµnh viªn trong nhµ tr−êng, nhÊt lµ ®èi víi SV ngo¹i tró hiÓu râ néi dung c«ng 
t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró, thÊy ®−îc tÇm quan träng cña c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró 
®Ó tõ ®ã tu©n thñ c¸c quy chÕ c«ng t¸c HSSV ngo¹i tró cña Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o 
ban hµnh vµ quy ®Þnh cô thÓ cña nhµ tr−êng. Mçi c¸n bé, gi¶ng viªn ®−îc ph©n c«ng 
tham gia thùc hiÖn kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ph¶i ngo¹i tró ph¶i lËp kÕ ho¹ch ®Ó thùc hiÖn. 
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• Tæ chøc thùc hiÖn biÖn ph¸p 
Vµo ®Çu n¨m häc, ph¶i tæ chøc tuyªn truyÒn cho mäi c¸n bé, gi¶ng viªn SV trong 

tr−êng c«ng t¸c qu¶n lý SV nãi chung vµ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró nãi riªng. 
Bé phËn chuyªn tr¸ch c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró dµnh thêi gian ®i xem xÐt 

t×m hiÓu c¸c ®Þa bµn cã kh¶ n¨ng SV thuª ®−îc chç ë ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho SV tØnh xa 
cã thÓ t×m ®−îc n¬i ë trä vµ biÕt ®−îc rÊt râ mäi ®iÒu cÇn biÕt khi ®Õn trä, tr¸nh ®−îc 
hiÖn t−îng “cß” nhµ cho thuª. 

 §èi víi nh÷ng tr−êng hîp ph¶i thay ®æi chç ë ngo¹i tró, bé phËn chuyªn tr¸ch 
c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cÇn ph¶i quan t©m t×m hiÓu ®Ó cã thÓ ®−a ra nh÷ng lêi 
khuyªn. §ång thêi, ph¶i cËp nhËt ngay th«ng tin n¬i ë míi, lµm thñ tôc cÊp giÊy tê 
cÇn thiÕt cho SV ®¨ng ký t¹m tró n¬i ë míi. 

Ngoµi ra, nhµ tr−êng cÇn ph¸t huy vai trß cña tæ tù qu¶n SV ngo¹i tró trong viÖc 
cung cÊp th«ng tin vÒ t×nh h×nh SV ngo¹i tró.  

§èi víi c¸c chñ nhµ cho thuª, c¸n bé qu¶n lý cÇn ph¶i dµnh thêi gian thÝch 
hîp cã thÓ ®Õn th¨m ®Ó t×m hiÓu vÒ SV sinh sèng t¹i n¬i ë trä. Tham m−u cho ®Þa 
ph−¬ng phæ biÕn c¸c quy ®Þnh cho c¸c gia ®×nh cã nhµ cho thuª vÒ khai b¸o t¹m 
v¾ng, t¹m tró. Nhµ tr−êng cung cÊp cho c¸c chñ nhµ cho thuª c¸c v¨n b¶n cã liªn 
quan ®Õn c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró vµ c«ng t¸c khai b¸o t¹m tró, t¹m v¾ng cña 
ng−êi ë trä. Ngoµi hîp ®ång thuª nhµ ë gi÷a SV ngo¹i tró thuª trä víi chñ nhµ, cßn 
cã b¶n cam kÕt vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró.  

ThiÕt lËp ®−îc ®−êng d©y “nãng” gi÷a nhµ tr−êng víi chÝnh quyÒn ®Þa 

ph−¬ng (®Æc biÖt lµ c«ng an khu vùc) vµ víi gia ®×nh SV ®Ó cã sù phèi hîp qu¶n lý.  

NÕu cã ®iÒu kiÖn, nhµ tr−êng in thµnh nh÷ng tËp tµi liÖu “Nh÷ng ®iÒu SV 

cÇn biÕt” trong ®ã cã phÇn qu¶n lý SV ngo¹i tró bao gåm c¶ quy chÕ cña Bé Gi¸o 

dôc vµ §µo t¹o vµ quy ®Þnh cña nhµ tr−êng vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró göi 

cho c¸c c¬ quan cã liªn quan vµ cha mÑ SV ngo¹i tró ®Ó tõ ®ã cã c¸ch khuyªn b¶o, 

gi¸o dôc con em m×nh tu©n thñ c¸c quy ®Þnh. 

Thµnh lËp tæ SV ngo¹i tró tù qu¶n gåm 1-3 SV.  

§èi víi c¸n bé lµm c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña nhµ tr−êng ph¶i tæ 

chøc cho mäi thµnh viªn tËp huÊn nghiÖp vô qu¶n lý SV ngo¹i tró  

Cã thÓ s¬ ®å hãa mèi quan hÖ vµ sù phèi hîp cña c¸c lùc l−îng trong viÖc 

thùc hiÖn kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró nh− sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ban gi¸m hiÖu 

Phßng ChÝnh trÞ vµ C«ng t¸c HSSV 
vµ c¸c bé phËn liªn quan 

 
SV ngo¹i tró  

C¸n bé QL HSSV 
khoa, bé m«n 

Tæ SV ngo¹i tró 
tù qu¶n 
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3.2.5 T¨ng c−êng kiÓm tra, ®¸nh gi¸ c«ng t¸c qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró 

• Môc tiªu cña biÖn ph¸p  

ViÖc t¨ng c−êng kiÓm tra, ®¸nh gi¸ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró nh»m ®«n ®èc 

c¸c c¸n bé, gi¶ng viªn c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc nhµ tr−êng thùc hiÖn tèt c«ng t¸c qu¶n lý 

SV ngo¹i tró, kÞp thêi ph¸t hiÖn nh÷ng sai lÖch ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng 

t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró, tõ ®ã cã biÖn ph¸p kh¾c phôc nhanh chãng. Qua kiÓm tra, 

®¸nh gi¸, nh÷ng ®iÓm tèt cÇn ph¸t huy, nh÷ng tån t¹i cÇn kh¾c phôc lµm c¬ së lËp kÕ 

ho¹ch, t×m biÖn ph¸p míi trong c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró nh÷ng n¨m tiÕp. 

• Néi dung cña biÖn ph¸p 

Dùa vµo quy chÕ c«ng t¸c HSSV ngo¹i tró cña Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o ban hµnh 

vµ quy ®Þnh cña nhµ tr−êng; kÕ ho¹ch qu¶n lý ®� ®−îc HiÖu tr−ëng phª duyÖt, Phßng 

ChÝnh trÞ vµ C«ng t¸c HSSV theo dâi kÕt qu¶ thùc hiÖn vµ b¸o c¸o HiÖu tr−ëng xin ý 

kiÕn vÒ viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh trong ®iÒu kiÖn ngo¹i c¶nh cã nh÷ng vô 

viÖc phøc t¹p x¶y ra cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn c«ng qu¶n lý t¸c SV ngo¹i tró. 

• C¸ch thùc hiÖn 

Vµo ngµy 25 hµng th¸ng (nÕu trïng vµo ngµy nghØ cã thÓ lïi l¹i 1-2 ngµy) c¸c 

c¸n bé chuyªn tr¸ch c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng, c¸n bé qu¶n lý SV cña 

khoa nép b¸o c¸o tæng hîp vÒ t×nh h×nh SV ngo¹i tró (cã biÓu mÉu) vÒ phßng ChÝnh 

trÞ vµ C«ng t¸c HSSV theo ®Þa bµn c− tró ®� ®−îc ph©n ®Þnh ®Çu n¨m häc.  

Phßng ChÝnh trÞ vµ C«ng t¸c HSSV phèi hîp víi c¸c phßng ban, §oµn TNCS 

HCM, Héi SV, c¸n bé qu¶n lý SV c¸c khoa, bé m«n, tæ tù qu¶n SV ngo¹i tró phèi hîp 

víi c¶nh s¸t khu vùc, tæ tr−ëng d©n phè, tr−ëng th«n kiÓm tra th−êng kú, kiÓm tra ®ét 

xuÊt t×nh h×nh SV ngo¹i tró t¹i ®Þa bµn; xö lý kÞp thêi c¸c vi ph¹m; lùa chän nh÷ng SV 

tiªu biÓu häc tËp tèt, thùc hiÖn tèt c¸c quy ®Þnh ®èi víi SV ngo¹i tró ®Ó ®Ò nghÞ nhµ 

tr−êng ®éng viªn khen th−ëng.  

Tæ chøc giao ban vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró mçi häc kú mét lÇn gi÷a 

nhµ tr−êng víi ®¹i diÖn cña ®Þa ph−¬ng ®Ó l¾ng nghe ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c thµnh 

viªn tham dù.  

§èi víi chñ nhµ cho SV thuª trä, nhµ tr−êng ®� thèng nhÊt cÊp sæ ®¸nh gi¸ SV 

ngo¹i tró, néi dung ®¸nh gi¸ ®� ®−îc ghi trong sæ, chñ nhµ cho thuª chuyÓn cho tæ 

tr−ëng d©n phè hoÆc tr−ëng th«n ghi nhËn xÐt, ®¸nh gi¸, x¸c nhËn, sau ®ã chuyÓn vÒ 

c«ng an ph−êng (x�) x¸c nhËn néi dung vµ ghi nhËn xÐt, còng nh− kiÕn nghÞ ®èi víi 

nhµ tr−êng. Nhµ tr−êng cÇn phèi hîp víi ®Þa ph−¬ng ®Ó thèng nhÊt vÒ thêi gian vµ 
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c¸ch thøc xin x¸c nhËn sao cho nhanh chãng, thuËn tiÖn vµ kh«ng g©y khã kh¨n, 

phiÒn hµ cho SV. Sau khi hoµn thµnh thñ tôc cuèi cïng, sæ ®−îc chuyÓn tr¶ cho SV 

ngo¹i tró thuª trä ®Ó nép vÒ líp, khoa hoÆc bé m«n. Líp, khoa nhËp sè liÖu ®¸nh gi¸ 

vµo biÓu mÉu l−u trªn m¸y tÝnh ®Ó ®¸nh gi¸ ®iÓm rÌn luyÖn. 

Nhµ tr−êng tæ chøc s¬ kÕt vµo cuèi häc kú, tæng kÕt cuèi n¨m häc vÒ c«ng t¸c 

qu¶n lý SV ngo¹i tró.  

3.3. Kh¶o s¸t tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p  

Th«ng qua ®iÒu tra x� héi häc, chóng t«i cã ®−îc kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vÒ møc ®é 

cÇn thiÕt vµ møc ®é kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p. KÕt qu¶ kh¶o s¸t cho thÊy c¶ 5 biÖn 

ph¸p ®−a ra ®Òu cã tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cao.  

Xem xÐt vÒ tÝnh t−¬ng quan gi÷a tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn 

ph¸p chóng t«i cã kÕt qu¶ tæng hîp thÓ hiÖn ë b¶ng 3.3  

B¶ng 3.3 KÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ tÝnh t−¬ng quan gi÷a tÝnh cÇn thiÕt vµ  

tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p 

 

tt 
Néi dung biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i 

tró 

TÝnh cÇn thiÕt TÝnh kh¶ thi HiÖu sè 

X  Xi Y
 Yi d d2 

1. 
X©y dùng nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ vÒ qu¶n 

lý SV ngo¹i tró 
2,88 1 2,84 2 -1 1 

2. 
H×nh thµnh bé phËn chuyªn tr¸ch qu¶n lý SV 

ngo¹i tró vµ hoµn thiÖn c¬ chÕ phèi hîp c¸c 

lùc l−îng trong viÖc qu¶n lý SV ngo¹i tró  

2,84 2 2,48 4 -2 4 

3. LËp kÕ ho¹ch c«ng t¸c qu¶n lý SVngo¹i tró 2,58 4 2,88 1 3 9 

4. 
Tæ chøc thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ kÕ ho¹ch 

qu¶n lý SV ngo¹i tró 
2,64 3 2,66 3 0 0 

5. 
T¨ng c−êng kiÓm tra, ®¸nh gi¸ c«ng t¸c 

qu¶n lý sinh viªn ngo¹i tró 
2,54 5 2,44 5 0 0 

 

§¸nh gi¸ vÒ møc ®é t−¬ng quan gi÷a tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn 

ph¸p chóng t«i sö dông hÖ sè t−¬ng quan thø bËc Spearman ®Ó tÝnh to¸n. C«ng thøc: 

 6Σd2 

R = 1 -  
 n(n2-1) 

 
Trong ®ã:  + R lµ hÖ sè t−¬ng quan (r«) 

+ d lµ hiÖu sè thø bËc gi÷a hai ®¹i l−îng ®em ra so s¸nh 

+ n lµ sè c¸c biÖn ph¸p ®Ò xuÊt 

¸p dông c«ng thøc trªn ta cã kÕt qu¶ R = 0,7. 
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Víi hÖ sè t−¬ng quan thø bËc Spearman R = 0,7 cho phÐp rót ra kÕt luËn gi÷a 

tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró lµ t−¬ng quan 

thuËn vµ chÆt chÏ. Tøc lµ cã sù phï hîp cao gi÷a møc ®é cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi ë 

c¸c biÖn ph¸p. C¸c biÖn ph¸p qu¶n lý cÇn ®Õn møc ®é nµo th× møc ®é kh¶ thi còng 

t−¬ng øng vµ c¸c ý kiÕn ®¸nh gi¸ lµ hoµn toµn phï hîp. 

Nh− vËy, qua kh¶o s¸t cho thÊy c¸c biÖn ph¸p ®−a ra ®Òu cã tÝnh cÇn thiÕt vµ 

tÝnh kh¶ thi rÊt cao, mÆc dï kh«ng tr¸nh khái nh÷ng b¨n kho¨n, e ng¹i ë mét sè biÖn 

ph¸p. Chóng t«i hy väng r»ng, nh÷ng biÖn ph¸p nµy sÏ ®ùîc ¸p dông trong n¨m häc 

tíi, gãp phÇn tÝch cùc vµo c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña nhµ tr−êng.  

kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ 
1. KÕt luËn 

Qu¶n lý SV ngo¹i tró lµ vÊn ®Ò khã kh¨n vµ phøc t¹p vµ lµ vÊn ®Ò ®ang ®−îc d− 

luËn ®Æc biÖt quan t©m. T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró sÏ gãp phÇn n©ng 

cao chÊt l−îng gi¸o dôc toµn diÖn ®èi víi SV. 

Trªn thùc tÕ, c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - 

§HQGHN tuy ®� ®i vµo nÒn nÕp nh−ng nhiÒu vÊn ®Ò cßn bá ngá vµ hiÖu qu¶ qu¶n lý 

SV ngo¹i tró ch−a cao. 

XuÊt ph¸t tõ t×nh h×nh thùc tÕ cña nhµ tr−êng viÖc t×m ra c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý 

SV ngo¹i tró cã tÝnh hÖ thèng vµ mang tÝnh kh¶ thi cao cã gi¸ trÞ to lín ®èi víi c«ng 

t¸c qu¶n lý SV cña nhµ tr−êng nãi riªng vµ c«ng t¸c ®µo t¹o cña nhµ tr−êng nãi 

chung. ChÝnh v× vËy, chóng t«i ®� lùa chän ®Ò tµi “BiÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró cña 

tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN” lµm ®Ò tµi nghiªn cøu cho luËn v¨n tèt 

nghiÖp cña m×nh. 

LuËn v¨n ®� hÖ thèng tri thøc lÝ luËn vÒ qu¶n lý, qu¶n lý nhµ tr−êng, SV vµ SV 

ngo¹i tró, vÒ biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró còng nh− c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn c«ng 

t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró. §ång thêi, luËn v¨n còng x¸c ®Þnh ®−îc c¸c nguyªn t¾c x¸c 

®Þnh c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró. ViÖc nghiªn cøu ®Çy ®ñ vµ cã hÖ thèng vÒ lý 

luËn ®� gióp chóng t«i cã c¬ së khoa häc ®Ó t×m hiÓu thùc tr¹ng SV ngo¹i tró vµ c«ng 

t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña nhµ tr−êng.  

Trªn c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn ®iÒu tra xem xÐt t¹i tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - 

§HQGHN, luËn v¨n ®� ®Ò xuÊt 5 biÖn ph¸p ®Ó qu¶n lý SV ngo¹i tró cña nhµ tr−êng. 

N¨m biÖn ph¸p ®ã lµ: 

- BiÖn ph¸p 1:  X©y dùng nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ vÒ qu¶n lý SV ngo¹i tró. 

- BiÖn ph¸p 2: H×nh thµnh bé phËn chuyªn tr¸ch qu¶n lý SV ngo¹i tró vµ hoµn thiÖn 

c¬ chÕ phèi hîp c¸c lùc l−îng trong viÖc qu¶n lý SV ngo¹i tró  

- BiÖn ph¸p 3: LËp kÕ ho¹ch c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró  

- BiÖn ph¸p 4: Tæ chøc thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ kÕ ho¹ch qu¶n lý SV ngo¹i tró.  

- BiÖn ph¸p 5: T¨ng c−êng kiÓm tra, ®¸nh gi¸ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró.  
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§©y lµ n¨m biÖn ph¸p mang tÝnh hÖ thèng, ®ång bé tu©n theo quy tr×nh qu¶n lý 

gi¸o dôc víi tÝnh kh¶ thi cao. Hy väng n¨m biÖn ph¸p nµy sÏ ®−îc ¸p dông t¹i nhµ 

tr−êng trong n¨m häc tíi. 

2. KhuyÕn nghÞ 

2.1. §èi víi Bé Gi¸o dôc vµ ®µo tao; 

Quy chÕ c«ng t¸c HSSV ngo¹i tró ®−îc ban hµnh tõ th¸ng 10/2002 ®Õn nay t×nh 

h×nh ®� cã nhiÒu thay ®æi. H¬n n÷a, quan thùc tÕ ¸p dông ®� béc lé nhiÒu ®iÓm kh«ng 

hîp lý. V× vËy, Bé Gi¸o dôc vµ ®µo t¹o cÇn xem xÐt vµ söa ®æi cho phï hîp víi t×nh 

h×nh míi . 

2.2. Víi ñy ban nh©n d©n thµnh phè Hµ N«i 

C«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró lµ c«ng t¸c mang tÝnh liªn ngµnh nªn cÇn cã sù 

phèi hîp chÆt chÏ víi ®Þa ph−¬ng. Do vËy, ñy ban nh©n d©n thµnh phè Hµ Néi cÇn t¹o 

c¬ chÕ thuËn lîi cho sù phèi hîp nµy. §Æc biÖt, ñy ban nh©n d©n thµnh phè Hµ Néi 

cÇn xem xÐt vµ ban hµnh quy ®Þnh vÒ lo¹i h×nh kinh doanh nhµ cho SV thuª nh»m lËp 

l¹i trËt tù trong lÜnh vùc nµy. 

2.3. Víi Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷- §HQGHN 

 §Ó nhãm biÖn ph¸p  qu¶n lý SV ngo¹i tró cña tr−êng ph¸t huy t¸c dông ®iÒu c¬ 

b¶n lµ ph¶i cã bé m¸y qu¶n lý SV ngo¹i tró. Mong r»ng, Ban Gi¸m hiÖu nhµ tr−êng 

sím cã quyÕt ®Þnh vÒ biªn chÕ c¸n bé qu¶n lý SV ngo¹i tró chuyªn tr¸ch ®Ó x©y dùng 

mét bé m¸y qu¶n lý SV ngo¹i tró hoµn thiÖn vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao. 

Bªn c¹nh ®ã, Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷ - §HQGHN còng ph¶i sím ban hµnh 

quy ®Þnh vÒ c«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró cña nhµ tr−êng ®Ó t¹o tiÒn ®Ò cho ho¹t 

®éng qu¶n lý SV ngo¹i tró trªn thùc tÕ. 

C«ng t¸c qu¶n lý SV ngo¹i tró lµ c«ng viÖc ®ßi hái nh÷ng c¸n bé thùc hiÖn ph¶i 

®Çu t− c¶ t©m, tµi vµ thêi gian. V× vËy, ®Ò nghÞ nhµ tr−êng cÇn cã chÕ ®é chÝnh s¸ch 

thÝch ®¸ng ®èi víi nh÷ng c¸n bé lµm c«ng t¸c nµy. 

§Ò nghÞ nhµ tr−êng cho phÐp ¸p dông nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý SV ngo¹i tró nµy 

trong n¨m häc tíi. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn cÇn kÞp thêi rót kinh nghiÖm  ®Ó ®iÒu 

chØnh néi dung c¸c biÖn ph¸p cho phï hîp. 

§Ó viÖc qu¶n lý SV ngo¹i tró ®¹t ®−îc kÕt qu¶ mang muèn, chóng t«i thÊy r»ng, 

cÇn ph¶i cã sù quan t©m, chØ ®¹o s©u s¸t h¬n n÷a cña §¶ng uû, Ban Gi¸m hiÖu, sù 

phèi kÕt hîp nhÞp nhµng gi÷a phßng ChÝnh trÞ vµ C«ng t¸c HSSV víi c¸c phßng ban 

chøc n¨ng, c¸c khoa ®µo t¹o vµ c¸c ®¬n vÞ kh¸c trong toµn Tr−êng. 


