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1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Dich vu ban 1¢ 1a hoat dong quan trong ctia nén kinh té quéc dan. No 1a mét xich khong thé
thiéu trong hé thong phan phdi hang hoa tir khau san xut ti nguoi tiéu dung cudi cing, tir do
thiic ddy san xuét, phat trién kinh té va gia tang loi ich cho nguoi tiéu dung.

Sau 20 nam thuc hién cong cudc ddi moi, Viét 4 am d3 co bude phat trién kinh té — xa hoi
vuot bac véi tée do ting truong binh quan 2001 — 2007 trén 7,5%. Cung voi toc do ting truong
kinh té cao 1a sy 6n dinh chinh tri - x3 hoi, quy mo thi truong voi hon 85 triéu dan, mic do ti€u
ding ngay cang 16n khién cho Viét 4 am dugc dénh gia 13 thi trudng ban 1é hip din nhat thé gioi
hién nay. Viéc nghién ciru nham dua ra giai phap phat trién siéu thi ban 1¢ Viét 4 am theo huéng
hiéu qua, pht hop v6i nhu cau cta ngudi dan di tré nén cip thiét.

Viéc phan phéi theo kiéu truyén thong thong qua cac cho, clra hang tap héa nho, cac ticu
thuong c6 vai tro rit quan trong trong luu théng hang héa nhung ciing khong tranh khoi nhitng bét
cép nhu: gia cao, hang hoa luu thong cham, ban hang mang tinh tu phat, thiéu chuyén nghiép va
khé quan ly,... Chinh vi vay, viéc phat trién cac siéu thi ban 1& Viét 4 am theo theo hudng thudn
tién, hién dai va hiéu qua 1a nhu cau cip thiét hién nay.

Cung voi su phat trién manh cua nén kinh té, trude yéu cAu cua hoi nhap sau rdng trén tat ca
céc mit ciia doi sdng kinh té xa hoi, cac siéu thi ban 1& Viét 4 am da va dang boc 16 nhiéu han ché,
bat cap. Vi vdy, viéc nghién ctru va dwa ra giai phap nham phat trién céc siéu thi ban 1é Viét 4 am
13 van dé mang tinh cép thiét.

Trudc yéu cAu cua thyc tién phat trién kinh té — xa hdi, trudc ap luc cia canh tranh khéc liét
khi Viét 4 am da gia nhap WTO, cac siéu thi ban 1é Viét 4 am phai thyc sy d6i méi, hién dai hoa
méi co thé dung virng va phat trién. Mt khéac, véi 16 trinh di cam két khi gia nhap WTO, Viét
4 am thuc sy mé ctra trong linh vuce ban 1é vao ngay 1.1.2009 - diéu d6 dit cac doanh nghiép ban
1¢ trong nudc, cb nguy co bi “xam l4n” tir d6 anh hudng dén san xuit va ca nén kinh té. Vi thé,
viéc nghién ctru dé tim ra nhimg giai phap thuc su can thiét nham phat trién cac siéu thi ban 1é

Viét 4 am la van dé can dugc nghién cuu.



2. Tinh hinh nghién cvru:

* Phat trién siéu thi ban 1¢ di dugc cac co quan chirc ning, mot sé nha nghién ctru quan tim
nhat 1a trong bdi canh Viét 4 am da gia nhap to chirc thwong mai thé giGi. Mot s6 cong trinh cu thé
nhu sau:

- Quyét dinh 311/QP-TTg ngay 20/3/2003 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc thuc hién nhimng
giai phap chu yéu nham phat trién manh thi truong ndi dia da chira dung cac ndi dung quan trong
vé phat trién dich vu ban buén, ban 1& & Viét 4 am.

- Quyét dinh 1371/2004/QD-BTM ngay 24/9/2004 ctia B6 Thuong mai ban hanh “Quy ché
siéu thi va trung tim thuong mai ¢ Viét 4 am”.

- Quyét dinh 27/2007/QD-TTg ngay 15/2/2007 ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét dé an
“Phat trién thwong mai trong nwéc 2006 — 2010, dinh hwéng dén 2020,

- Pé tai khoa hoc cip bd “Thuc trang va gidi phdp phdt trién hé théng siéu thi ciia Viét
Nam hién nay” — do Vién nghién ctru thuong mai thyc hi€n nam 2005.

- Pé tai khoa hoc cip bd “Hé théng siéu thi trén dia ban Ha Ngi” — PGS.TS Tran Hung
2004, bai hoc thuong mai

- Pé tai khoa hoc cip b “Phdt trién chudi civa hang tién lgi tai cdc khu dé thi mdi trén dia
ban Ha N¢i” — TS. L& Quan, Pai hoc Thuong mai 2008

- Ludn vin Thac sy “Nhitng yéu to quyét dinh dén thi trwong bdn 1é Viét Nam” — 4 guyén
Thi Uyén, Dai hoc Thuong mai 2006.

-4 goai ra, rAt nhiéu bai viét dang trén cac bao, tap chi, interner... déu co dé cap dén dich vu
ban 1¢ dic biét sau khi Viét 4 am chinh thirc gia nhap t6 chirc thuong mai thé giéi.

4 hitng cong trinh nghién ciru trén di tryc tiép, gian tiép d& cap dén phat trién cac siéu thi
ban 1é nhung nhiing cong trinh nay chi dimg lai & viéc mo ta thyuc trang va xu hudng phat trién
cua hé théng siéu thi trén 1anh thd Viét 4 am (bao gém ca siéu thi ndi dia va si€u thi ngoai); trén
mot dia ban cu thé (mot dia phuong, mét khu vuec...); mdt doanh nghiép ban 1é cu thé...Viéc tach
riéng hé thdng siéu thi ban 1é mang quc tich Viét 4 am dé nghién ciru thi chua c6 dé tai nao dé
cap toi. Mat khac, dé tai duoc thuc hién trong bdi canh Viét 4 am da trd 1a thanh vién cia WTO -
diéu nay c6 anh huong to 16n dén sy phat trién cua hé thong siéu thi Viét trong bbi canh hoi nhap
kinh té sau rong, su canh tranh tir cac si€u thi nudc ngoai la rat khdc liét.

Vi vay, viéc thyc hién dé tai nay s& khong tring lap, dam bao tinh doc 1ap c6 y nghia 1y luan
va thyc tién cao ddi véi viéc phat trién cac siéu thi ban 1¢ Viét 4 am trong hoi nhép kinh t& quc
té.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru:

3.1. Muc dich:



Dé xuat cac giai phap co ban nham phat trién cac siéu thi ban 1& Viét 4 am trong hoi nhap
kinh té quéc té.

3.2. 4 hiém vu:

- Hé théng héa va 1am rd nhiing van dé 1y luén co ban vé dich vu ban 1é tai cac siéu thi trong
hoi nhép kinh té quc té.

- Panh gia thyc trang va nhiing van dé dt ra hién nay cua hé théng siéu thi ban 1é Viét 4 am

- Trén co so phan tich thyc trang tir d6 dé xudt giai phap nhim phat trién cac siéu thi Viét
4 am trong hoi nhap kinh té qudc té

4. P6i twong va pham vi nghién ciru:

4.1. Bi tuong: a ghién clru si€u thi ban 1€ vdi tu cach la mot hinh thire luu thong hang hoa,
dich vu — mét khau cua qua trinh tai san xuat xa hoi.

4.2. Pham vi nghién ctru:

-4 ghién clru hoat dong kinh doanh cuia cac siéu thi ban 1¢& Viét 4 am (Quéc tich Viét 4 am)
cht yéu ¢ 2 thi truong 16n 12 Ha 4 6i va Thanh phd Ho Chi Minh.

- V& thoi gian: a ghién ctru thuc trang hoat dong si€u thi ban 1¢ Viét dam 1996 dén nay va
dé xuat giai phap phat trién cac siéu thi ban 1¢ Viét 4 am dén 2010, dinh huéng dén 2020.

5. Phuwong phap nghién ciru:

Str dung phuong phap cua chu nghia duy vét bién chiing va duy vét lich st lam phuong phap
tiép can va nghién ctru chu dao v6i nhitng phuong phap cu thé:

- Phuong phap phén tich, thong ké, tong hop, so sanh va du bao.

- 4 ghién ciru tai liéu trén co sé nguon tai lidu thir cdp 1a sach, bao, websites... dic biét 1a cac

ngudn tai liéu ciia BO cong thuong nhu dé 4n, bao cdo khao sat thi truong...

6. Dy kién déng gép méi cia luin vin:

- Hé thng hoa va 1am rd hon nhing 1y luan vé siéu thi ban 1¢ trong hdi nhép kinh t& qudc té.

- Phan tich nham lam 3 thuc trang hoat dong cuia cac siéu thi ban 1¢ Viét 4 am hién nay

- Pua ra mot s6 giai phap co ban nham phat trién céc siéu thi ban 1¢ Viét 4 am trong thoi gian
toi.

7. B6 cuc ciia luén vin:

a goai phén mé dau, két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao, luan van dugc két cau
thanh 3 chuong nhu sau:

Chirong 1: Phat trién siéu thi ban 16 — Mgt s6 van dé 1y ludn va kinh nghiém quéc té

Chirong 2: Thuc trang phat trién cac siéu thi ban 1é Viét Nam trong héi nhap kinh té

quoc te



Chirong 3: Phwong hwéng va mot so giai phap co ban nham phit trién siéu thi ban 1é

Viét Nam trong hgi nhip kinh té qudc té

CHUONG 1:
PHAT TRIEN SIEU THI BAN LE - MOT SO VAN PE LY LUAN
VA KINH NGHIEM QUOC TE
1.1. Ly luin chung vé phat trién siéu thi ban 1¢
1.1.1. Ban chit, chirc ning ciia siéu thi ban 1¢
1.1.1.1. Khai ni¢m siéu thi ban 1é
Trén thé gidi, quan niém vé siéu thi cling rat khac nhau. Trong luén vén, si€u thi dugc hiéu
la:

“Siéu thi la logi cira hang hi¢n dgi, kinh doanh téng hop hodc chuyén doanh; cé co ciu
chiing logi hang hod phong phu, da dang, ddm bdo chit lwong; dap wng cdc tiéu chudn vé dién
tich kinh doanh, trang bi ky thudt va trinh d¢ qudn ly, t6 chivc kinh doanh; c6 phwong thirc
phuc vu van minh thugn tién nham théa man nhu cau mua sim hang hoa ciia khdach hang”.

Trong thuc té, cac siéu thi c6 thé vira ban budn, vira ban 1é. 4 6 duoc coi 12 siéu thi ban budn
néu ty trong ban budn 1a chu yéu trong doanh s va nguoc lai.

1.1.1.2. Nhitng diic trung ndi bat caa siéu thi

- Siéu thi trude hét 1a ctra hang ban 1é

- Siéu thi 4p dung phuong thirc tu phuc vu

+ Ty chon: khach hang sau khi chon mua dugc hang hoa sé dén chd nguodi ban dé tra tién

hang, tuy nhién trong qué trinh mua van c6 su gitip d&, huéng dan ciia ngudi ban.



+ Tu phuc vu: khach hang xem xét va chon mua hang, bo vao gié hoac xe déy dem di va
thanh toan tai quiy tinh tién dat gan 18i ra vao. 4 gudi ban vang bong trong qua trinh mua hang.

- Si€u thi sang tao ra ngh¢ thuat trung bay hang hoa

- Hang hoa trong siéu thi chu yéu 1a hang tiéu dung thuong ngay nhu thuc phim, quéan 4o,
dién tir, d6 gia dung,... véi chung loai rat phong phii, da dang.

1.1.1.3. Chirc ning ctia siéu thi ban 1é

- Hoat dong trao d6i gdm chirc ning mua va chirc nang ban.

- Tiéu chuén hoa va phan loai lién quan dén sap xép hang hoa theo chung loai va sb luong
ma khach hang mong muén.

- Heé thdng siéu thi ban 1é con c6 chirc ning vén tai thong qua qua trinh mua hang héa cta
cac nha cung cip dé ban lai cho ngudi tiéu dung, nha ban 1é c6 thé ty minh thuc hién chic ning
van tai hang hoa trong hé thong phan phbi.

-Dé co thé phuc vu khach hang mét cach hiéu qua, cac nha ban 1é cling dugc thyc hién chue
ning luu kho nhim dam bao su an khép giita san xuét va tiéu ding va théa man nhu ciu cia
khéach hang dung thoi gian.

- Hé thdng siéu thi ban 1¢ con dong vai tro chirc ning tai chinh cung cp tién mat va tin dung
can thiét cho hoat dong san xuét/cung cap hang hoa. Thuc hién chirc ning nay dén dau tuy thudc
vao tiém lyc tai chinh cua nha phan phéi ban 16 va quan hé gitia ho véi nha cung cép.

- Hé thong siéu thi ban 1é con cé chirc ning cung cip thong tin thi trudng, do ban hang truc
tiép cho khach hang nén cac nha ban 1¢ 12 nguoi hiéu 16 nhat nhu cu ciia khach hang, nhiing thay
d6i vé thi hiéu ctia khach hang dé tir d6 cung cap thong tin phan hoi ddi v6i nha san xuét, tic dong
t61 san xudt dé cac nha san xudt co thé tao ra cdc san pham dap ung t6t nhat nhu cau cua khach
hang.

- 4 goai ra, céc siéu thi ban 1& con c6 mot s6 chirc nang khac nhu: Hoan thién san pham: bao
g0i, gén nhan mac hodc dong hop. Pac biét, hé théng siéu thi ban 1& con thyc hién mot sb cong
doan ché bién nhat 1a ddi voi hang thuc phém. Ho con giit vai tro tao dung va duy tri mbi lién hé
v6i nhitng ngudi mua tiém tang...

Tom lai, ¢6 thé ndi cac siéu thi ban 1¢ dong vai tro quan trong trong hé théng luu thong hang
hoa. 4 6 ¢6 thé thuc hién mot hay nhidu chirc ning cia hé théng phan phbi tuy theo quy mé va
cach thuc hoat ddng kinh doanh ciia ting loai hinh ban 1€. Véi viéc thuc hién cac chiic ndng quan
trong néu trén, cac siéu thi ban 1é ngay cang cing cd vai trd quan trong nhu 1a mot mét xich khong
thé thiéu ciia qua trinh tai san xuit mé rong xa hoi dam bao cho qua trinh nay dién ra thong subt
va dem lai hi€u qua kinh té - x4 hoi chung.

1.1.1.4. Uu va nhuge diém cia siéu thi ban 1é

* Uu diém cua siéu thi ban 1é



- Su xuét hién cta siéu thi ban 1é 13 mot tat yéu hop ly cho sy phén cong lao dong xa hoi
ngay cang siu rong.

- Mot siéu thi ban 1& co thé tiéu thu hang hoéa cho nhiéu nha san xuét khac nhau, tir d6 1am
giam chi phi luu thong, lam tang hi¢u qua cho toan xa hai.

- Do chuyén mon tiéu thy hang hoa nén cac nha kinh doanh si€u thi am hiéu thi truong hon,
¢6 nhiéu kinh nghiém hon, ti€u thy hang hoéa nhanh hon, nho vdy, thoi gian tiéu thy hang hoa
duogc rit ngén. Tir d6 1am ting tdc d6 chu chuyén cua von.

- Su phat trién cta hé théng siéu thi ban 1¢ sé tac dong dén bién ddi sau sdc dén co ciu
thuong mai, tung budc tao ra mdt thi truong ngay cang canh tranh va hoat dong thuong mai ngay
cang hiéu qua

- Vai tro ctia ban 1& noi chung va hé thong siéu thi néi riéng khong chi thé hién ¢ cac khu
vuc thanh thi, khu cong nghiép tép trung, khu kinh té 16n ma nd con c6 vai tro diéu tiét hang hoa
cho nhu cau ¢ khu vire néng thon, viing sau, ving xa, bién gi6i va hai dao.

* Nhuoe diém cua siéu thi ban lé

- Gi4 ban hang hoa & siéu thi ban 1é thuong cao hon cac cira hang tap héa nho, chg truyén
théng.

- Cac si€u thi ban 1¢é cling thuong xuyén vi pham phép luét, gdy kho khan cho quan 1y nha
nudc, vi pham quy dinh v& an toan vé sinh thuc phém nhu: Ban hang gia, hang nhai, hang nhap
lau, hang khong 1o ng,mén géc xuét xt, hang da hét han st dung, ...

- Mirc d6 nao do6 cc hé thong siéu thi gay nén tinh trang doc quyén. Vi nhitng vu diém
vuot trdi cua minh thi hé théng siéu thi dd lam anh hudng, tham chi tiéu diét dén hoat dong cua
céc hinh thirc ban 1¢ khac ddc biét Ia hinh thirc ban 1¢ truyén thdng. Mot vi du sinh dong tir Trung
Qudc 1a: Trong ban kinh 35 km, ngay sau khi Carrefour (nha ban 1¢ thtr hai thé gi6i) vao nuée nay
va mo mot dai sidu thi, 3 dai gia phan phdi Trung Qubc phé san.

1.1.2. Piéu kién phat trién cac siéu thi ban 1é
1.1.2. 1. Méi trwong kinh doanh

Hoat dong ban 1é qua hé thdng siéu thi doi hoi phai dugc diéu chinh béi mot hé théng phap
luat chung va ca cac luat dac thu cho riéng hoat dong cua siéu thi ban 1é. Cu thé nd khong chi bi
diéu chinh béi cac luat nhu: Ludt Thuong mai, Luat dau tw, Lut dan sy, Luat khuyén khich dau
tu trong nudc, Ludt ban quyén, Luét canh tranh...ma no con bi diéu chinh bai cac luat, quy dinh
dic thu nhu: Quy dinh vé khong gian, thoi gian mé cira, quy dinh vé dia diém mé thém chi nhanh
thi hai, quy dinh vé ty 1é cdy xanh tai siéu thi, quy dinh vé tén goi theo dién tich xép loai siéu thi,
quy dinh vé an toan vé sinh thuc phdm, quy dinh vé dam bao chit lwong hang hoa....

Dé cho hé thdng siéu thi ban 1¢ phat trién va ngay cang phat huy vai trd quan trong cia né thi

4 ha nudc phai c6 mot hé thong chinh sach nhim tao mot moi truong kinh doanh théng thoang,
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kich thich hé théng ban 1¢ néi chung va hé thong siéu thi néi riéng nhu: chinh sach dau tu, chinh
sach thué, chinh sach tin dung, chinh sach phat trién két cau ha tﬁng thuong mai, chinh sach hd tro
dao tao nguén nhan luec,....

1.1.2.2. M hinh hoat ddng va phwong thirc té chirc kinh doanh

Hién nay, trén thé gidi h¢ théng siéu thi hoat dong voi nhiéu moé hinh va céach thic to chuc
kinh doanh khéc nhau:

Vé quy md: siéu thi nho, si€u thi, dai si€u thi

Vé chite nang: Si€u thi ban 1¢, si€u thi ban budn, siéu thi ban 1¢ va ban buén

V& linh vuc hoat dong: Chuyén doanh hoac téng hop, hodc cac nganh hang dac thu. Vi du:
Si€u thi dién may, siéu thi dién thoai, si€u thi hoa...

1.1.2.3. Cac yéu t6 khac:

Dan s, tang truong kinh té, dau tu xa hoi, ké cau ha tang thuong mai, xu hudng tiéu ding
cua nguoi dan...
1.1.3. Phat trién siéu thi ban 1é trong diéu kién hdi nhap kinh té qudc té
- Téap trung hoa hinh thanh cac tap doan lon chuyén kinh doanh si€u thi ban 1¢
- M6 rong mang ludi siéu thi ban 1é ra ngoai bién gidi qudc gia
- Thuong mai dién tir ban 1¢ phat trién manh va xu huéng sir dung ngiy cang phd bién cong
nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh siéu thi
- Phat trién cac dich vu phuc vu khach hang
- 4 huong quyén thwong mai phat trién sdu rong
1.2. Kinh nghi¢m phat trién siéu thi ban 1é ciia mot so6 nwéc trén thé gisi
1.2.1. Tinh hinh phat trién siéu thi ban 1é & mdt so6 nuéc
1.2.1.1. Trung Quéc
Siéu thi cua Trung Qudc dd phat trién rit manh vao dau thap ky 90, véi téc do tang truong
binh quan hang niam khoang 70%. Sau nhiéu nim mo cira, hdi nhap voi nén kinh té thé gidi, stc
manh thi phan ciia cac tp doan ban 1é nudc ngoai ngay cang 1on, gy stc ép rat 16n dbi voi cac
nha béan 1¢ trong nudc. Cac nha ban 1é Trung Qudc tuy nhiéu nhung hau hét chi c6 quy mé nho.
Diéu nay khién ho mét lgi thé vé quy mé, loi thé quan trong trong kinh doanh ciia siéu thi. Trén
thuc té, hon 60% doanh thu ban 1¢ thudc vé cac nha phan phéi nudc ngoai, khién cac nha ban 1é
Trung Qudc roi vao tinh trang khé khin hodc pha san.

Trudc tinh hinh d6, chinh phu Trung Qudc d3 ban hanh nhitng phap 1&€nh ban 1& nham giup
céc nha ban 1¢ trong nude gianh lai thi phdn. Cung véi qua thinh té chirc lai hé thong ban 16 tai cac
thanh phd 16n, Trung qudc d3 xdy dung ké hoach cho phat trién siéu thi ¢ cac khu vuc thanh phd
nho & ving noéng thon. Cu thé 1a:

- Cai cach cac quy dinh va phuong thirc quan 1y c6 li€n quan
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- Tang cudng bdi dudng va dao tao ngudn nhan lyc, ap dung trang thiét bi k¥ thuat tién
tién trong phan phdi va luu thong hang hoa
- Xay dung quy hoach phat trién phan phdi va luu thong hang héa
- Chinh sach thu hat dau tu nudc ngoai hop 1y nham phat trién siéu thi
- Thuc hién cac chinh sach khuyén khich, hd trg doanh nghiép trong nudc phat trién hé
thdng siéu thi
1.2.1.2. Thai lan:

- Trude cude khing hoang tai chinh Chau A, thwong mai truyén théng van chiém vi tri quan
trong trong hé théng ban 1¢ Thai Lan. Luc d6, hé théng ban 1¢ hién dai chi chiém 30% tong sd
thuong mai cia nudc nay. a hung hién nay, hé théng ban 1¢ hién dai cua Thai Lan c6 téc do tang
truong nhanh hon toc d6 ting truong ciia hé thong ban 1é truyén théng va con tiép tuc ting do cac
tap doan ban 1€ nudc ngoai s€ mé thém cac si€u thi va dai siéu thi tai Thai Lan.

- Siéu thi & Thai Lan chi yéu tap trung & Bang Cdc, chiém dén 75% trong khi dan s6 chi
chiém 20%. Pimg trudc tinh hinh d6, Chinh phii Thai Lan da thuc thi cac chinh sach:

- Thyc thi cac bién phap kiém sodt vé khu vuc siéu thi, kiém soat thoi gian mé cua, kiém soat
viéc mé& thém siéu thi cla cac nha ban 1é 16m. 4 goai ra, con quy dinh vé dién tich tdi thiéu can co,
dién tich luu khong, cdy xanh can thiét ddi véi cac siéu thi nay.

- Han ché sb lugng si€u thi bﬁng céch chi cho céc tap doan nudc ngoai dugc mo ting siéu thi
riéng 1¢, khong cho hinh thanh chudi lién két dé chi phéi thi truong.

- Ban hanh quy dinh vé thuong mai cong bang déi véi cac siéu thi nhdm ngin chan tinh trang
ha gia qua nhiéu dé chiém linh thi truong va sir dung sttc manh thi truong dé gay sic ép dbi voi
nha cung cp.

- Thanh lap lién minh ban 1¢ nham gitip cac siéu thi va cac cira hang truyén thong trong nudc
lam quen v&i cac hinh thuc ban 1€ hién dai. Lién minh nay gitp céc si€u thi nho trong nude cod
quyén lyc thi truong tuong duong véi cac siéu thi 16n ctia nude ngoai.

1.2.2. Mt s bai hoc kinh nghiém phat trién siéu thi ban 1é cho Viét Nam
Thir nhat, vé hé théng phdp Iy

- Chinh phi nén giir cn bang thuong mai cho moi thanh phan, tir nha san xuit, nha cung
cép, nha ban budn, nha ban 1¢ 16n hoic nho, thuong mai hién dai hodc thuong mai truyén théng co
thé cung tham gia, c6 dugc vi tri kinh doanh cua riéng ho. Trén co s& d6, Chinh phii can xdy dung
va hoan thién cac bd luat, luat co6 lién quan dén quan ly va diéu hanh céc siéu thi ban 1é cta Viét
a am

- Kinh nghiém ctia Thai Lan cho thy, nhimg dao luat riéng vé ban 1¢ cho phép diéu chinh
mot cach hiéu qua linh vuc ban 1¢ dic thu trong khi cac luat kinh doanh khac van diéu chinh dich

vu ban 1é chung nhu luat cong ty, luat dau tu, luat vé thué, luat canh tranh.....
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- Kinh nghiém cta Trung Qudc cho thay: can xdy dung dao luat cu thé vé& ban 1& dé co thé
diéu chinh va kiém soat thi truong trong nhiing truong hop khan cap hodc c6 bién dong qua 16n
cua thi truong.

Thir hai, vé cic mé hinh hoat djng ban 1é

Kinh nghiém & céc nudc cho thay, du 1a nén kinh té nao thi ludn ton tai song song mo hinh
ban 1é truyén théng va md hinh ban 1€ hién dai trong d6 c6 hé théng siéu thi. Van dé 1a can phat
trién hai hoa ca hai mé hinh trén tuy theo trinh d§ phat trién kinh t& — xa hoi cua dit nude, dic biét
1a phai t6n trong cac quy luat kinh té, cac chinh sach ctia nha nudc ciing phai hét sirc chu y dén
céc chinh sach mang ning tinh kinh té.

Thir ba, vé phuwong thive té chire qudn Iy kinh doanh siéu thi bin lé

- Si€u thi ban 1é doc lap

+ Tang cudong d6i méi may moc, trang thiét bi, ap dung cong nghé ban hang hién dai. Ung
dung phuong phép trung bay san pham hién dai nham thu hat khach hang va day manh nhu cau
tiéu dung cua khach hang.

+ Thay di cach thirc phuc vu khach hang cho phu hop hon, theo kinh nghiém cac nuée cho
thdy rat nhiéu ngudi tiéu ding van trung thanh véi cac siéu thi nho. 4 guyén nhan 1a do céac siéu
thi nho ngudi tiéu ding dwoc phuc vu tot hon, giao lwu gitta ngudi tiéu ding va ngudi ban dé
dang hon.

+ V& nguyén tic, nhitng siéu thi nay phai hoat dong trén nguyén tic tao ra su tién loi cho
khéch hang, b tri gan noi tiéu thu.

- Chubi siéu thi

Céan khai thac vu diém cta kinh doanh siéu thj theo chudi, cac doanh nghiép can théng nhét
hinh thirc mua hang, hinh thirc ctra hang, hinh thirc phuc vu dé khach hang cé thé tiéu dung cling
mot loai siéu thi & bat ¢ noi nao.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin

Kinh nghiém cta cic nude cho thiy, viéc phat trién cong nghé théng tin va dich vu phan
mém quan 1y ban hang, cling nhu 13 internet khong chi tao da phat trién, tao kha ning mé rong
mang ludi, ma trong moi truong canh tranh gay git thi viéc ung dung cong nghé thong tin vao
hoat dong kinh doanh con nhdm giam thiéu chi phi, ting kha ning canh tranh ciia doanh nghiép
ban 1¢.

Thir twe, phdt huy nhiing loi thé ciia hé théng siéu thi néi dia truéc sw xdm nhdp ciia siéu
thi ngogi trong hji nhdp kinh té quéc té

Thuyec té cho thiy, khi nén kinh té da thuc sy mo cira thi ddng nghia véi st ép ciing gia ting
tir cac tp doan ban 16 nude ngoai. Cac dai gia ban 16 thé gidi da ting 1am cho cac nha ban 1é ndi

dia phai chao dao. Tuy nhién, khong phai luc nao ciing nhu vay néu cac doanh nghiép ban 1é noi
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dia biét phat huy t6t nhitng loi thé ctia minh. Bai hoc tir Han Qudc cho thay, hai dai gia s6 1 va s6
2 1a Wal — mart va Carrefour da phai rat Iui khoi thi truong ban 1é sau 8 nam hoat dong khong co

1ai va khong thé canh tranh ndi véi hé théng si€u thi noi dia.

CHUONG 2:
THU'C TRANG PHAT TRIEN CAC SIEU THI BAN LE VIET NAM TRONG HOQI
NHAP KINH TE QUOC TE
2.1. Thue trang hoat dong ciia hé thong siéu thi ban 1é Viét Nam thoi gian qua
2.1.1. S6 lwong siéu thi ban 1é

Theo sb liéu cua B thuong mai (tinh dén hét nam 2006), ca nude hién c6 hon 200 si€u thi,
30 trung tim thwong mai; khoang 1000 ctra hang tw chon; 9.063 chg, 165 chg dau méi cap ving
va cép tinh. Doanh thu ban 1¢ hang héa qua hé théng phan phdi truyén thong nhu cac chg chiém
khoang 40%, qua cac ctra hang ddc 1ap va ctra hang cua doanh nghi¢p khoang 44%. Doanh thu
ban 1é hang hoa qua hé théng phan phdi hién dai (siéu thi, trung tam thwong mai...) khoang 10%
(4 éu tinh riéng & cac do thi 16n thi ty trong nay khoang 20%).

2.1.2. Quy mo siéu thi
Sau 15 nam hinh thanh va phat trién, hé théng siéu thi nudc ta hién nay hoat dong voi
nhiéu quy mé khéac nhau. 4 hung phan 16n trong s6 d6 1a cac siéu thi c6 quy mé nho hep, sé lugng
hang hoa bay ban it, diéu kién trang thiét bi k¥ thuat va dich vu phuc vy khach hang con nhiéu han
ché, chua d4p tmg tiéu chuin siéu thi theo quy dinh ctia B Cong thuong.

2.1.3. Thanh phan kinh té tham gia kinh doanh siéu thi ban 1é

Thue té cho théy & Viét 4 am hién nay, kinh doanh siéu thi ban 1é c6 sy tham gia cua tat ca cac
thanh phan kinh té nhu Kinh té nha nuéc (Hapro mart), kinh té tap thé (CO.OP mart), kinh té tur
nhan (Fivimart), kinh t& tu ban nha nuéc, kinh té ¢6 von dau tu nudc ngoai (Metro). Trong do,
dang ké nhit 1a 2 doanh nghiép ban 1¢ thong qua hé théng siéu thi hang dau Viét 4 am la Sai gon
CO.0P (Kinh té tap thé) va Hapro mart (Kinh té nha nudc).

2.1.4. M6 hinh hoat dong ciia siéu thi ban lé:

- Hién nay, trén dia ban ca nudc tdn tai nhiéu loai hinh siéu thi ban 1é v&i du nganh, linh vuc,
dia ban hoat dong nhu: Si€u thi ban budn, si€u thi ban 1é, si€u thi ban budn va ban 1&, si€u thi
chuyén doanh (si€u thi 6 t0, si€u thi sach, si€u thi dién thoai di dong, si€u thi dién may, si€u thi
may tinh), siéu thi kinh doanh téng hop, si€u thi 16n (dai si€u thi), si€u thi nho va vira,... Dac biét,
thoi gian gan ddy xuat hién thém nhiéu loai hinh siéu thi méi nhu: siéu thi hoa, siu thi 6t0, siéu

thi dién may, si€u thi dién thoai di dong...
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2.1.5. Hang hoéa trong siéu thj ban 1é:

Ty trong hang ndi dia ngay cang ting trong siéu thi, néu trong giai doan dau 100% hang 1a
nhap khau thi dén nam 1997 — 1998 d c6 tir 30% - 50% la hang viét nam. Hién nay, 70% trong
siéu thi 1a hang Viét 4 am.

Mit hang kinh doanh trong céc siéu thi ngy cang da dang va phong pht, théa méan hau hét
céc nhu cau cla nguoi ti€u dung khi budc chan vao siéu thi. Trung binh mdt hé théng siéu thi c6
khoang tir 1000 — 2000 nha cung tng nén hang héa ludén dam bao vé luong hang ciing nhu chung
loai hang. Chét lwgng hang hoa nhin chung dugc nguoi tidu dung danh gia 1a dam bao.

2.2. Céac nhén té anh huéng dén thi trudomg ban 1é ¢ Viét Nam
2.2.1. Méi trwong kinh doanh:

4 hitng nam gan day, hé thong luat phap ctia Viét 4 am lién tuc dugc bd sung, ban hanh méi
dé dép tmg cic yéu cau phat trién kinh té, x4 hoi trong nudc dong thoi dap ung nhimg doi hoi cia
tién trinh gia nhap WTO. Hé thdng luat phép lién quan dén cac hoat dong phan phbi ciing dwoc nd
luc bd sung va hoan thién:

- Luét canh tranh dwoc Qubc hoi thong qua vao ngay 03 thang 12 nim 2004,

- Phap 1énh vé chdng ban pha gia hang hoa nhap khau vao Viét a am duoc UBTVQH thong
qua vao ngay 29/04/2004,

- Luéat thuong mai (sta d6i) va Luat dan su (sira doi) duoc Qudbc hoi thong qua vao ngay 14
thang 6 nam 2005...

4 goai ra, 4 ha nudc ciing thuc thi cac chinh sach nhu: Chinh sach vu dii ddu tu, chinh sach
tin dung, chinh sach dat dai,...

2.2.2. C4c nhén t6 khac

- Dan s6: Mot qudc gia co dan s6 dong, két hop v6i mirc tang trudng kinh té cao 1a mot yéu
t6 hét strc thudn loi cho mé rong dung lugng thi trudng ndi dia - co sé kinh té dé phat trién thuong
mai trong nude néi chung va hé thong siéu thi ban 1¢ néi riéng.

- Tang truong kinh té: Téng GDP va GDP binh quan diu nguoi 1a nhiing 1a cin ctr quan
trong dé du bao quy tiéu dung cudi ciing va thuong mai ban 1¢ hang héa. Sau hon 20 nam d6i moi,
Viét 4 am ludn c6 toc do tang truong kinh té cao, dic biét 1a nhitng nam gan day, giai doan 2001 —
2007 — tbc d6 ting truéng GDP binh quan 1a hon 7,7%/nam.

- Pau tu xa hoi: Trang thai dau tu cua xa hoi anh huong dén hoat dong thuong mai trong
nude n6i chung va anh huong dén toc do phat trién ciia hé théng siéu thi trong nudc noi riéng.

- Tiéu dung cua dan cu: Quy tiéu dung cudi cing 1a "can" trén cua thuong mai ban 1¢ hang
hoa. Ty 1& quy tiéu dung cubi ciing so véi GDP cua Viét 4 am thudc loai cao so véi cac nudc trong

khu vuc (trén 70%) trong khi cua Singapore 1a 55,9%, Malaysia la 58,2% va Thai Lan la 67,7%...
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- Toc d6 d6 thi hoa: Su phat trién cta siéu thi cling nhu céc loai hinh ban 1¢ hién dai khac gén
lién v6i qua trinh d6 thi hoa. Qua trinh d6 thi hoa hinh thanh 16i séng cong nghiép, vin minh véi
suc mua tiéu dung tang.

- Xu hudng tiéu dung va phuong thirc théa man ti€u dung: Do thu nhap dugc nang cao, doi
song dugc cai thién nén cac nhu cau vé tinh than ngay cang dugc nguoi dan chi y. Xét vé co cau,
xu hudng chi tiéu cho nha ¢, dich vu kham chita bénh va thudc men, di lai, thong tin va giao duc
s& c6 toc do phat trién cao hon cac chi tiéu khac.

2.3. Panh gia chung vé thuc trang phat trién ciia cac siéu thi ban 1é Viét Nam

2.3.1. Nhirng thanh tuu dat dugc

Thir nhét, hé thong siéu thi gop phan lam cho thuong mai trong nuéc lién tuc phat trién, nho
d6 da dap ung duoc nhu cau cia san xuat, phuc vu tiéu ding, phat trién xuat khau; gép phan vao
tang truong chung ctia nén kinh t& va qua trinh chuyén dich co cau kinh té, co cu lao dong theo
hudng cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa

Thir hai, co ciu nén thuong mai bién doi sau sic, timg budc tao ra mot thi trudng ngay cang
canh tranh va hoat dong thuong mai ngay cang hi¢u qua

Thir ba, phan phdi hién dai qua hé thng siéu thi dang c6 xu hudng phat trién nhanh & khu
vuc thanh thi. Lic ddu, cac loai hinh nay tip trung chii yéu & 2 thanh phd 16n 1a Ha 4 6i va thanh
phd Hb Chi Minh, nhung vai nim tré lai ddy da phat trién rong ra cac thanh phé khac (Hai phong,
D4 nang, 4 ha trang, Cén tho,...). 4 éu nhu cudi nam 1995 mdi chi c6 12 siéu thi tai 6/64 tinh va
thanh phd, thi dén 2005 da c6 trén 200 siéu thi tai 30/64 tinh va thanh phd phan bd rong khip ca
nudc.

Thik tw, hé thong phan phdi ciia doanh nghiép ban 1é di c6 budc phat trién méi, sy lién két dé
tao ra hé thong phan phdi giira cac doanh nghiép timg budc duge hinh thanh hé thong phan phéi
theo "chudi" bat dau dugc hinh thanh va ¢6 xu huéng phat trién nhu 1a mot tat yéu khach quan ciia
1y thuyét "qui mé kinh t&" trong linh vic phan phdi.

2.3.2. Nhiing ton tai, han ché

Thir nhit, hé thong siéu thi trong nudc phat trién con mang ning tinh tu phat, chua thiét lap
duoc cac mo hinh t6 chirc thi truong phu hop, chua dinh hinh dugc hé théng luu thong mot cach
hop ly.

Thir hai, dai bd phan cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ban 1€ siéu thi c6 qui mo
kinh doanh nhé, tinh chuyén nghiép trong quan 1y va kinh doanh thip

Thir ba, két cAu ha tﬁng thuong mai van con yéu kém, lac hau; khoi luong hang hoa luu
thong qua cac loai hinh kinh doanh hién dai con chiém ti trong nhd, qua cac loai hinh kinh doanh
truyén thong, lac hau van 1a chi yéu va mang tinh phd bién

Thir tu, chat luong va gia ca hang hoa trong siéu thi ban 1
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Thir ndm, nghé thuat trung bay hang hoa trong siéu thi ban 1€

Thir sdu, ngudn nhan lyc con han ché vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu va thiéu tinh chuyén
nghiép

Thir bdy, van d¢ hau can (logistics) va quan 1y trong hé thong siéu thi ban 1¢ Viét 4 am:

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng thanh tyu va han ché

- 4 guyén nhéan chu yéu cua thanh tyu

- a guyén nhan chu y€u cua nhiing ton tai

CHUONG 3:
PHUONG HUONG VA MQT SO GIAI PHAP CO BAN
NHAM PHAT TRIEN CAC SIEU THI BAN LE VIET NAM
TRONG HOQI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1. Boi canh va diéu kién méi ddi véi viéc phat trién cac siéu thi ban 1é Viét Nam

3.1.1. Nhitng xu huéng méi ciia méi trweong kinh doanh quéc té va trong nuée

3.1.1.1. Méi trwong kinh doanh qudc té

- Kinh té thé gidi s€ tiép tuc tang trudng kha tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién nganh
thuong mai ban 1¢ cua thé gidi

- Xu hudng toan cdu hoéa tiép tuc dién ra manh mé va vai trd cua cac cong ty xuyén qudc gia
trong linh vuc ban 1é tiép tuc gia ting

- Xu huéng phat trién nhu vii bdo cta khoa hoc va cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin,
cong nghé nano va su ra doi cua thuong mai dién to (TMDPT) s€ lam nén cudc cach mang mai
trong linh vuc ban 1é ciia thé gidi

- Su can thiét ting cuong diéu tiét cia 4 ha nude ¢ cac nudc dang phat trién dé bao vé nganh
ban 1¢ non tré trong nudc

3.1.1.2. Méi trwong kinh doanh trong nwéc

- Hé thong phép 1y ngay cang hoan thién va phu hop voi thong 18 quéc té

- Hoi nhép toan dién va sau sdc hon véi thé gidi va khu vuc

3.1.1.3. Mt s6 du bio cho sy phit trién ciia hé thong siéu thi ban 1¢ Viét Nam trong tir
nay dén 2010, tim nhin 2020

Dan sd; Tang trudng kinh té: PAu tu xa hoi; Tiéu dung cua dan cu; Xu hudng tiéu dung va

phuong thirc thod man ti€éu dung

3.1.1.4. Xu huwéng phat trién ciia cac siéu thi ban 1é Viét Nam trong méi truwong kinh

doanh quoc té va trong nwoc
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- Viéc hinh thanh va phat trién cac siéu thi ban 1¢ tai Viét 4 am ngay cang huy dong duoc
nhiéu thanh phén kinh té tham gia

- Sy tham gia manh mé clia cac cong ty xuyén qudc gia va da qudc gia vao hé thong phan
phéi ban 1¢ & thi truong nodi dia ngdy cang ting

- Hé thong siéu thi ban 1¢ ciia cac doanh nghiép Viét 4 am ngay cang 16n manh va thong
sudt

- Su lién két giira doanh nghiép ban 1¢ Viét 4 am véi doanh nghiép ban 1& nudc ngoai ngay
cang phat trién

- T6 chirc va quan 1y cta cac siéu thi ban 1& Viét 4 am phat trién theo huéng vin minh, hién
dai

3.1.2. Nhirng co hdi va thach thirc ddi véi viée phat trién cac siéu thi ban 1é Viét Nam
trong hi nhip kinh té quéc té

3.1.2.1. Co hoi

- Thé ché kinh té thi truong dinh huéng XHCA timg budce dugc hoan chinh va do d6 ngay
cang phat huy kha ning tu diéu chinh cua thi trudong két hop véi su didu tiét vi mé hop 1y ciia nha
nudec.

- Tang cuodng thu hut ddu tw nudc ngoai dé phat trién co s ha tang va phat trién san xuat,
qua do phat trién dich vu ban 1¢.

- Kha nang m¢ rong thi truong ban 1€ ngay cang tang.

- Co hoi dé tiép thu tri thirc va cong nghé tién tién nham phat trién cac phuong thirc kinh
doanh hién dai, gép phﬁn dao tao mdt doi ngili can bo quan ly va can bo kinh doanh nang ddong,
sang tao.

3.1.2.2. Thach thirc

- Su chi phdi ngay cang manh mé ctia cac cong ty xuyén qudc gia va da qudc gia vao hé
thdng ban 1¢ ciia Viét 4 am.

- Canh tranh ngay cang tang trén thi truong ban 1¢

- Thi truong ndi dia con kém phat trién

- Két cau ha tang thuong mai yéu, thiéu dong bo; tinh lién két trong va giita cic doanh
nghi¢p ban 1€ si€u thi véi nhau con kém; dai bo phan doanh nghi€p ban 1é nho bé trong diéu kién
nguén vbn lai han hep. Kha nang tich tu va tap trung cac nguén luc chua bao dam du stc dé canh

tranh va hop tac.

3.2. Quan diém phit trién cac siéu thi ban 1é Vié¢t Nam trong hdi nhap kinh té quéc té
- Phat trién hé thdng siéu thi ban 1¢ phai dam bao phu hop voi nhimg quy luat khach quan cia
kinh té thi truong
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- Pam bao két hop hai hoa giita truyén thong va hién dai

- Huy dong strc manh tong hop cua cac thanh phan kinh té

-4 ang cao hi¢u qua diéu tiét vi mo cua 4 ha nude dbi véi hoat dong cua cac si€u thi ban 1¢

- Phat trién siéu thi ban 1é phai pht hop véi dic diém kinh té, van hoa, tip quan cta nguoi
Viét 4 am

3.3. Nhirng giai phap co ban nhim phat trién hé¢ thong siéu thi ban 1é trong hdi nhap
Kinh té qu(”')c té

3.3.1. Nhém giai phap vé phia Nha nwéc

3.3.1.1. Trién khai xay dung va phé duyét qui hoach phat trién tong thé cac hé théng két
ciu ha t?mg thwong mai

Trén co s dé 4n thwong mai trong nudc ctia Chinh phu, can trién khai xay dung va phé duyét
qui hoach phat trién tong thé cac hé thong két ciu ha ting thuong mai trong pham vi ca nudc, trén
ting ving kinh té, timg tinh va thanh phd truc thudc trung wong. Qui hoach phat trién thwong mai
phai tré thanh mot bo phan ctia qui hoach phat trién kinh té - x hoi va qui hoach st dung dat. Qui
hoach di dugc cac cip c6 tham quyén phé duyét phai tré thanh can cir phép 1y dé quyét dinh cac
du an dau tu xay dung két cau ha tang thuong mai ctia cac doanh nghiép, cac nha dau tu thudc
moi thanh phan kinh té, khéng phan biét cua trung uvong hay dia phuong. Kién quyét khong dugc
dau tu phat trién cac loai hinh két cAu ha ting thuong mai khong nam trong qui hoach hoic trai
voi qui hoach.

3.3.1.2. Nang cao chit lwong va hiéu qua cong tac quan 1y nha nwée trong linh vye siéu
thi ban 1é

- Hoan thién khung khd phép ly, tao méi truong kinh doanh on dinh va minh bach
- Hoan thién co ché quan 1y, co ché phdi hop va ciing ¢b to chirc by may cua cic co quan
quan ly nha nudc

- Xay dung hé théng thong tin phuc vu cho cong tac quan Iy nha nuéc va dinh hudng cho
doanh nghiép, gom:

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng, xtr Iy nghiém cac hanh vi gian 1an
thuong mai, kinh doanh hang gia, hang vi pham s hitu cong nghiép, hang kém chat lugng, hang
khong bao dam vé sinh an toan thuc phim dé bao vé loi ich hop phap cta nha nudc, cia doanh
nghiép san xudt, kinh doanh va ctia ngudi tiéu ding.

3.3.1.3. H§ tro true tiép ciia Nha nwéc tir ngan sach trung wong

* H§ tro diu tw xay duwng mot s6 loai hinh thudc két cAu ha tAng thwong mai tai mot s6

dia ban trong diém va dic tha
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- Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét Dinh s6 210/2006/QD-TTg ngay 12 thang 9 nam 2006
ctia Thii tuéng Chinh phii vé viéc ban hanh cac nguyén tic, tiéu chi va dinh mirc phan bo chi dau
tu phat trién bang ngudn ngan sach nha nudc giai doan 2007 — 2010.

- Xay dung va cong b danh muc cac dy an phat trién két cau ha ting thwong mai trén pham
vi ca nudc cho timg giai doan (trudc mat 1a 2006 - 2010) can cé sy dau tu tir ngan sach trung
wong hang nam. Céc loai hinh két cu ha ting thuong mai can dugc wu tién hd tro tryc tiép 1a cho
céc loai, trung tam (kho) ban budn, trung tdm logistics, trung tdm hoi chg- trién 1am, so giao dich
hang hoa...

* H§ trg phat trién ngufﬁn nhén luc

Khai thac ti da cac ngudn von trong va ngoai nude dé hd trg cho cong tac dao tao, phat trién
ngudn nhén lyc cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai trong nude. a ha nude
b6 tri ngan sach tap trung theo chuong trinh dé ning cap co s vat chat - ki thuat, d6i méi doi ngit
gi4o vién va gido trinh vé linh vuc phan phdi cho mot sé truong dai hoc kinh té (thong qua bod
gido duc va dio tao) va cho hé thdng cac trudng cao dang, trung cap va day nghé tryc thujc B
Cong thuong dé dao tao céac can bd quan tri cung van, quan tri chudi cung Ung, quan ly siéu thi,
trung tim logistics, quan tri nguon tai nguyén doanh nghiép, cac nhan vién co ky ning hién dai

trong cac khau ban hang, thanh toan, nghi¢p vu kho hang...

3.3.1.4. Ban hanh mjt s6 chinh sich khuyén khich phat trién cic doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc ban 1é trong nudéc

Trén co s& d6i méi tu duy, chuyén tir chd coi thuong mai 1a mot nganh phi san xuat va do d6
céc doanh nghiép ddu tu vao thwong mai khong dwoc uu dii nhu cac doanh nghiép dau tu vao san
xut sang chd thiy dugc thuong mai trong nudc c6 mot vai tro, vi tri hét strc quan trong dbi voi
phat trién kinh té - xa hoi, nhat 13 trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. Vi vay, cac doanh
nghiép dau tu vao két cau ha ting thwong mai phai dugc hudng cac wu dai theo chinh sach khuyén
khich dau tu ctia nha nuéc giéng nhu ddi véi mot s6 nganh san xuét. cu thé:

- Pua cac hang myc thudc két cau ha tﬁng thuong mai, gém: cac loai hinh chg, cac loai hinh
ctra hang lién két chudi, siéu thi, tttm, trung tdm (kho) ban budn, trung tam logistics, trung tim hoi
chg - trién 1dm...bao gdm ca xdy méi va cai tao, nang cap vao danh muc két ciu ha ting k¥ thuat
dugc hudng cac vu dai dau tu (nhu hd tro tin dung; dat dai; mién, giam cac loai thué; mién, giam
tién sir dung dat...).

4 goai ra dé thiic day nhanh qua trinh tap trung va tich tu v6n cho cac doanh nghiép thuong

mai, can ¢ mot s6 vu dai c¢o thoi han, mang tinh déac thu, nhu:
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- Chinh sach dat dai: véi hoat dong thuong mai, dét dai va vi tri ctia dat dai 1a rat quan trong
(déc biét la vdi loai hinh ban 1€). Do vay cac dia phuong, nhét 1a cac thanh phé can qui hoach va
bb tri dit quy dat cho ha ting thuong mai.

- Chinh sach thué thu nhap doanh nghiép: Can c6 chinh sach wu dai vé thué thu nhap dé hd
trg doanh nghiép tich tu von phuc vu cho qua trinh phat trién (nhu gian nop, mién ndp c6 thoi han
néu st dung loi nhudn sau thué dé tai dau tu phat trién két cau ha tang thuong mai).

- Chinh sach xir 1y tai san c¢b dinh: Cho phép doanh nghiép thuong mai (nhit 14 cic doanh
nghiép co phﬁn von s& hiru nha nude) duge chu dong diéu chuyén, hoén dbi, sang nhugng...cac
co so (kho tang, cira hang, bén bai...) khong con phu hop véi diéu kién kinh doanh dé tap trung
v6n cho qua trinh hién dai hoa ha tang thuong mai va mo rong qui mé kinh doanh.

3.3.1.5. Thanh 13p hiép hoi cac doanh nghié€p kinh doanh siéu thi

4 gay 16/10/2007 tai Ha a 6i, Hiép hoi Cac nha ban 1¢ Viét 2 am (AVR) da chinh thirc ra mat
va di vao hoat dong. Hiép hdi ra doi nham muc dich lién két gilta cac nha ban 1¢ trong nudc, trong
bbi canh gia ting manh mé& cac nha ban 1¢ 16n cia thé gidi day kinh nghiém va ngudn lyuc tai chinh
tai thi trudng Viét 4 am. Thi trudng ban 1é Viét 4 am duge gidi dau tu qudc t& danh gia c6 nhidu
tiém nang va hién dang c6 nhiéu nha dau tu nude ngoai cé ¥ dinh dau tu. Trén co so hoan thién co
ché td chie, qui ché hoat dong cua cac hiép hoi theo nguyén tac tu nguyén tham gia hi€p hoi cac
doanh nghiép kinh doanh siéu thi nham gitp cac hoi vién chia sé kinh nghiém, trao dbi thong tin,
tim kiém co hoi, tao mdi lién doanh, lién két, hd trg cong tac xtic tién thuong mai trong nudc, déy
manh hoat dong xay dung va quang ba thuong hiéu...; dong thoi thong qua hiép hoi dé kién nghi
va tham gia vao qua trinh xay dyng chinh sach cua cac co quan quan ly nha nudce.

3.3.2. Nhom giai phap tir phia doanh nghiép ban 1é Viét Nam

3.3.2.1. Ciing ¢6 hoat dong kinh doanh ciia céc siéu thi hién tai

- 4 4ng cao chét lugng hoat dong phuc vu khach hang. Theo nhu tham do cac khach hang cac
1y do di siéu thi ctia moi ngudi thi ¢6 23,7% do trong siéu thi c6 nhiéu ching loai hang hoé c6 thé
tu do chon lya, c6 thé dugc dam bao chét luong, 18,6% vi nhiing tién nghi do né mang lai, khach
hang tu do chon lya, cac gian hang duoc bai tri phi hop véi voc dang nguoi Viét 4 am, ngin nip
gon gang dé dang tim thay, moi truong vé sinh sach s& mang lai cam giac thoai mai dé& chiu, bén
canh d¢6 1a nhitng phuong tién phuc vu ban hang hién dai, tién loi 16% dén véi siéu thi vi gia phu
hop, 12,7% vi dich vu tbt. 4 hu vay, ¢ thé théy néu hoan thién t6t hon nita céc tiéu chi trén thi rd
rang luong khach hang dén véi siéu thi ban 1¢ s& ngdy cang ting Ién, siéu thi ban 1& Viét 4 am s&
ngdy cang phat trién.

Cu thé céc siéu thi can:

+ Pa dang hoé co ciu ching loai hang hoa dugc bay ban hon nita, cin bam sat thi truong

nam duoc thi hiéu sd thich cta khach hang tir do lién két cung cac nha san xuat da ra cac san
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pham méi. Thuong xuyén kiém soat lugng hang tranh tinh trang bay ban hang hoa hét han, t6n
kho. Phét trién mat hang thyc pham tuoi séng nhung phai dam bao vé vé sinh nudi trong khong st
dung nhiing chit giy hai cho ngudi tiéu dung.

+ Tang cudng céc loai dich vu kém theo trong siéu thinh giai khat, an udng, vui choi giai tri
cho thiéu nhi, boi 1y do khach hang dén véi siéu thi khong chi dé mua sdm ma con dé duogc giai
tri, vui choi.

+ Tao diéu kién dé khach hang c6 thé tw phuc vu tot hon, tir d6 tiét kiém hon chi phi tién lu-
ong cho cac nhan vién, sit dung ngudn nhan luc c6 hiéu qua va tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép.

- Siéu thi can c6 kién trac hién dai, mang lai thién cam cho khach hang, dic biét 1a co kién
trac riéng biét giy 4n tuong, thé hién dugc thuong hidu ciia minh. Va tit nhién trong xdy dung
khong thé thiéu phan thiét ké bai dé xe phu hop v6i quy mo cua siéu thi. Ldi ra vao bai giri xe
thiét ké khoa hoc tranh gdy un tic khi dén gio cao diém, gay 4n tuong tot v6i khach hang ngay tir
khi chua budc vio siéu thi. 4 hing noi ma khéng c6 mit bang da cho bai giri xe thi ¢o thé thiét ké
nha dé xe 2 téng, vura hién dai va mang lai hiéu qua.

- Trang bi dﬁy du thiét bi an ninh, vé sinh, chiéu sang hién dai dam bao my quan cling nhu an
ninh, thiét ké hé théng 4anh sang & cac gian hang phai c6 hiéu qua, thu hat khach hang nhung ciing
khong nén gay lang phi dién.

- Hé théng tinh tién hién dai, giai quyét nhanh chong viéc thanh toan cho khach hang, lép dat
s6 may tinh tién dap mg tSt nhu cau thanh toan tranh gy tim 1y khé chiu khi phai doi qua 1au dé
thanh toan cua khach hang. Dau tu cac thiét bi chuyén ding bao quan hang hoa nhit la thuc pham,
hang dong lanh, d an sin giit dwoc huong vi, dam bao chét lugng dé khach hang c6 thé tin tuong.

- Hé thong siéu thi ban 1é Viét 4 am cin ting ty 1¢ hang hoa ndi dia trong co cau hang hoa
bay ban.

3.3.2.2. Phat trién thém mang lwéi siéu thi nhim chiém linh thi truong:

- Tru6c hét mudn mo rong hoat dong cua minh cac doanh nghiép can xéac dinh thi trudng
muc tiéu cua minh sau d6 xac dinh vi tri s¢ phat trién siéu thi va quy md siéu thi. Va diéu quan
trong nhat d6 1a phai xac dinh mo hinh hoat dong cua siéu thi. Doanh nghiép s€ phai xac dinh hu-
éng di cid minh theo hinh thirc doc 1ap hay 1a lién két tao thanh chudi siéu thi. Thoi diém nim
1.1.2009 dang dén rat gan, cac doanh nghiép trong nudc s& khong thé canh tranh truc dién véi cac
dai siéu thi cia Metro, Big C hay sip t6i 1a Wal - mart nén chii truong phat trién cac siéu thi qui

A

mo vira va nho, ¢ mat ¢ nhitng dia diém thuan loi, de ti€p can dé phuc vu yéu cau "tién" ciia ngu-

01 dan 1a muyc ti€u hang dau.
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Céc siéu thi nho kinh doanh cac méat hang tuong tu nhau néu hoat dong khong hiéu qua thi
nén sap nhdp voi nhau lai hinh thanh chudi siéu thi mang cung mot thuong hiéu si€u thi chung,
dam bao trong tinh hinh mé ctra hoi nhap canh tranh ngay cang gay gat hon.

- Vén xiy dung mdi siéu thi 1én téi hang nhiéu ty dong nén doanh nghiép can st dung cac
ngudn von uu dai trong cac cong trinh phét trién, chinh sach wu dai vé thué, dat dai, vay von ngan
hang... va thyc hién c¢6 phan hoa doanh nghiép, phat hanh c6 phiéu dé huy dong ngudn von trén
thi truong ching khoan.

- Tich cyc tim kiém nhimg khach hang méi, tim dén nhiing thi truong chua thim nhap, tir d6
nén mo rong ddi twong khach hang, khong nén chi chu trong vao nhitng khach hang c6 thu nhap
cao, trung binh ma nén mé rong voi dbi twong sinh vién, ngudi lao dong ¢ thu nhap thap, thu hat
ho dén véi siéu thi khong chi dé tham quan, so sanh gia cd ma con dé mua hang hoa.

3.3.2.3. Chinh sach gia ca hop ly

Siéu thi phai dam bao ngudn cung cung tmg hang hoa ca vé s6 lugng va chét lugng. Tir d6 co
thé phat trién manh nhiing gian hang ban hoa qua thyc pham sach, dam bao cho khach hang. Viéc
t6 chirc ngudn hang cung cip truc tiép tir cac nha san xudt cho siéu thi s& giam thiéu cac chi phi
trung gian khién cho gia ca hang hoa dam bao dwoc mic gia canh tranh cho siéu thi.

Hop déng chit chd vé6i cac nha san xuét vé sd lugng, ching loai hang hoa, mau mi, chét 1-
wong cia cac loai hang hod s& ban trong siéu thi tranh tinh trang ban hang c6 mau mi xau, pham
chit kém, anh hudng dén uy tin si€u thi. Pac biét, nén két hop voi cac bén cung ung tim nhiing
nguén hang doc dao, moi la.

3.3.2.4. Ting cwong hoat déng quang cdo, xiic tién va ning cao chit hrgng phuc vu
khach hang

Tim mét phong cdch riéng: Mbi siéu thi phai tao ra mot phong cach riéng cho minh. Diéu nay
cang c6 ¥ nghia khi budc vao thoi ky canh tranh gay git. Hau hét cac siéu thi chua c6 mot logo
riéng trén bang hiéu hay trén 4n pham quang cao, tii goi hang. Phong cach riéng con thé hién &
céch bai tri cira hang, & cach dn mic ciia doi ngil nhan vién va nhimg dich vy hap din ma mdi siéu
thi danh cho khach hang.

Vé qudng cdo: Cac giai phap trudc mat 1a: Tang cudng cac pand, bangron vé khuyén mai
hay nhitng mat hang méi va vé hinh anh siéu thi ¢ noi cong cong. Dé sin mot thong bao danh
muc cac san pham méi duoc tap hop, phat hanh hang tuan hodc hang ngay dit trudc clra ra vao
siéu thi. Co thé thiét ké qua ting cho khach hang mang biéu tugng cia siéu thi. 4 goai ra, ting cu-
ong quang co qua internet, qua truyén hinh. ..

3.3.2.5. Van dé héu cin (logistics):

Hé thdng phan phdi hién dai théng qua hé thong siéu thi doi hoi mot hé théng hau can chuyén

nghi¢p. Trong khi do, ¢ céc si€u thi ciia Viét & am, cac gidm doc van con tranh cai ve vi¢c trung
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tam phan phdi hodc nha cung cap khong giao du hang ban trong cac dip 1& tét. C6 t6i 40% hang
hoa trong cac siéu thi Viét hién nay chil yéu la “cho ngudi ta mang dén ban cho dai Iy hodc cho
nguoi ta dua vao quay cho minh ban”, nén khong thé canh tranh dugc vé gia voi siéu thi ngoai. Vi
thé, viéc cac doanh nghiép ban 1é Viét 4 am can lién két voi nhau dé thanh 1ap cac trung tim cung
g 1a rat can thiét va n6 1a mot bude di quan trong trong viéc gianh 1y thi phan dang bi cac nha
ban 1¢ ngoai xam lan.

3.3.2.6. Pao tao va quan ly nhan vién:

M3di siéu thi méi ra doi can hon 100 ngudi, da s6 13 & nhimg vi tri can chuyén mén va kinh
nghiém. Viéc tuyén dung va dao tao doi hoi thoi gian nhét dinh, do d6 doi héi tinh ké hoach cao.

- Can to chirc tuyén dung ngudi lao dong vao 1am viéc & cac vi tri thich hop véi ning luc. Co
t6 chirc cac khod dao tao nang cao tay nghé, trinh d9, kha ning giao tiép, hiéu biét vé& cac loai
hang hoa, st dung cac thiét bi cong nghé méi...cho can bg nhan vién trong siéu thi. C6 ché do dai
ngd hop 1y voi nhan vién, dong vién khuyén khich tinh than trach nhiém, phuc vu khach hang
nhiét tinh. Quan 1y chat ch€ cong tac mua hang, dy trit mét cach khoa hoc.

- Thiét 1ap bd phan marketing chuyén nghiép, di sdu vao nghién ctru thi truong ciing nhu
khach hang dé nguoi quan 1y dua ra cac quyét dinh kinh doanh.

- Cung ¢d hoat dong cua bo phan bao hanh, chi dong lién lac dinh ky véi khach hang sau khi

mua cac san pham c6 bao hanh, thé hién sy quan tdm dén khach hang.

KET LUAN
Dich vu ban 1€ ndi chung va siéu thi ban 1€ noi riéng 1a hoat dong quan trong ctia nén kinh té
qudc dan. 4 6 1a mét xich khong thé thiéu trong hé thong phan phdi hang hoa tir khau san xut t&i
ngudi tidu dung cudi cing, tir d6 thic ddy san xuét, phat trién kinh té va gia tang loi ich cho ngudi
tiéu dung.

Viét 4 am da co bude phat trién kinh t& — xa hoi vuot bac véi tée do ting trudng binh quan
2001 — 2007 1a trén 7,5%. Cung vé6i téc do ting trudng kinh té cao 13 sy 6n dinh chinh tri - x3 hi,
quy mé thi truong véi hon 85 triéu dan, mirc d6 tiéu dung ngay cang 16n khién cho Viét 4 am
dugc danh gia 1a thi trudng ban 1é hip dan nhit thé giéi hién nay. Hé thdng siéu thi ban 1& Viét
4 am ciing di ngay cang khang dinh vai trd quan trong ciia minh trong viéc luu thong hang hoa,
thuc déy san xudt, tao ra mot kénh phan phéi hang héa hi€u qua, tién lgi va hién dai.

Su bung nd clia cic siéu thi ban 1¢ Viét 4 am thoi gian qua phan anh strc hap dan cua thi

truong ban 1¢ Viét a am, nd ciing phan anh mic do canh tranh gay git trong linh vurc ban 1¢ khi
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ma cac cam két mé cira thi truong phan phdi mot cach toan dién sap dén (1.1.2009). Su phat trién
ca ve sd lugng va chit lugng hoat dong kinh doanh cua siéu thi ndi da budc dau cho théy su cha
dong d6n nhan canh tranh manh mé tr cac tdp doan hang dau nudc ngoai.

Tuy nhién, sy hoat dong cta hé¢ théng siéu thi Viét 4 am thoi gian qua cling boc 1o nhiéu han
ché nhu: tu phat, tran lan; quy mo nhd, hoat dong thiéu chuyén nghi¢p va “manh ai néy chay”;
tuan tha luat phap thip (con hién tugng han gia, hang nhai, hang hét han st dung...).

Chinh vi nhimng 1y do trén, dé dam bao phat trién siéu thi ban 1é Viét 4 am trong mdi truong
canh tranh lanh manh, phuc vu t6t nhu cau tai san xut mo rong cla nén kinh té Viét 4 am theo co
ché thi trudng va mo cira hoi nhap voi khu vuc va thé gidi thi khong chi can nhitng chinh sach
pht hop, ddng b, hidu qua tir phia 4 ha nudc ma con doi hoi su ning dong, nhay bén trong viéc
dua ra cac giai phap cia ban than cac doanh nghiép ban 1é Viét 4 am. Du la chinh sach vi mé tir
phia a ha nuéc hay chinh sach vi mé cua cac doanh nghiép ban 1¢ thi déu phai nham muc tiéu ting
strc canh tranh ctia hé théng siéu thi ban 1€ ndi dia véi si€u thi ngoai ma con phai phu hop véi

nhitng cam két quéc té - dic biét cam két voi WTO.
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