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Sau hon 20 nim d6i méi, mo ctra hoi nhap kinh t& qudc té, dau tu nudc ngoai vao Viét Nam ngay cang gia ting. Tinh dén nay da c6 78 qudc gia dau
tu 1am an tai Viét Nam, dan dau 1a Han Qudc véi hon 12,7 ty USD (chiém 15%). Véi ty trong von dau tu 16n, cac DN Han Qudc déng vai tro hét st
quan trong va c6 tac dong anh hudng khong chi dén phat trién kinh t& ma con déi véi ca van hoa, xa hoi ciia Viét Nam. Bén canh céc tac dong tich
cuc, mot thuce té dang dét ra hién nay la xung dot xéy ra nhiéu trong cac D4 Han Quéc: hién tugng sa thai nhan vién tuy tién, ddi xur khong cong
bang v6i ngudi 1am cong, hanh vi bao luc véi nhan cong, lira déo, 1am hang gia... ngdy cang gia ting dan dén khiéu kién, biéu tinh.

Hién trang trén da dat ra cac cau hoi: C6 phdi cdc ong chit Han Quoc khéng déi xik cé van héa voi lao dong nguweoi Viét Nam hay khong ? Hay la do s
khac biét vé VHKD ciia Han Quéc va Viét Nam ? Hodc Il cd hai 1y do ndy ? Céc cau hoi nay dang tré thanh van dé 16n, gay tré ngai khong chi dbi véi
viée phat trién kinh doanh cia cac D4 Han Qudc ma con tao ra nhitng hinh anh x4u, anh hudng dén mbi quan hé bang giao giira hai nudc.

4 ham tim 101 giai cho cac cau hoi dd néu, ludn van s& phan tich, tim hiéu thuc tién cia VHKD trong cac DA Han Quéc & Viét 4 am.

2. Tinh hinh nghién ctru

A. Trong nuwdc

Vé co 56 Iy ludn ciia VHKD, mot s cac tac gia da nghién ciru kha sau sic vé mdi quan hé giita van hoa va kinh té, kinh doanh; téng quan kha day du cac
quan niém vé triét Iy kinh doanh, dao dirc kinh doanh, v& vin héa doanh nhan..., cdc yéu té cau thanh va cac nhén té anh huéng toi ching.

Vé nghién ciru VHKD ciia DN ¢6 von dau ti nuwdc ngodi ndi chung va ciia DN Han Quéc & Viét Nam ndi riéng, da c¢b6 mot s cong trinh nghién ctru vé
VHKD cua mét tap doan, doanh nghiép cu thé va chil yéu 13 nghién ciru anh huéng ciia nhan t6 vian hoa dén hoat dong kinh doanh ciia D4 , hay vin hoa
{mg xtr dic trung clia cac qudc gia; su khac biét van hoa giita Han Qudc voi Viét 4 am. Cac nghién ctru da dua ra mot s6 giai phap cai thién méi truong
kinh doanh, phat huy vai trd cia VHKD, nhung chi yéu méi dimg & dang cac kién nghi riéng 1¢ ma chua duoc xay dung thanh mot hé thdng co ché,
chinh sach, giai phap cu thé.

B- Ngoai nuéc

Mbt s6 cong trinh ndi tiéng vé VHKD (G.Hofstede - 1994; John Kotter - 1992); vé Dao duc kinh doanh (Farrell, O.C, Fraedrich, J. & Farrell, L. -
2002) nhu 14 nhimg nén tang 1y luén vimg chéc dé nghién ctru sau vé VHKD. Céc cong trinh nghién ctru vé vai trd ciia cac nhan té vin hod (nhu 18
hoi, tap quan, truyén thong, hé théng cac gia tri ciia cong ty, tinh than doanh nghiép, cac chuin myc dao dic, triét 1y cong ty, vin hoa cong ty, vin
hoa ctia nguoi 1anh dao doanh nghiép...; a ghién ctru budc d4u vé& tinh thin doanh nghiép, trong do nhin manh vai tro cta cac nhan té van hoa;
4 ghién ciru vé kinh doanh trong méi trudng vin hoéa da dang, VHKD trong bdi canh toan ciu hoa; vin héa Han Qudc, so sanh véi Viét 4 am.

Tuy nhién cho dén nay chua ¢ cong trinh nao nghién ctru mét cach cé hé théng vé VHKD ciia cac DA ¢ von dau tu nudc ngoai & Viét 4 am ndi
chung va VHKD cta cac D4 Han Qudc noi riéng.
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3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién cuu:

- Khai quat cac van dé 1y luan va thyc tién vé VHKD.

- Phan tich thyc trang VHKD trong cac Da Han Quoc ¢ Viét 2 am nham tim cau tra 161 thuyét phuc cho cac cau héi néu ¢ phan trén.
beé thuc hién muc dich do, dé tai ¢ nhiém vu sau:

- Hé thong cac van dé 1y luan va thyc tien VHKD trong cac Da Han Quoéc ¢ Viét 4 am.

- Phan tich thuc trang VHKD trong cac Da Han Quoc ¢ Viét a am.

- Dua ra mét s6 goi y giai phap nham cai thién VHKD trong cac Da Han Quéc ¢ Viét 4 am.

4. Doi twgng va pham vi nghién ctru

Doi tuwong nghién crru cua dé tai 1a VHKD cua cac Da Han Quoc ¢ Viét a am;

Poi tuwong khao sat 1a cac DA Han Qudc ¢ Viét 4 am;

Pham vi nghién ciru: VHKD dugc nghién ciru dudi goc d nghia rong, 13 toan bd cac nhan té vin hoa trong hoat dong kinh doanh ctia D4 .
5. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phap ké thira

- Khao sat thuec tién

- Nghién cuu lién nganh

- Phuong phap ludn phép bién chung duy vt

- Phuong phap phan tich - so sanh

6. Du Kién nhirng déng gép cia ludn vin

- Hé théng hoa 1y luan va thuc tién VHKD.

- Phan tich thyc trang VHKD trong cac D4 Han Quéc & Viét 4 am.

- Goi y mot sb giai phap nham cai thién VHKD trong cac D4 Han Qudc ¢ Viét 4 am.

7. B6 cuc ciia d@ tai

a goai ph?m MG dau, Két luan, cac phu luc va Tai li€u tham khao, néi dung dé tai gém 3 chuong:
Chuong 1: a hiing vén @& 1y luan va thuc tién cia VHKD trong cac D4 Han Qudc ¢ Viét 4 am.
Chuong 2: Thyc trang VHKD cua cac D4 Han Qudc ¢ Viét 4 am.

Chirong 3: Mot sb goi y giai phéap cai thién VHKD cua cac D4 Han Qudc ¢ Viét 4 am.
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CHUONG 1

NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN CUA

VHKD TRONG CAC DN HAN QUOC O VIET NAM
1.1. MOT SO VAN PE LY LUAN
1.1.1. Khai niém co ban
1.1.1.1. Vin hod kinh doanh
Luén van dua ra quan niém va dinh nghia cua mot s6 tac gia vé VHKD, tir 46 dua ra mét dinh nghia dugc nhiéu nha nghién ctru chu y cling nhu
mang tinh khai quat nhu sau: "VHKD la toan bé cac nhdn to van hoa dwoc chu thé kinh doanh chon loc, tao ra, su dung va biéu hién trong qua trinh
hoat dong san xuat, kinh doanh tir do tao nén ban sac kinh doanh riéng co cua chu thé".
1.1.1.2. Van hod doanh nghiép
Ciing trén co so ctia mot sd quan diém, dinh nghia v& van hoa DA , tac gia dua ra dinh nghia c6 tinh phd quat cao 1a caa TS. B Minh Cuong: “Vin
hoa DN la mot dang cua van hoa to chicc bao gom nhitng gia tri, nhitng nhdan to van hoa ma DN ké thira va sang tao ra trong qua trinh san xuat kinh
doanh, tao nén cai ban sac cua DN va tac dong toi tinh cam, ly tri va hanh vi cua tat cad cdc thanh vién cua no”.
4 ham xay dung cong cu cho viéc nhéan dién mo hinh van hoa cua D4 Han Quéc, luan van trinh bay 1y thuyét v& bdén mod hinh van héa D4 do 1a:
1. M6 hinh van hoa gia dinh
2. M6 hinh thap Eiffel
3. M6 hinh van hod tén hira dan dwong
4. M6 hinh vin hod 1o dp trimg
Céac mo hinh duoc 1y giai vé dac diém, thudc tinh cu thé va dugc téng hop thanh bang so sanh & phu luc 3 lam c6ng cu nhan dién van hoa D4 Han
Quoc ¢ Viét a am.
1.1.1.3. Vin hoa doanh nhin
Trude hét "Doanh nhan" 14 ai ?
C6 thé noi: Doanh nhan la nguoi lam kinh doanh, chju trach nhiém dai dién cho DN trudc phap ludt va xd hoi. Doanh nhan la nguoi sé hitu va diéu
hanh DN.
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Van hoa Doanh nhan ?

Qua phan tich quan niém va dinh nghia cia mét s tac gid, co thé khai quat: Van hoa doanh nhdn la toan bo cdc nhan 16 van héa ma cdc doanh nhan
chon loc, tao ra, str dung va biéu hién chung trong qua trinh hoat dong kinh doanh cia minh.

1.1.2. Cac yéu t6 cAu thanh VHKD

1.1.2.1. Triét Iy kinh doanh

Triét Iy kinh doanh la nhitng tu tuong triét hoc chii dgo, cé hé tho”'ng duoc van dung vao hoat dong kinh doanh, phan anh cac niém tin, gia tri, cdac
nguyén vong co ban va nhitng tu tuong chu dao ma cdc nha quan tri theo dudi, gan bo. Va tat ca nhitng diéu do tao nén sgi chi do chi dan cho hoat
dong kinh doanh.

1.1.2.2. Dao dvrc kinh doanh

Pao duc kinh doanh gdm hé thong cdc nguyén tic vmg xit, cdc chudn muwe dao dire, quy ché, ndi quy... giik vai tro diéu tiét cdc hoat dong trong qud
trinh kinh doanh nham huong dén triét Iy kinh doanh da dinh cua DN.

1.1.2.3. Vin hoa doanh nhin

Van héa doanh nhan la toan bé cdc nhan t6 van héa ma cac doanh nhan chon loc, tao ra, sir dung va biéu hién chung trong qua trinh hogt dong kinh
doanh cua minh.

1.1.2.4. Quan hé va wng xur trong kinh doanh

Quan hé va tng xir trong kinh doanh hay c¢6 thé goi 1a vin hoa trong céc hoat dong kinh doanh (marketing, xay dung thwong hiéu, dinh huéng khach
hang, xay dung né€ nép cong ty...):

a) Van hoa ung xu trong ngi bo DN

b) Van héa trong xdy dung va phdt trién thuwong hiéu

¢) Van hoa trong hoat dong marketing

d) Van hoa ung xu trong dam phan va thuong luwong

e) Van hoa trong dinh huong toi khdach hang.

1.1.3. Cac nhén t6 dnh hwong dén VHKD

VHKD chiu anh huéng ciia cic nhan t co ban 1a:

1.1.3.1. Nén vin hod xd hji

1.1.3.2. Thé ché xi hji

1.1.3.3. Sw khdc biét va giao luu vin hoa

1.1.3.4. Toan ciu hod va hpi nhip quoc té

1.1.3.5. Khach hang

!Invalid Character Setting !Invalid Character Setting



1.2. CO SO THU'C TIEN

1.2.1. Sy twong dong va khac biét vé vin hoa giira hai nwéc

Viét 4 am va Han Qudc 13 hai qudc gia cing nam trong "khu vy vin hoa Dong A" ¢6 truyén théng lich sir hang ngan ndm véi nhitng dic diém ndi bat 1a
tinh than yéu nudc, tri thong minh, ham hoc hoi, can cu, chiu kho. Hai nuéc déu bi cac cudc chién tranh tan khoc va la nhitng nudce thudc dia c6 trinh do
phat trién thap; chiu anh hudng cta van hoa Khong gido. Tuy nhién, Han Quoc chiu anh hudng cia van hod Khong gido sau sac hon.

Viét 4 am thudc loai hinh vin hoa nong nghiép dién hinh (ndng nghiép lta nuéc) trong danh hon loi; ¢6 van hoa khinh ré nghé buén ban. Vi vay tuy
cung theo a ho giao, nhung chi ¢c6 Viét 4 am maéi thuc sy coi trong ké sT (quan van) va khinh ngudi budn ban. Con Han Qudc va ca Trung Hoa thi coi
trong ca van lan vo.

1.2.2. Mdi trudng thé ché ¢ Viét Nam

Viét 4 am ciing gidng nhu phéan 16n cac nudc dang phat trién khac, c6 hé théng thé ché chua dong bo va con nhiéu bt cap:

- Hé théng chinh sach, phap lut thiéu dong b, tinh 6n dinh, minh bach chwa cao, mirc d6 rui ro phap luat con 16n, khé du bao.

- Bo méy cong quyén con quan liéu, sach nhiu, tiéu cyc - tham nhiing, tha tuc hanh chinh phirc tap, ruom ra.

- Dén tri thap va y thic tuan thii phap luat cia ngudi dan chua cao.

1.2.3. Su chénh léch vé trinh d§ phat trién kinh té giira Viét Nam va Han Quéc

Viét 4 am c6 loi thé hon so voi Han Quéc vé: dan sb 1on hon (mat do dan s chi bang % ctia Han Qudc), tai nguyén thién nhién giau 6, da dang hon.
Tuy vay, trinh d¢ phat trién kinh t€ cua Viét 2 am con kém xa so vdi Han Quoc. Tong thu nhdp qudc dan cua Han Quoc 16n gap 14 lan, thu nhap
quoc dan trén dau nguoi tinh theo ngang gid sic mua 16n gap 9 lan. Tong thu nhdp Quoc dan cia Han Qudc ding the 10 the gidi (trong khi Viét
a am x&p thu 59).

Viét 4 am 1a mot nudc dang phat trién, v6i nén kinh té chuyén doi: nén kinh té ¢6 trinh do phat trién thap, co co cdu lac hau, chii yéu dwa vao nong
nghiép va khai thac tai nguyén thién nhién; by may quan 1y chua hi€u qua; nguon nhan lyc chua dugc dao tao day du, thiéu chuyén nghiép.

CHUONG 2
THUC TRANG VHKD CUA CAC DN
HAN QUOC O VIET NAM
2.1. TONG QUAN VE DN HAN QUOC O VIET NAM
2.1.1. Quy méd, s6 lwgng, nganh nghé, phan b diu tw cia cic DN Han Qudc & Viét Nam
Cac DA Han Quéc 6 mit & Viét 4 am tir ndm 1988. Giai doan 1988-2005, sb vén dau tu cia D4 Han Qubc duge cip phép 1a 5,295 ty USD véi hon
1000 dy an, ding thir 4 trong s6 cac nudc dau tu vao Viét & am. Tinh dén cu6i nam 2007, thi von cia cac Da Han Quoc gitt vi tri dan dau 1a 12,7 ty
USD (chiém 15%)).
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Vé co cau dau tw theo nganh, thoi gian dau cac DA Han Qudc cht trong nhiéu t6i cac linh vuc cong nghi¢p nhe nhu: may mic, giay dép, ba 16, tui
xach... va cong nghié€p che bién lam, hai san. & hung nhitng nam gan day da tién tdi dau tu vao linh cuc cong nghié€p k¥ thuat cao nhu dién ti, cong
nghiép 0 to, cong nghié€p che tao co khi va xdy dung co sd ha tang va dich vu. a hitng nganh nay rat phu hop véi dinh hudng phat trién kinh té cia
Viét 4 am.

Vé phén b dau twe theo ving:

Pau tu ctia Han Qudc vao Viét 4 am phan bd khong dong déu & cac ving. Trong thoi ky dau FDI ciia Han Qudc tap trung cha yéu & cac tinh phia
a am - noi c¢6 dia hinh thuén lgi, co sé ha tang tot va c6 nguon nhan lyc doi dao. Gan day do Chinh phu Viét a am c6 chinh sach nham diéu chinh
nguodn von dau tu nude ngoai nén dau tu cua Han Qudc da phan bo dan trai déu hon trong ca nudc.

2.1.2. Panh gia chung vé hoat dong ciia cac DN Han Quéc

Két qua diéu tra moi day cia KOTRA dbi voi cac DA Han Qudc ¢ Viét 4 am cho thay, 93,3% DA bay to su hai long khi dau tu vao lam in tai
Viét 4 am; 57,6% Da hién dang lam an c¢ 1ai, phan 16n so con lai dang trong thoi gian thu hoi von dau tu.

Tuy nhién, cac DA Han Qudc ciing dang gip nhimng kho khin vé co ché chinh sach thiéu dong bo, ha ting yéu kém, thiéu lao dong co tay nghé, cac
vudng mac veé thu tuc hanh chinh, bat dong vé van hoa va ngon ngfr...

2.2. KHAO SAT VHKD TRONG CAC DN HAN QUOC O VIET NAM

Khi nghién ciru dé tai nay, tac gia da tién hanh mot cudc didu tra khao sat & mot s6 DA Han Qudc. Pong thoi da ké thira cac két qua diéu tra cua cac
nha nghién clru, cac to chiic trudc do6 va truc ti€p gap va phong van mot s6 nhéan vién da va dang lam viéc cho cac D4 Han Quoc ¢ Viét a am, cling
nhu mét so can bg, nhan vién thuong xuyén c6 quan hé cong tac va lam viéc vdi cac doanh nhan Han Quoc. Két qua c6 thé khai quat nhu sau:

2.2.1. Triét Iy kinh doanh

Phén 16n cac D4 Han Qudc mang theo nét dic trung co ban VHKD cia Han Qudc d6 1a:

Thit nhdt, cac D4 Han Qudc rat coi trong tinh ky luat. 4 han dinh nay ciing phit hop véi co s& hinh thanh triét Iy kinh doanh ctia Han Qudc 1a VHKD
Han Quoc chiu anh hudng sau sac ctia Khong Giao, trong do dac biét 1a coi trong inh ky ludt, thir bdc trén dudi cao do.

Thit hai, cac Da Han Qudc rat chii y dén xdy dyng uy tin thyc sy va thuong hiéu thuc sy ma khong can qua danh bong thwong hiéu hay xay dung
ban sac, phong céch, hinh anh riéng cho Da .

Thir ba, cac D4 Han Qudc coi trong long trung thanh, tinh trung thuwce ciia nhén vién.

Thir tu, coi trong tinh sdng tao, khuyén khich d6i méi, coi "con ngudi 14 linh hon ctia DA " ciing 13 nhiing gi tri c6t 161 ma mot sé D4 Han Qudc coi
trong. Tuy nhién di€u nay chi nhin thay & phan 16n cac cong ty, tap doan lon nhu SamSung, LG, HuynDai...

4 hitng gié tri cbt 151, dugc coi trong trong cac DA Han Quéc 1a tinh ky ludt, trung thue, tan tuy, trung thanh, tudn thii ménh 1énh cap trén, coi trong
tinh sang tao, chuyén nghiép.

2.2.2. Pao dirc kinh doanh

DPao duc kinh doanh chiu sy anh huong rt 16n cua trinh do phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, noi ma doanh nhan, chti doanh nghiép sinh séng va tao
dung co nghiép. Do d6 trude khi ¢6 cac nhan dinh vé dao duc kinh doanh cua cac Da Han Quoc ¢ Viét a am, tac gia da dua ra mot sO phan tich, ly
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giai trén co sO ké thira cac cong trinh nghién ctu cua nhiéu tac gia vé cac yéu td van hoa, xa hoi ¢6 tac dong manh mé dén viéc hinh thanh van héa va
nhan cach doanh nhan Han Qudc.

V6i nhitng danh gia trén két hop véi két qua khao sat, tac gia da dua ra mot s6 nhan dinh vé dao dirc kinh doanh cua cac D4 Han Quéc la:

Thir nhat, vé tinh trung thuc trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac D4 Han Quédc tai Viét 4 am:

Phan 16n cac D4 Han Qudc & Viét 4 am (dic biét 1a cac cong ty, tp doan 16n) khong ding cac thi doan gian ddi, xao tra dé kiém 101, giit chit tin
trong kinh doanh. Dac biét cac D4 Han Quéc rat cha trong dén chat lugng san phém dé tao dung uy tin thyc sy ddi v&i khach hang.

Thit hai, vé quan diém t6n trong con ngudi, dbi xtr v6i nhitng cong sy va nhan vién dudi quyén.

Bén canh viéc coi trong tinh trung thyuc trong tuyén dung ciing nhu coi trong viéc gido duc nhan vién vé tinh ky luat va trung thuc, cac Da Han Qudc
thuong str dung t6i da céac thiét bi dién tir dé giam sat cac hoat dong ctia cap dudi. Str dung thé kiém soat nhan vién, cac camera duoc dit & moi vi tri
xung yéu dé kiém tra... Pidu nay khién cac D4 Han Qudc dugc vi nhu cac "doanh trai quan doi" va dung nhu cac tdp doan ciia Han Qudc thudng
dugc ngudi phwong Tay goi 1a Che-bon (hiéu theo nghia Han Viét 1a tai phiét).

Thir ba, vé& quan diém gin loi ich cia D4 véi loi ich ciia khach hang, coi trong hiéu qua gin véi trach nhiém xa hoi.

Céac Da Han Qudc thudng c6 chién luoc gia nhép thi trudng rat hidu qua. Viéc dau tu cho cac hoat dong quang cdo, mé rong, gianh dat thi trudng
thuong dugc cac 6ng chit Han Quéc tinh toan rat ki ludng va muc tiéu 1a hudng téi dap tmg nhu ciu khach hang.

O céc nude phat trién, viéc cac DA thuc hién trach nhiém x4 hoi ciia minh duge danh gia béng mdt chirng chi quéc té hodc ap dung nhiing bo qui téc
tng xir (Code of Conduct - COC). Con & Viét 4 am chua ap dung chimg chi va bd quy tic ing xir nao dé danh gia tinh trach nhiém xa hoi ciia D4 .
Cac D4 Han Quéc noéi riéng va cac Dé ¢ von dau tu nude ngoai nodi chung & Viét 4 am, cac hoat dong mang tinh trach nhiém xa hdi cua Da phﬁn
16n mai chi dung lai & cac hoat dong tai trg, va con mang nang hinh thuc quang ba hinh anh, phuc vu viéc quan hé cong chiing.

Tém lgi, nét ndi bat vé dao dirc kinh doanh cua DA Han Quéc d6 1a coi trong tinh trung thuwe va uy tin doi véi khach hang. Quan diém loi ich 1a
gan véi loi ich khach hang. Bén canh d6 phong cach quan Iy cia D4 Han Qudc ciing thé hién 1 tinh phdn cdp, tinh thir bdc, trét tw chii - tho rat
khdt khe. Diéu nay khién cho nguoi lao dong Viét 4 am, v6i van hoa "xué xoa", "ca mé mot ltra", "vin hoa lang xa", dé cam théy bi coi ré, khinh
miét, hay bi xuc pham.

2.2.3. V& vin héa doanh nhén

Mot s tiéu chuén thuong dugc st dung dé danh gia vé van hoa doanh nhan gém: suc khoe, dao dtic, trinh d§ va nang luyc, phong cach va viéc thyc hién
trach nhiém véi xa hoi... Tuy nhién, trong khudn khé cia luan van tot nghiép thac sy nay, vai thoi gian nghién ciru han ché, tac gia chua c6 diéu kién dé
khao sat mdt cach déy du dé co thé dua ra duge cc con sd nhim lugng hoa cac tiéu chi néu trén, ma moi chi dua ra cac nhan dinh vé mot sb khia canh
vé phong cach, dao dtrc va trach nhiém véi xa hdi cia cac doanh nhéan la chi cac D4 Han Quéc & Viét 4 am.

Thir nhat, vé dao dic va phong cach doanh nhan. Pao dtrc doanh nhan thuong dugc danh gia theo cac khia canh nhu: Tink trung thue, Tén trong con
ngueoi, Vieon t6i sw hoan héo, Puong dau véi thir thach va Tinh hiéu qud gdn voi trach nhiém xa héi. Con phong cach doanh nhén thuong duoc danh
gia & cac khia canh 1a Tinh than lam viéc, Tinh trach nhiém véi cong viéc, Kha nang dan dat, thé hién dung vai tro, vi tri cua minh, phat hién va gidi
quyét cac vin de...
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* Ve tinh trung thuee ciia doanh nhdn dugc thé hién qua su ton trong 18 phai va chan 1y trong cur xtr ciia con ngudi, 14 co s dam bao cho cac mbi quan
hé xa hoi tot dep. Vai ket qua diéu tra cho thay cac 6ng chi Han Qudc kha coi trong chir "tin" doi voi khach hang.

* Vé phong cach doanh nhdn

V61 mo6 hinh quan 1y theo kiéu "doanh trai quan d6i", coi trong tinh ky ludt, tinh chuyén nghiép va trat tu thu bac, trén - dudi khit khe, cac ong chu
Han Quoc luon thé hién phong cach "bé trén" thdm chi trich thuwong trong ung xtr, dac biét 1a véi cap dudi.

* Phong cdch doanh nhdn con dwoc thé hién qua phong cach qudn 1y va diéu hanh DN.

Cac DA Han Qudc thuong st dung sb lao dong 16n, tuyén dung thong qua céac to chirc méi gidi trung gian. Didu nay khién nguoi lao dong va chu sir
dung khong c6 sy hi€u biét nhau can thict dé lam tién d€ cho viéc xay dung moi quan hé trong cong viéc.

Phong cach quan 1y hién dai, chuyén nghiép, c6 murc luong cao va sy cong bang va minh bach 13 nhitng nguyén nhéan chinh thu hut ngudi lao dong
Viét 4 am 1am viéc cho DA Han Quéc. Va trong cac DA Han Quéc thuong co diéu kién 1am viéc kém, nguoi lao dong chua dugce ton trong.

Céc 6ng chit Han Qudc thudng theo phong cach quan ly gia trudng, rat coi trong thanh tich, sang kién va tinh biét kiém ché; sy phan cép va uy quyén
cho quan 1y ngudi Viét han ché, thém vao d6 c6 rao can vé ngdn ngit da anh huong kha 16n dén hiéu qua va tam Iy 1am viéc ciia ngudi lao dong Viét
4 am. 4 hitng danh gia nay ciing phii hop v6i nhan dinh 1a cac DA Han Qudc thuong quéan 1y theo mé hinh "doanh trai quan d6i" va cac ong chu duogc
danh gia c6 phong cach quan 1y "tai phiét". Phai ching day la mot trong nhitng nguyén nhan 1y gidi cho viéc xung dot, dinh céng... xdy ra nhiéu ¢ cdc
DN Han Quoc.

Thit hai, vé& thyc hién trach nhiém déi v6i xa hoi.

* Trach nhiém doi véi xa hoi ciia doanh nhan dwgc thé hién qua y thirc trong viéc thuc hién chinh sach trach nhiém déi véi nguoi lao dong, voi
khdch hang va véi xd héi. Cac phan tich va khao sat da cho thiy cac ong chi Han Qudc chua thue sy chii trong viée xdy dung cac chinh sach vé trach
nhiém x& hdi cho Da minh, tir d6 da dan dén tinh trang diéu kién, méi truong lam viéc cua nguoi lao dong trong cac Da Han Quodc con kém.

* Trach nhiém xd hoi con thuong duwoc thé hién thong qua cdc hoat dong nhw hé tro tai chinh cho cdc hoat dong cua doan thé dia phuong, cho an
sinh, gido duc, y té, bdao vé moi truong... Theo danh gia hién nay, cac 6ng chu Han Quoc tham gia cac hoat dong d6 chua nhi€u, hodc c6 tham gia
méi chi dung lai ¢ viéc quang cao, gay dung hinh anh cho D4 ma chua di vao chi€u sau cua hoat dong xa hoi.

2.2.4. V& quan hé va tng xir trong kinh doanh

4 hu da trinh bay & Chwong 1, van hoa quan hé va ting xir trong kinh doanh dugc thé hién qua:

Thir nhat, vé van héa img xir trong néi b DN.

Trong giao tiép, dac biét vai nhan vién nguoi Viét, cac 6ng chu Han Quéc thuong thé hién tinh trich thuong, thir bac, phan cép, do61 khi thuong lam
dung strc manh cuia dong tién.

a guoi lao dong trong cac D4 Han Quéc thuong bi suc ép 16n ca vé khéi lugng cong viée 1an tam 1y.

Vé cach xung ho, chao hoi trong DA Han Qudc ciing khac véi vian hoa Viét 4 am (liy cach xung hd cta quan hé huyét thong ap dung cho cach xung
ho noi cong s0), & cac DA Han Qudc thuong st dung cach xung hé kinh ngit trong quan hé cong viée. Khi cip dudi gip cép trén thi phai chao (theo
chirc danh nhu Téng giam dbc, Giam déc, Truong phong...).
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Thir hai, Van héa trong xdy dung va phat trién thwong hiéu

Céac tap doan 16n ciia Han Quéc thuong hoat dong theo "chién luoc xudt phat tir bén trong - nhitng tham vong vion dan ra toan cau". Va véi chién
lugc do, cac tap doan, cong ty 1on ciia Han Qudc khong chi san xuét, kinh doanh mot mat hang, mot san pham ma san xuat va kinh doanh nhiéu san
pham, nhiéu nganh nghé khac nhau. a4 hung tat ca cic san pham ciia ho khi dem bén ra thi truong toan cau déu mang nhan mac ciia cong ty.

Véi cach thirc xay dung thuong hiéu nhu vay, da gitp cho cac cong ty, tap doan 16n cua Han Qudc ¢ Viét 4 am nhanh chong khing dinh duoc vi thé
va chiém linh thi truong.

Con dbi voi mot bo phan co s6 lwong 16n 1a cac DA nho va vira dang 1am an ¢ Viét 4 am, cac 6ng chi Han Qudc & cac D4 nay thuong it dau tu xay
dung va phat trién thuong hiéu mot cach bai ban nhu cac cong ty, tap doan 16n ma dau tu theo hudng xay dung thuong hiéu qua viéc khang dinh chat
luong, uy tin san pham dbi v6i cac khach hang truc tiép.

Thir ba, Van hoa trong cac hoat dong marketing.

4 ét ndi bat, d& nhan thiy trong cac D4 Han Qudc, nhét 1a cac cong ty, tp doan 16n 1a ho rat cha trong dén xay dung thuong hiéu. Phan 16n cac D4
Han Qudc & Viét 4 am danh gia cao y thic cia thuong hiéu; mot sé tap doan, cong ty 16n thué tu van vé thiét ké thuong hiéu va xay dung quan niém
thuong hiéu cho minh. Pbi véi cac thuong hiéu Han qudc, muc tiéu 1 toan cdu hoa hinh anh.

Mot diéu d& nhan thay khac trong cac hoat dong marketing ctia cac DA Han Qudc ¢ Viét 4 am d6 1a ludn hudng t6i khach hang, ho ludén quan niém
rang cach marketing hay nhat, hiéu qua nhat ma ciing it ton kém nhat chinh 1a qua khach hang. Mot thuong hiéu khi di giy duoc niém tin noi khach
hang, thi chinh khach hang nay s& di néi t6t cho thwong hiéu d6. Va diéu nay rat dang d6i v6i tam 1y tiéu ding lan truyén qua ngudi than cia nguoi
Viét 4 am.

Thir tw, van hoa ung xu trong dam phan va thuong luong.

Mot khia canh quan trong cua van hoa ung xir ciia cac 6ng chit Han Qudc trong dam phan va thuong thuong 13 sw nhdn thire dwoc vi tri ciia minh
trong xd hoi ciing nhuw trong céng viéc. Chinh vi thé trong cac cudc dam phan, thuong luong voi khach hang, ddi tac, cac ong chi Han Quéc thuong
chuén bi rit k§ ludng thong tin vé khach hang.

Mot s6 nét dic trung co ban cuia cac D4 Han Quéc & Viét 4 am trong giao tiép va ing xt voi khach hang nhu sau:

- Cac D4 Han Qudc coi trong viéc gioi thiéu dung nghi thic, coi trong ngudi ho quen biét hodc duoc gidi thiu, bao lanh. Va nguoi gidi thiéu co dia
vi, uy tin cang cao thi budi lam viéc va dbi tac cang dugc coi trong.

- Trong dam phan, ngdn tir thuong ngin gon, dang y va di thang vao van dé ma hai bén quan tam.

- Cac 6ng chi Han Qudc khéng qué coi trong cac van ban phép 1y. Tham chi ho quan niém né nhu 13 bién ban ghi nhé dwa ra nhitng phéc thao chinh
cho cac mdi quan hé.

- Khi ¢6 van dé xung dot hay can dam phéan véi di tac nhimg van dé nhay cam, cac 6ng chi Han Qudc thudng st dung vai tro clia ngudi trung gian
uy tin.

- V& trang phuc trong cic budi dam phén, thuong luong, cac dng chi Han Qudc thudng wa nhing loai quan 4o gon gang, nghiém tic, c6 mau sic nhi
- diu.
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2.3. PANH GIA CHUNG VA NHUNG DU BAO

2.3.1. Panh gia chung

* Mgt s6 dic thi VHKD ciia cic DH Han Quéc ¢ Viét Nam:

4 goai trir cac tap doan, cong ty 16n c6 uy tin nhu LG, Samsung, Huyndai..., cac D4 Han Qudc ¢ Viét 4 am chua thuc su chi y dén viée xdy dung
VHKD theo huéng phit hop v6i vin hoa Viét 4 am. Céc triét Iy kinh doanh, gia tri ¢t 16i ciia cac DA thuong hudng dén dap tmg nhu ciu khach hang,
dua lai loi ich vé kinh té va do thoa dung cida san phém, coi trong tinh ky luat... ma chua cha y nhiéu dén khia canh con nguoi, khia canh van hoa.
Céch thirc t6 chirc, quan 1y hoat dong san xudt kinh doanh thudng theo mau "doanh trai quan d6i". Vi vay, ngudi lao dong ludn cam thiy bi theo doi,
giam sat, tham chi co suy nghi bi xac pham, coi ré, bi tc ché do tinh ky luat nghiém khic, do trat ty thirc bac theo kiéu a ho gido cao do.

Trong giao tiép, dac biét voi nhan vién, cac 6ng chu Han Quéc thuong thé hién tinh trich thuong, thir bac, phan cép, do6i khi thuong lam dung stc
manh ctia dong tién.

4 guoi lao dong trong cac Da Han Qudc thudng bi stc ép 16n ca vé khdi lwong cong viée 1an tam 1y. Trong khi 6 chit D4 rét it chu y dén viéc dong
vién tinh cam, quan tim dén doi séng riéng... Cac ong chi Han Qudc thudng cd quan diém 13, ho chi quan tdm dén hidu qua cong viéc ciia nhan vién
va muc thu lao xtng dang véi dong gbp d6. Con cac van d& khac cia nguoi lao dong, nhu cac nhu ciu sinh hoat, doi séng ¢4 nhan... 13 van dé cua
mdi ca nhan va cua chinh quyén dia phuong, t6 chirc x4 hoi...

* Vé nhén di¢n mé hinh vin héa ciia cdc DN Han Quéc 6 Vigt Nam:

Pic diém thuong théy & D4 Han Quéc la phan chia lao dong theo vai tro va chirc nang; c6 sy phan cép theo thir bac mot cach rd rang, thé hién chirc
niang diéu hanh theo thtr bac; cdp dudi luén phai tuan thu ménh 1énh cia cap trén; ong chii c6 du quyén luc phap 1y dé ra lénh cho cap dudi, quyét
dinh mot cach ap ché; mdi mét vi tri co6 mot vai trd nhit dinh va tit ca moi thanh vién déu phai tuan thu cac quy dinh va cac quy dinh nay ap dung
cho moi cép béc. Véi dac diém nhu vay, ¢o thé da dang nhan théy VHKD ctia cac D4 Han Qudc & Viét 4 am thién theo mé hinh vin hoa thap Eiffel
(dwoc mé phong nhu hinh sau)

Chii nghia binh quin

M6 hinh M6 hinh
5 4p tén Itra
Con trirng: dieu Nhiém
Hwéng khién:
nguw vu
L hoan Hwéng
oi
thién nhiém vu
ca nhan
M6 hinh
gia
dinh:
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Hwéng

ca nhan

H¢ thong thir bac
2.3.2. Dw bao xu hwéng phit trién VHKD trong cac DN Han Quéc ¢ Viét Nam
Hai yéu td co ban, c6 tinh chit chi phdi cac yéu t khac va phan anh xu huéng phat trién VHKD cta D4 Han Quéc ¢ Viét 4 am 1a: 4 han thirc cta
cac chu Da Han Quoc ve vai tro va vi tri ctia viéc xay dung VHKD va xu hudng triét 1y, dao dtrc kinh doanh ctiia Da .
Thir nhat, vé xu huwéng nhdn thire ciia cdc chit DN Han Quéc vé vai tro ciia xdy dung VHKD phit hop véi van héa Viét Nam.
V6i bdi canh phét trién méi ctia nén kinh t& Viét 4 am, mot xu hudng tit yéu 1a DA Han Qudc ¢ Viét 4 am phai tim kiém chién Iugc kinh doanh thich ing
de khai thac toi da thoi co, toi thieu hoa thach thirc, ma mot trong nhiing loi giai cho bai toan do la nhdn thirc vai tro hét surc quan trong cua viéc xdy dung
va nuoi duong VHKD phu hop voi ban sdc van hoa Viét Nam.
Xu huéng lién két, sat nhap, ciing chia sé tai nguyén giita cac cong ty Han Qudc véi nhau, giita cac cong ty Han Qudc vdi cac cong ty Viét 4 am 1a
di€u s€ xay ra. Khi do xu huong van hoa kinh doanh giao thoa sé xuat hién va ton tai.
Thir hai, xu hieéng phdt trién triét Iy kinh doanh va dao dire kinh doanh ciia cdec DN Han Quéc & Viét Nam.
Xu huéng néi bat vé triét 1y kinh doanh & cdc DN Han Quéc & Viét Nam 13 van ludn giit ban sic VHKD cta ngudi Han 14 coi trong tinh ky ludt, coi
trong long trung thanh, coi trong tinh chuyén nghiép, coi trong viéc thoa man nhu cau khdach hang va viéc xdy dung thwong hiéu dich thuc. Tuy
nhién trong boi canh canh tranh méi va dac thu moi truong kinh doanh cia Viét 4 am va dac biét 1a sy thanh cong cua cac Da Viét a am khi xay
dung VHKD la rat chu trong dén gid tri cot 6i huong den con nguoi, tat yeu cac Da Han Quoc s€ ¢6 xu hudng bén canh nét ban sac riéng néu trén
s& chu trong dén hé thdng gia tri nhu: loi ich ciia khdch hang, lpi ich ciia nhén vién, xdy dung thwong hiéu trén co sé chir "tin”.
Vé dao dirc kinh doanh.
Pao dirc kinh doanh cta cac DA Han Qudc s& duge xem xét dudi hai goc do 1a y thire tuan thu phap luat va ddi xir cua 6ng chi Han Qudc véi nguoi
lao dong Vi€t a am - 1a hai mat qua phan danh gia thyc trang dugc cho 1a con han ché cua ¢ cac Da Han Quoc.
Vé y thike tudn thii phép ludt.
Khi moéi truong thé ché cua Viét 4 am duoc cai thién, hé théng phép luat dugc xay dung chat ché hon, déng thoi nhéan thic vé phép luat cia nguoi
dan duogc nang cao, doi hdi cac Da noi chung trong d6 ¢6 Da Han Quoc phai nang cao y thirc tuan thu phap luat 1a diéu tat yéu.
Vé doi xir voi nguoi lao dong.
Céc 1oi thé vé viéc d& tuyén dung lao dong phd thong s& khong con khi sirc canh tranh vé thu hit lao dong ngay cang 16n, diéu d6 budc cac 6ng chu
Han Quoc phai thay doi theo hudng diéu chinh hanh vi {rng x{t ciia minh phu hgp véi van hoa Viét 4 am hon dé tang kha nang thu hat va gitt nguoi
lao dong Viét a am lam viéc cho Da minh.
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CHUONG 3
MOT SO GOI Y GIAI PHAP CAI THIEN
VHKD TRONG CAC DN HAN QUOC O VIET NAM
3.1. GOI Y GIAI PHAP POI VOI CAC CO QUAN HU'U TRACH CUA VIET NAM
3.1.1. Nhém cdc gidi phdp diéu kién cho xdy dwng va phdt trién VHKD ciia cic DN Han Quéc phii hop véi van héa Viét Nam.
Thir nhdt, Viét Nam can xdy dung nha mede phap quyén véi thé ché minh bach, moi quan hé kinh té déu dinh ché hod thanh ludt phdp lam nén ting
cho cac DN xdy dung VHKD.
4 ha nudc phai ban hanh hé thdng chinh sach, phap luat dam bao sy minh bach, cong bang, nhat quan dé gitip D4 duoc ty do "canh tranh lanh manh",
"phat trién binh dang", "phuc vu trung thuc". Hé thong phap luat chat ché, rd rang, chinh xac.
Hé thong thé ché phai dugc cai cach, d6i mdi theo hudng tao nén tang va khuyén khich cac D kinh doanh c6 van hod, tao mdi truong kinh doanh
cong bang véi moi thanh phan kinh té, cong bang giita DA trong nuéc va DA ¢o vén diu tu nude ngoai; ¢d vii va ton vinh doanh nhan. Pdng thoi
ddm bao ngan chan nhiing hanh vi vi pham phap luét.
Thir hai, xdy dung va phat trién VHKD ciia DN Han Quéc phit hop véi van héa Viét Nam c6 tinh kha thi phdi trén co sé xdy ding mét hé thong tiéu
chudn vé nhéan quyén trong san xudt, kinh doanh budc DA phai tuan thu, trong d6 Luat Lao dong c6 vi tri rat quan trong. Tuy nhién, thuc hién Luét
Lao dong trong khu vuyc kinh t& ¢6 vén dau tu nudc ngoai doi hoi phai co thiét ché twong Gmg. Cac thiét ché d6 phai dam bao sy rd rang, minh bach,
cong bang cho ca phia ngudi lao dong va ca ngudi sir dung lao dong. Tranh tinh trang ngudi sir dung lao dong tu dit ra luat 18 riéng cho D4 minh
trong van d& sir dung va dbi xir voi nguoi lao dong; ciing nhu ngudi lao dong ty y dinh cong, bai cong, doi hoi quyén lgi khong chinh dang, vo ky
luat...
Thir ba, Nha nude can nghién ciru, xdy dung dp dung bé tiéu chudn danh gid, kiém dinh cdc DN ¢6 von dau tw mede ngodi & Viét Nam trén nhiéu
mat. Pdac biét chu y dén cac yéu 16 vé VHKD ctia DN.
Bo tiéu chuin cin phai bam sat thyc té Viét 4 am va phai phu hop cho viéc kiém dinh danh gia D4 . Tuy nhién, néu hé thong tiéu chuin qua thip s&
khong khuyén khich dugc cac DA nudc ngoai 4p dung va chuyén giao cac cong nghé quan 1y va san xut kinh doanh tién tién, hién dai. 4 guoc lai,
néu bo tiéu chuan qua cao s& khong kha thi va anh huéng dén chinh sach thu hut dau tu nude ngoai.
Bo tiéu chuén phai duoc xay dung gdm nhiéu tiéu chi, trong d6 dic biét chu y dén cac tiéu chi danh gia vé VHKD ciia D4 . B6 tiéu chuan s& gitip cho
viéc danh gia, xép hang céc D4 . Cac tiéu chi cta bo tiéu chudn s& 1a co s& dé DA ra soat va phém d4u, hoan thién diéu kién cac mat cia hoat dong
san xuat kinh doanh. Két qua ctia bang Xép hanh theo b ti€u chi danh gia s€ 1a can ct cho viéc vinh danh, ¢d vii cac DA c6 hoat dong tdt, tir d6 ¢6 co
ché khuyén khich thich dang va chinh két qua xép hang 1a mot gia tri dé DA khéng dinh vé mat thuong hi¢u ciia minh khi lam an & Viét 4 am. Lam
nhu vy b tidu chuén danh gi, kiém dinh s& 1a mot cong cu tot dé cac DA dya vao xdy dung va phat trién VHKD phu hop véi diéu kién Viét 4 am.
Thir tie, Nha nwGe can cé dinh ché cho viéc xdy dung, quy dinh té chire va hoat dong cia cdc té chike doan thé trong DN ¢6 von dau tw nuwée ngodi
ciing nhir cdc hiép héi bdo vé nguwdi tiéu ding, nha san xudt... mot cach ¢é hiéu qua.
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Bén canh viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cta cac td chire doan thé, can c6 dinh ché cho viéc thanh 1ap cac hdi dai dién cho 1¢i ich nguoi ti€u dung,
dé can bang véi cac hoi dai dién cho loi ich ctia nha san xuét.

Thir nam, Can coi trong vai tro cua cdac chinh sach dia phwong trong viéc tao moi truong thudn loi cho xdy dung va phat trién VHKD cia cdc DN
Han Quéc dong trén dia ban.

3.1.2. Nhém gidi phap vé hd trg cac DN Han Qudc xiy dyng va phat trién VHKD phit hep véi viin héa Vigt Nam

Thir nhit, Tuyén truyén, ndng cao nhdn thirc vé: vin héa Viét Nam cho cdc nha dau tw Han Quéc va van héa Han Quéc cho lao déng Viét Nam.

Pau tu cho viée cung cdp day du thong tin, tuyén truyén, quang ba cho cac chit DA Han Qudc ndi riéng va nguoi nudc ngoai dang lam an ¢ Viét
4 am n6i chung ¢ co hoi hiéu rd hon vé ban sic vin hoa, tip quan, phong tuc, thoi quen ctia ngudi Viét 4 am.

4 ha nudc can som thiét 1ap Vién nghién ciru quang ba hinh anh Qudc gia, ma & d6 ¢6 van dé nghién ciru, hoc hoi VHKD nudc ngodi va quang ba
nhitng gié tri truyén thong tt dep ctia Viét 4 am ra thé gidi.

Cén phai tao dyng su két ndi giira cac vién nghién ctru chuyén sau vé Poéng phuong hoc, Han Qudc hoc, Viét 4 am hoc... ctia hai qudc gia va gin két
cac co sO nghién ctru ndy voi thuc tién hoat dong cta Da .

Pay manh viéc xdy dung cic chuong trinh dao tao, trién khai cac d& tai nghién ctru vé VHKD, vin hoa doanh nhan théng qua viéc xac dinh dung dén
tam voc cua cac khoa, bd mon VHKD trong cac truong dai hoc, hoc vién, vién nghién ctru...; Tao dung co ché dao tao theo "dia chi", theo "dat hang"
cia DA dé nang cao tinh thyc tién ctia cong tac dao tao va nghién ctru, cling nhu chuyén giao két qua dao tao do vao hoat déng san xuat kinh doanh
ctia Da .

Thir hai, Phdt huy vai tro ciia cdc t6 chire hop tac kinh té, van héa, xa héi ciia hai nude trong viée hé tro- cde DN Héan Quéc xdy dung VHKD phii
hop voi van hoa Viét Nam.

Céc t6 chirc hop tac kinh té, t6 chirc thuong mai cta hai nudc can hd tro D4 trong cac vén dé nhu: dao tao, gidi thiéu, cung cép nguén nhan luc; bién
soan, xudt ban cac 4n pham gi6i thiéu cho DA vé nhitng gié tri triét Iy vin héa cua con ngudi Viét 4 am va con ngudi Han Qudc; tao nhip cau hiru
nghi, giao luu van hda, doanh nhéan giita hai nudc; giao luu giita chi st dung lao dong véi nguoi lao dong cua ca hai nude.

Thir ba, can cé su phéi hop, gdn két chat ché giita cdc 16 chikc va cdc DN Han Quéc o Viét Nam trong viéc dao tao, dao tao lai cho nguoi lao dong,
ddc biét chii ¥ dén ddo tao vé van héa va ngén ngiv dé phd bé cdc rao can va khdc biét vé vin hoa.

3.2. TU VAN GIAI PHAP CHO CAC DN HAN QUOC O VIET NAM

3.2.1. Mot s6 goi y giai phap d6i véi DN Han Quéc nhim xiy dung va phat trién VHKD phit hep véi vin héa Viét Nam.

Thir nhét, Xy dung VHKD trong cic DN Han Quéc & Viét Nam phi hop véi van héa Viét Nam phdi xudt phat tir nhu cau thiee sw cia ban than cdc
DN. Pong thoi cdc nha quan Iy DN Han Quéc can hiéu ré dac diém vin héa Viét Nam thi méi xdy dung dwge VHDN phit hop.

Hiéu dic diém van hoa Viét 4 am thi cac D4 Han Qudc méi cét nghia dugc cai géc ctia van dé xady dung VHD4 phu hgp. Trong phﬁn 1.2.1
ctia chwong 1, tac gia da dua ra mot s6 dac diém co ban nhat nham cung cap thong tin dé qua d6 cac nha quan Iy D4 Han Qudc tim kiém dugc
giai phap co tinh kha thi tic dong dung vao gbc ré ciia van dé. O ddy can phai c6 vai tro hd trg tich cuc cua cic co quan, td chic ciia ca hai
nude Viét & am va Han Qudc.
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Thir hai, cac DN Han Quéc can phai chii trong xdy dung bé quy tac dao dirc ciia DN minh.

Mot s6 goi ¥ cho cac DA Han Qudc:

* Xdy dung bé quy tdc dao dirc thong nhdt cho DN. B6 quy tic dao dtrc phai 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong trong bo tai liéu vé VHKD cua
DA . 4 6 1a su cu thé hoa viéc thuc hién cac van dé dao dirc mot cach théng nhét; 12 mot cAm nang hudng dan cho nhan vién va 13 co sd, cong cu dé
giai quyét cac van dé lién quan dén dao dirc ciia Da .

4 o1 dung cua b quy tc dao dirc co thé bao gém bdn phz‘in chinh: 1. Sy ung ho va yéu cau thuc hién dao dirc cia lanh dao D4 ; 2. Cam két va trach
nhiém cua D4 véi nhan vién; 3. Céc gia tri dao dirc va trach nhiém ma nhén vién phai thyc hién dbi voi dong nghiép, lanh dao, khach hang, chinh
quyén va cong ddng; 4. Cac phuong thirc thong tin va cach giai quyét cac vudng mic lién quan dén dao dirc. 4 61 dung ciia bd quy tic dao dirc nén
duoc tham chiéu tir mot s6 bd quy tic dao dirc chuan ciia mot sd to chure, hi€p hoi... va co thé sir dung tu vén hodc hoc héi tir cac Da phuong Tay -
cac D4 nay rat chu trong dén viée xay dung quy tic dao durc riéng, dic thu va hidu qua cho D4 minh.

Thir ba, cic DN Han Quéc can coi trong viée xdy dung mot ban chinh sach trach nhiém xa hoi.

Céac D4 cin xdy dung mot ban chinh sach trach nhiém xa héi. Ban chinh sach nay phai duoc tuyén truyén, phd bién téi moi can bo, cong nhéan vién
dé moi ngudi c6 thé nam dugc chinh sach xi hoi cia DA va cling nhau thuc hién. Ban chinh sach s& bao gdm hé thong tai liéu 1a cac quy trinh, quy
dinh cu thé theo yéu clu cua hé théng trach nhiém xa hoi. Trong do dac biét coi trong cac yéu cAu vé bao vé stic khoé, an toan nguoi lao dong, yéu
cau thoi gid 1am viée, yéu cau tién luong thu nhap, yéu cau nghi ngoi, phiic 1oi.

Trén co s6 ndi dung ciia ban chinh sach trach nhiém xa hoi, 1anh dao D4 can chu v thuong xuyén ra soat cai tao nha xuong, thiét bi, cai tao nang cép
cac cong trinh: phuc vu dn ubng, chim soc sirc khoe, cac cong trinh vé sinh, mua sim ddy du trang thiét bi bao ho lao dong, phong chay chira chay...
Céc tiéu chuan vé maéi truong lam viée dinh ky DA can phai duge co quan chirc nang danh gia kiém dinh va két qua phai dugc thong bao cong khai
toi toan Da .

Hang nam can td chirc Pai hoi can b, nhan vién toan DA dé dai dién lanh dao D4 va dai dién nguoi lao dong ky két thoa uéc lao dong tap thé, déng
thoi dé nguoi lao dong tham gia gop v kién sira ddi, bd sung cac quy ché lién quan dén trach nhiém xa hoi ciia DA .

3.2.2. Céc goi y giai phap nhim gitip caic DN Han Quéc phong ngira, han ché va giai quyét cac tinh hudng xung dot, khé xir vé viin hoa

Bit ddng vian hoa va ngdn ngit trong cac D4 ¢6 von dau tu nude ngoai ndi chung va DA Han Qudc & Viét 4 am 1a diéu hién hiru. Van dé dit ra
cho cac nha quan 1y 13 phai lam sao ludng trude duoc va han ché cac tinh hudng xung dot c6 thé xdy ra ma nguyén nhén 1a bat dong van hoa va
ngdn ngir. Mot s6 goi v sau ddi v6i cac nha quan Iy D4 Han Quéc ¢ Viét 4 am nhu sau:

Thir nhét, Céc DN Han Quéc can phdai luon y thirc dwoc co su t6n tai khac biét vé van héa khi hoat dong kinh doanh o Viét Nam.

Thir hai, cac DN Han Quéc can xay dung cach thirc tao sw hoa hop nhitng khac biét vé van héa.

Thir ba, khi cé xung dot xdy ra, ma cbt 161 ciia xung dot 1a van dé vin hoa, cac cap quan Iy ciia DA phai nhan thirc dwoc dau 1a van hoa chuan muc
dé phan xir chir khong thé cung lac ap dung nhiéu nén vin hoa. O day thé hién rit rd vai tro ctia cac cong cu 1a cac bo tiéu chuén, quy tic, chudn muc
dao dtrc, trach nhiém xa hoi hay cac van ban vé thoa ude tap thé... cia D4 da duge ban hanh c6 thuc su phu hop hay khong.

Thir tw, cdc ong chii Han Quéc phdi la cdc "6ng chii tot" trong con mdt ngieoi lao déng Viét Nam.
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Mot s6 goi ¥

Mot la, phai ludn ton trong va tin tudng nguoi lao dong.
Hai la, tao kénh thong tin "md".

Ba la, khong nén quéa d& cao khuyén khich vat chat.

Bon la, phai xdy dyng Da 1a "ngbi nha thir hai" ctia nguoi lao dong.

KET LUAN

Trong thoi dai ngay nay, thoi dai cia toan cau hoa kinh té, va méi truong kinh doanh da vin hoa, chung ta c6 thé khing dinh rang, VHKD la mot gia
tri khong thé thiéu cua hoat dong kinh doanh cua Da.

Dé nang cao ning lyc canh tranh, dam bao phat trién bén vimg trong bdi canh Viét 4 am ngay cang hoi nhap sau hon vao nén kinh té thé gisi, cac DA ,
trong d6 c6 DA c6 von du tu nude ngoai can phai nhan thire dwoc vai trd quan trong ciia viée xay dyng va phat trién VHKD phu hop; ¢6 nhu vy méi
phat huy duoc sitc manh tong hop; khai thac cac yéu t6 vin hoa nham ning cao ning luc canh tranh; dong thoi khic phuc nhitng xung dot, mau thuin
ma cdt 161 ciia n6 1a sy khac biét vé van hoa va ngdn ngir.

Quan phan tich co so 1y luan va thyc tién cing véi két qua khao sat thyc tién vé VHKD cua cac D4 Han Qudc & Viét 4 am d3 dua ra cac nhan dinh
nhu sau:

Sie khdc biét vé VHKD va ngén ngir ciia Viét Nam va Han Quéc la diéu hién hivu. Va chinh si khdc biét nay la mét trong nhing nguyén nhan chii yéu
tao nén sw xung dot, mdu thudn xdy ra trong cic DN Han Quoc ¢ Viét Nam.

V6i phong céch quéan 1y ciia cac dng chi Han Qudc 13 "tai phiét", coi trong tinh ky ludt, thir bac trén dudi cao d9, qua coi trong stitc manh dong tién...;
bén canh do6 lao dong Viét 4 am véi tinh ky luat thip, thiéu tinh chuyén nghiép, c6 thoi quen dai khai, xué xoa, thiéu tinh than trach nhiém ddi véi
cong viée... 4 himng khac biét nay cting v6i bt dong ngdn ngir 12 nguyén nhan dan dén xung dot, ma dinh diém 1a hién twong cac éng chi Han Quéc
dd ¢é hanh vi doi xir thiéu van héa doi véi lao dong Viét Nam; hay cdc cude dinh cong, biéu tinh tiry tién ciia nguoi lao déng.

Tim kiém giai phap dé khic phuc mot cach triét dé cac mau thufn néu trén 13 diéu khong tuong. Tuy nhién, voi cach dit van d& 1a dwa ra cac giai
phap nhim cai thién VHKD cua cac D4 Han Qudc theo hudng phu hop véi vin hoa Viét 4 am, luan vin di dua ra cic nhom giai phép tu van ddi voi
cac co quan hitu trich cta hai nudc ciing nhu voi cac DA Han Qudc, qua d6 s& khai thac dugc cac yéu té van hoa twong ddng, han ché cac yéu t6
khac biét va mau thuan.

4 hitng két qua thu duoc néu trén cia luan vin s& phan nao ¢ y nghia gop phan giai quyét nhitng vin d& ma ly luan va thuc tién dit ra hién nay la
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tinh trang xung d6t, mau thuan dang xay ra kha pho bién trong cac Da c¢6 von dau tu nudc ngoai noéi chung, cac Da Han Quodc noéi riéng, ma mot
trong nhitng nguyén nhan chu yéu la xuat phat tr van dé xung dot, khac biét vé van hoa.
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