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1.TÝnh cấp thiết của đề tµi  

C¸ch ®©y nhiÒu thÕ kû, sù ra ®êi cña b¸o in, lo¹i h×nh b¸o chÝ cæ 
®iÓn nhÊt, ®· tõng ®−îc coi lµ mét cuéc c¸ch m¹ng. Sau sù thèng trÞ cña 
b¸o in trong mét thêi gian kh¸ dµi, sù xuÊt hiÖn cña ph¸t thanh vµ truyÒn 
h×nh ®· thóc ®Èy viÖc nghiªn cøu truyÒn th«ng ®¹i chóng víi nh÷ng c©u 
hái vÒ vÞ trÝ, t¸c ®éng vµ søc m¹nh cña c¸c lo¹i h×nh truyÒn th«ng míi.  

T−¬ng tù nh− vËy, sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña internet kh«ng 
chØ lµ mét th¸ch thøc ®èi víi lo¹i h×nh truyÒn th«ng cò, ®Æc biÖt lµ b¸o in, 
mµ cßn lµ mét th¸ch thøc kh«ng nhá cho nh÷ng ng−êi nghiªn cøu truyÒn 
th«ng víi hµng tr¨m vÊn ®Ò ®−îc ®−a ra.  

ë ViÖt Nam, sù xuÊt hiÖn cña m¹ng internet trong ®êi sèng 
truyÒn th«ng cã thÓ coi lµ mét b−íc tiÕn gióp chóng ta rót ng¾n kho¶ng 
c¸ch víi thÕ giíi. Trong xu h−íng võa héi nhËp víi truyÒn th«ng thÕ giíi, 
võa gi÷ kho¶ng c¸ch tr−íc nh÷ng ¶nh h−ëng kh«ng tèt tõ nã, viÖc nghiªn 
cøu vÒ c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng ë ViÖt Nam nãi chung vµ 
m¹ng internet nãi riªng lµ mét yªu cÇu cÊp thiÕt.   

Víi mong muèn t×m hiÓu vÒ ph−¬ng thøc th«ng tin trªn m¹ng 
internet ®Æt trong mèi t−¬ng t¸c víi c¸c h×nh thøc th«ng tin kh¸c, c«ng 
tr×nh nghiªn cøu nµy tËp trung kh¶o s¸t c− d©n ®« thÞ Hµ Néi trong mèi 
quan hÖ víi hµnh vi ®äc b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö. §ång thêi, nã còng lµ mét 
nç lùc ¸p dông nh÷ng ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu truyÒn th«ng ®¹i chóng 
cßn ch−a phæ biÕn ë n−íc ta ®Ó bï ®¾p nh÷ng kho¶ng trèng mµ lèi nghiªn 
cøu truyÒn thèng ch−a thÓ lÊp kÝn.  
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V× nhiÒu lÏ nªu trªn, c«ng tr×nh nghiªn cøu nµy kh«ng chØ cã ý 
nghÜa c¶ vÒ mÆt khoa häc vµ cßn cã ý nghÜa thùc tiÔn.  

2. Môc ®Ých nghiªn cøu 

- NhËn diÖn ho¹t ®éng b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö ë Hµ Néi trong bèi 
c¶nh x· héi ®« thÞ ®ang ph¸t triÓn. 

- §o l−êng c¸ch thøc vµ møc ®é ®äc b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö cña 
c¸c nhãm c«ng chóng. 

- T×m ra môc ®Ých ®äc b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö còng nh− nh÷ng néi 
dung th−êng ®−îc c«ng chóng theo dâi.  

- ChØ ra vµ lý gi¶i mèi t−¬ng quan gi÷a hµnh vi ®äc b¸o in vµ b¸o 
®iÖn tö cña c«ng chóng Hµ Néi: sù t−¬ng ®ång, sù kh¸c biÖt.  

- §−a ra nh÷ng kiÕn nghÞ, ®Ò xuÊt ®Ó gãp phÇn t¨ng c−êng tÝnh 
hiÖu qu¶ truyÒn th«ng cña b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö. 

3. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu  

§èi t−îng nghiªn cøu cña luËn v¨n lµ c¸c giíi c«ng chóng néi 
thµnh Hµ Néi. LuËn v¨n kh¶o s¸t lo¹i h×nh b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö mµ 
kh«ng kh¶o s¸t truyÒn h×nh, ph¸t thanh vµ nh÷ng lo¹i h×nh truyÒn th«ng 
®¹i chóng kh¸c.   

4. Cơ sở lý luận vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

§Ó thùc hiÖn ®Ò tµi nµy, chóng t«i tiÕn hµnh nghiªn cøu trªn c¬ 
së kÕt hîp lý luËn triÕt häc, kinh tÕ häc Marxist kÕt hîp víi chñ tr−¬ng, 
®−êng lèi, quan ®iÓm cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ b¸o chÝ.  

C¬ së lý thuyÕt cña luËn v¨n lµ nh÷ng lý thuyÕt truyÒn th«ng ®¹i 
chóng vµ x· héi häc vÒ truyÒn th«ng ®¹i chóng. 

C¬ së thùc tiÔn cña luËn v¨n lµ viÖc ®iÒu tra b»ng b¶ng hái víi 
450 c− d©n néi thµnh trªn 15 tuæi thuéc 4 quËn lµ Hai Bµ Tr−ng, Hoµn 
KiÕm, Ba §×nh, Thanh Xu©n. 
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1. Ch−¬ng I 

C¬ së lý ThuyÕt vµ ®Æc ®iÓm ®Þa bµn nghiªn cøu 

1.1. Lịch sử nghiªn cøu vÊn ®Ò 

1.1.1. Vµi nÐt vÒ lÞch sö nghiªn cøu truyÒn th«ng ®¹i chóng trªn thÕ 
giíi 

LÞch sö nghiªn cøu truyÒn th«ng ®¹i chóng th−êng ®−îc chia lµm 
bèn giai ®o¹n:  

- Giai ®o¹n thø nhÊt tõ ®Çu thÕ kû 20 ®Õn cuèi nh÷ng n¨m 1930: 
Quan ®iÓm chñ ®¹o cña giai ®o¹n nµy lµ truyÒn th«ng cã søc t¸c ®éng to 
lín tíi ®¸m ®«ng vµ cã hiÖu qu¶ trùc tiÕp, ®ång nhÊt ë mäi c¸ nh©n ®¬n lÎ 
(lý thuyÕt “mòi kim tiªm”).  

- Giai ®o¹n thø hai tõ sau nh÷ng n¨m 1940 ®Õn ®Çu nh÷ng n¨m 
1960: Quan ®iÓm chñ ®¹o cña thêi kú nµy lµ hiÖu qu¶ cña truyÒn th«ng 
chØ mang tÝnh h¹n chÕ (limited effect paradigm), trong ®ã, truyÒn th«ng 
kh«ng cã quyÒn lùc v¹n n¨ng mµ chØ cñng cè thªm nh÷ng xu h−íng x· 
héi cã s½n.  

- Giai ®o¹n thø ba tõ nh÷ng n¨m 1960 tíi kho¶ng 1995: §a d¹ng 
h¬n vÒ c¸ch tiÕp cËn. Nh÷ng lý thuyÕt c¬ b¶n cña thêi kú nµy lµ lý thuyÕt 
phª ph¸n v¨n ho¸, lý thuyÕt “Kh«ng gian c«ng céng”, c¸c nghiªn cøu ký 
hiÖu häc truyÒn th«ng (communication semiotics), tri t¹o truyÒn th«ng 
(media litaracy) v.v.. 

- Giai ®o¹n thø t− míi b¾t ®Çu tõ kho¶ng nh÷ng n¨m 1995 ®Õn 
nay. Giai ®o¹n nµy ®−îc ®¸nh dÊu b»ng sù bïng næ cña internet. Bªn 
c¹nh ®ã cßn lµ sù ph¸t triÓn vµ héi tô ®a tÝnh n¨ng truyÒn th«ng vµo ®iÖn 
tho¹i di ®éng, m¸y tÝnh bá tói, Ipod v.v.. ChÝnh do ®Æc ®iÓm nµy mµ viÖc 
nghiªn cøu truyÒn th«ng tËp trung vµo t×m hiÓu m¹ng internet vµ t¸c ®éng 
cña nã ®èi víi x· héi loµi ng−êi.  

1.1.2. Nh÷ng nghiªn cøu vÒ b¸o ®iÖn tö ®Æt trong mèi t−¬ng quan víi 
c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c. 

1.1.2.1 MÊy nÐt vÒ sù ph¸t triÓn cña m¹ng internet trªn thÕ giíi 

M«i tr−êng truyÒn th«ng hiÖn nay ®Æt m¹ng internet víi t− c¸ch 
lµ mét ph−¬ng tiÖn míi nhÊt trong sù hîp t¸c vµ c¹nh tranh víi c¸c 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c. Sù kh¸c gi÷a m¹ng internet víi nh÷ng 
lo¹i h×nh truyÒn th«ng truyÒn thèng (®Æc biÖt lµ b¸o in) lµ sù kh¸c biÖt vÒ 
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chÊt. §©y lµ nh÷ng ®Æc ®iÓm rÊt cÇn ®−îc ghi nhí trong viÖc nghiªn cøu 
sù t−¬ng t¸c cña c«ng chóng ®èi víi tõng lo¹i h×nh truyÒn th«ng. 

1.1.2.2. Mét sè nghiªn cøu vÒ b¸o ®iÖn tö trªn thÕ giíi  

C«ng tr×nh nghiªn cøu internet th−êng niªn cña ViÖn nghiªn cøu 
b¸o chÝ vµ con ng−êi PEW (Mü) cho thÊy mèi quan hÖ chÆt chÏ gi÷a viÖc 
së h÷u ®−êng truyÒn b¨ng th«ng réng víi viÖc tiªu thô tin tøc trªn m¹ng, 
trong ®ã 40% sè ng−êi cã ®−êng truyÒn b¨ng th«ng réng coi tin tøc trªn 
internet lµ nguån tin quan träng. 

HÇu hÕt c¸c nghiªn cøu ë Mü vµ ch©u ¢u cho thÊy mèi t−¬ng 
quan kh¸ râ rÖt gi÷a viÖc tiªu thô tin tøc trªn m¹ng internet víi biÕn tuæi 
t¸c vµ biÕn tr×nh ®é häc vÊn.  

Nh×n chung, tin tøc trªn m¹ng internet ®−îc ®¸nh gi¸ lµ cã ®é tin 
cËy t−¬ng ®−¬ng víi truyÒn h×nh, ph¸t thanh, nh−ng kh«ng b»ng b¸o in.  

§iÒu thó vÞ kh«ng cã nghiªn cøu nµo chØ ra mèi liªn hÖ cña tin 
tøc trªn m¹ng internet víi viÖc sôt gi¶m l−îng c«ng chóng cña c¸c 
ph−¬ng tiÖn kh¸c. Mét sè nghiªn cøu kh¼ng ®Þnh m¹ng internet kh«ng 
ph¶i lµ nguyªn nh©n dÉn tíi t×nh tr¹ng nµy. Nh÷ng ng−êi cã xu h−íng sö 
dông m¹ng internet ®Ó ®äc tin tøc còng chÝnh lµ nh÷ng ng−êi th−êng 
xuyªn ®äc b¸o in vµ nghe radio.  

1.1.3. Nghiªn cøu vÒ truyÒn th«ng ®¹i chóng ë ViÖt Nam. 

Nh÷ng nghiªn cøu vÒ truyÒn th«ng ®¹i chóng chñ yÕu ®−îc tiÕn 
hµnh t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc vµ c¸c viÖn nghiªn cøu. NhiÒu ®Çu s¸ch 
nghiªn cøu, s¸ch gi¸o tr×nh, c«ng tr×nh khoa häc c«ng bè trªn t¹p chÝ v.v. 
®· ®−îc xuÊt b¶n.  

VÒ h−íng tiÕp cËn, ngoµi gãc ®é b¸o chÝ häc vÉn ®−îc ¸p dông 
kh¸ phæ biÕn, viÖc tiÕp cËn truyÒn th«ng ®¹i chóng d−íi gãc ®é x· héi 
häc chñ yÕu do nh÷ng nhµ x· héi häc tiÕn hµnh.  

1.2. Mét sè kh¸i niÖm sö dông trong luËn v¨n 

1.2.1. TruyÒn th«ng  

TruyÒn th«ng (communication) ®−îc hiÓu lµ mét qu¸ tr×nh trao 
®æi th«ng tin, kü n¨ng, t×nh c¶m liªn tôc h−íng tíi sù thay ®æi vÒ nhËn 
thøc, th¸i ®é vµ hµnh vi.  

1.2.2. TruyÒn th«ng ®¹i chóng 
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TruyÒn th«ng ®¹i chóng (mass communication) ®−îc hiÓu lµ qu¸ 
tr×nh truyÒn ®¹t th«ng tin mét c¸ch réng r·i ®Õn mäi ng−êi trong x· héi 
th«ng qua c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng (mass media). 

1.2.3. C«ng chóng 

C«ng chóng lµ kh¸i niÖm dïng ®Ó chØ ®èi t−îng t¸c ®éng cña 
truyÒn th«ng ®¹i chóng. Hä lµ ®éc gi¶, kh¸n gi¶ hay thÝnh gi¶ cña c¸c 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng. Nh− vËy, c«ng chóng chÝnh lµ ®èi 
t−îng tiÕp nhËn. 

1.2.4. B¸o in 

ThuËt ng÷ b¸o in ®−îc dïng trong luËn v¨n nµy ®Ó chØ nh÷ng tê 
b¸o ngµy vµ b¸o tuÇn xuÊt b¶n ph¸t hµnh trªn ®Þa bµn Hµ Néi. Nh÷ng tê 
b¸o nµy cã thÓ lµ b¸o trung −¬ng, b¸o cña Hµ Néi hay b¸o cña c¸c tØnh 
thµnh phè kh¸c. ThuËt ng÷ nµy kh«ng bao chøa lo¹i h×nh t¹p chÝ, c¸c b¶n 
tin néi bé, c¸c b¶n tin ®Æc biÖt vµ c¸c Ên phÈm ®Þnh kú mang tÝnh chÊt 
tiÕp thÞ, qu¶ng c¸o. 

1.2.5. B¸o ®iÖn tö 

ThuËt ng÷ b¸o ®iÖn tö ®−îc dïng trong luËn v¨n nµy ®Ó chØ c¸c 
trang web cung cÊp tin tøc chÝnh thèng b»ng tiÕng ViÖt, ®−îc Bé v¨n ho¸ 
- th«ng tin cÊp phÐp. ThuËt ng÷ nµy kh«ng bao chøa c¸c trang web b»ng 
tiÕng n−íc ngoµi vµ c¸c trang ®−a tin tøc b»ng tiÕng ViÖt nh−ng kh«ng 
®−îc c«ng nhËn lµ b¸o ®iÖn tö.  

1.3. C¸c c©u hái nghiªn cøu 

- Sù t−¬ng ®ång vµ kh¸c biÖt gi÷a c¸ch thøc, møc ®é ®äc b¸o in vµ b¸o 
®iÖn tö cña c¸c nhãm c«ng chóng t¹i Hµ Néi nh− thÕ nµo? 

- NhËn ®Þnh cña c«ng chóng vÒ −u thÕ cña mçi lo¹i h×nh b¸o in vµ b¸o 
®iÖn tö? 

- B¸o ®iÖn tö cã lµm ¶nh h−ëng tíi l−îng b¹n ®äc cña b¸o in hay kh«ng?  

1.4. C¸c ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra 

1.4.1 Ph−¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu  

Ph−¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu chñ yÕu ®−îc sö dông trong luËn 
v¨n nµy lµ pháng vÊn b»ng b¶ng hái (questionaire) vµ pháng vÊn s©u (in 
depth interview) 

1.4.2. Ph−¬ng ph¸p chän mÉu:  
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MÉu ®−îc chän ®iÓn h×nh trªn ®Þa bµn Hµ Néi. Dung l−îng mÉu 
lµ 450, ®−îc lÊy trªn 4 quËn néi thµnh (Hai Bµ Tr−ng, Hoµn KiÕm, Ba 
§×nh vµ Thanh Xu©n) t¹i 18 ®Þa bµn nhá kh¸c nhau.  

1.4.3. Ph−¬ng ph¸p xö lý d÷ liÖu 

D÷ liÖu ®−îc xö lý trªn phÇn mÒm xö lý d÷ liÖu SPPS víi ph−¬ng 
ph¸p xö lý d÷ liÖu ®−îc ¸p dông chñ yÕu lµ ph©n nhãm thèng kª theo ®Þa 
bµn, tuæi t¸c, giíi tÝnh, tr×nh ®é häc vÊn, nghÒ nghiÖp, ®Æc ®iÓm c− tró. 

1.5. §Æc ®iÓm d©n c− vµ ho¹t ®éng b¸o chÝ t¹i Hµ Néi  

1.5.1. §Æc ®iÓm d©n c− Hµ Néi 

1.5.1.1. §« thÞ vµ truyÒn th«ng ®¹i chóng trong ®« thÞ 

Lèi sèng ®« thÞ mang nh÷ng ®Æc tr−ng hoµn toµn kh¸c biÖt víi lèi 
sèng n«ng th«n, trong ®ã, ph¶i kÓ ®Õn sù kh¸c biÖt vÒ ph−¬ng thøc giao 
tiÕp. C− d©n ®« thÞ t−¬ng t¸c víi nhau chñ yÕu dùa trªn c¸c quan hÖ chøc 
n¨ng. V× thÕ, giao tiÕp ®¹i chóng th«ng qua c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng 
l¹i cã vai trß hÕt søc quan träng víi ng−êi ®« thÞ vµ trë thµnh mét trong 
nhiÒu hµnh vi ®Æc tr−ng cña c− d©n ®« thÞ.  

1.5.1.2 §« thÞ Hµ Néi d−íi gãc nh×n lÞch sö < v¨n ho¸ 

Hµ Néi lµ mét ®« thÞ l©u ®êi cña ViÖt Nam nh−ng còng kh«ng 
tho¸t khái ®Æc tÝnh “®«” nÆng h¬n “thÞ”. HiÖn nay, qu¸ tr×nh thÞ d©n hãa 
®ang diÔn ra m¹nh mÏ, trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn sù ph¸t triÓn cña giao tiÕp 
®¹i chóng. ViÖc so s¸nh hµnh vi theo dâi b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö cña c«ng 
chóng Hµ Néi cÇn g¾n víi nh÷ng ®Æc tr−ng mçi lo¹i b¸o còng nh− c¸c 
nh©n tè v¨n ho¸ - lÞch sö – x· héi g¾n ®« thÞ nµy.  

1.5.2. Vµi nÐt vÒ ho¹t ®éng cña c¸c tê b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö t¹i Hµ Néi 

ë Hµ Néi, cã kho¶ng trªn d−íi 90 tê nhËt b¸o vµ tuÇn b¸o ®−îc 
ph¸t hµnh. C«ng chóng Hµ Néi còng cã ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó tiÕp cËn 
b¸o ®iÖn tö do sù phæ biÕn nhanh chãng cña m¹ng internet.  
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Ch−¬ng II 

c¸ch thøc, møc ®é theo dâi, nhËn ®Þnh cña c«ng 
chóng vÒ b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 

2.1. §èi t−îng, ®Þa bµn vµ ®Æc ®iÓm cña mÉu ®iÒu tra 

- §iÒu tra b»ng b¶ng hái víi 450 c− d©n néi thµnh trªn 15 tuæi 
thuéc 4 quËn lµ QuËn Hai Bµ Tr−ng (113 ®èi t−îng), QuËn Hoµn KiÕm 
(112 ®èi t−îng), QuËn Ba §×nh (112 ®èi t−îng), QuËn Thanh Xu©n (113).  

- Pháng vÊn s©u 10 ®èi t−îng c− d©n vµ mét th− ký toµ so¹n b¸o 
®iÖn tö. 

2.2. Mét sè ®Æc ®iÓm chung vÒ viÖc theo dâi c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn 
th«ng ®¹i chóng cña c− d©n néi thµnh Hµ Néi 

2.2.1. Møc ®é theo dâi tin tøc trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i 
chóng 

TØ lÖ c− d©n néi thµnh Hµ Néi theo dâi tin tøc th−êng xuyªn hµng 
ngµy rÊt cao, lªn tíi 84%. Cã h¬n 1/5 sè ng−êi ®−îc hái dï kh«ng ®äc c¶ 
b¸o in lÉn b¸o ®iÖn tö hµng ngµy, nh−ng vÉn theo dâi tin tøc. §a sè 
nh÷ng ng−êi nµy cho biÕt hµng ngµy hä chñ yÕu theo dâi tin tøc trªn kªnh 
truyÒn h×nh.  

2.2.2. Nh÷ng néi dung th−êng ®−îc theo dâi trªn b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 

KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy nhãm néi dung th−êng ®−îc ®äc nhÊt 
gåm cã thêi sù trong n−íc, c¸c vô ¸n vµ thêi sù quèc tÕ. Nhãm néi dung 
®øng thø hai bao gåm v¨n ho¸ gi¶i trÝ, x· héi, thÓ thao, gi¸o dôc.  

ViÖc ph©n nhãm thèng kª cho thÊy sù t−¬ng t¸c gi÷a biÕn giíi tÝnh, 
tuæi t¸c vµ tr×nh ®é häc vÊn ®èi víi c¸c nhãm néi dung th«ng ®iÖp th−êng 
®−îc c«ng chóng theo dâi.  

2.2.3. ViÖc bµn luËn vÒ tin tøc trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i 
chóng  

ViÖc bµn luËn, trao ®æi vÒ tin tøc trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng 
®¹i chóng ph¶n ¸nh c¬ chÕ l©y lan th«ng tin th«ng qua giao tiÕp liªn c¸ 
nh©n.  

KÕt qu¶ cho thÊy nam giíi cã xu h−íng −a thÝch bµn luËn vÒ tin tøc 
h¬n n÷ giíi (47% th−êng xuyªn bµn luËn so víi 38% ë n÷ giíi). 
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VÒ tuæi t¸c, nhãm trÎ tuæi tõ 15-24 chñ yÕu bµn luËn vÒ tin tøc víi 
b¹n bÌ (lªn tíi 73%) trong khi nhãm tuæi 25-44 tuæi cã xu h−íng lùa 
chän c©n ®èi gi÷a gia ®×nh, b¹n bÌ vµ ®ång nghiÖp. Nh÷ng ng−êi lín tuæi 
lµ nh÷ng ng−êi thÝch bµn luËn tin tøc víi hµng xãm nhÊt (32% ë nhãm 
tuæi trªn 65 so víi 3% ë nhãm tuæi 15-24).  Nh− vËy, viÖc lùa chän ®èi 
t−îng cïng bµn luËn tin tøc ph¶n ¸nh rÊt râ ®Æc ®iÓm giao tiÕp liªn c¸ 
nh©n cña tõng nhãm tuæi.  

ViÖc ph©n nhãm theo tr×nh ®é häc vÊn tØ lÖ th−êng xuyªn bµn luËn 
vÒ tin tøc t¨ng dÇn theo cÊp häc. §iÒu nµy chøng tá ng−êi cã tr×nh ®é häc 
vÊn cµng cao cµng cã nhu cÇu ®−îc bµy tá quan ®iÓm, ý kiÕn c¸ nh©n víi 
ng−êi kh¸c vÒ c¸c th«ng ®iÖp thu nhËn tõ b¸o chÝ. 

2.2.4. ViÖc sö dông m¹ng internet c«ng chóng Hµ Néi 

2.2.4.1. Møc ®é trang bÞ m¸y tÝnh vµ m¹ng internet  

KÕt qu¶ ®iÒu tra trªn ®Þa bµn néi thµnh Hµ Néi cho thÊy cã tíi 72% 
sè ng−êi ®−îc hái së h÷u m¸y tÝnh t¹i nhµ vµ 35% cã m¸y tÝnh t¹i n¬i 
lµm viÖc. Sè ng−êi cã m¸y tÝnh Ýt nhÊt ë mét trong hai n¬i ®¹t 78%. 

2.2.4.2. ViÖc sö dông m¹ng internet  

Thø tù −u tiªn c¸c môc ®Ých sö dông internet lµ: 1) §Ó më mang 
kiÕn thøc nãi chung (90%), 2) §Ó theo dâi tin tøc thêi sù (80%), 3) §Ó 
göi vµ nhËn th− ®iÖn tö (73%), 4) §Ó phôc vô viÖc häc tËp, nghiªn cøu 
(68%) vµ 5) §Ó chat víi b¹n bÌ, ng−êi th©n (63%).  

Ng−êi trÎ tuæi cã xu h−íng sö dông m¹ng internet ®Ó tham gia vµo 
c¸c giao tiÕp c¸ nh©n (email, chat) vµ giao tiÕp nhãm (diÔn ®µn, blog, 
game online) m¹nh mÏ h¬n h¼n nhãm ng−êi lín tuæi.  

Ng−êi cã tr×nh ®é häc vÊn cµng cao cµng cã xu h−íng tham gia 
m¹nh mÏ h¬n vµo giao tiÕp ®¹i chóng còng nh− tËn dông chøc n¨ng t×m 
kiÕm th«ng tin cña m¹ng internet.  

ViÖc t×m hiÓu ®éng c¬ sö dông m¹ng internet cho thÊy mét sù 
chuyÓn ®æi tõ viÖc coi m¹ng internet lµ mét ph−¬ng tiÖn liªn l¹c ®¬n 
thuÇn sang mét ph−¬ng tiÖn h÷u hiÖu ®Ó t×m kiÕm th«ng tin.  

 2.3. T−¬ng quan gi÷a hµnh vi ®äc b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö cña c«ng 
chóng Hµ Néi  

2.3.1. TÇn suÊt ®äc b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 
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B¶ng trªn cho thÊy c− d©n néi thµnh Hµ Néi cã tØ lÖ ®äc b¸o in 
hµng ngµy kh¸ cao, chiÕm tíi h¬n 52% d©n sè.  

VÒ b¸o ®iÖn tö, nÕu tÝnh riªng víi nh÷ng ng−êi cã vµo m¹ng 
internet th× viÖc ®äc b¸o ®iÖn tö cã thÓ coi lµ mét thãi quen th−êng xuyªn 
v× cã tíi gÇn 1/2 ®äc b¸o ®iÖn tö hµng ngµy (47%) vµ gÇn 1/3 ®äc vµi lÇn 
mét tuÇn (28%).  

KÕt qu¶ ph©n nhãm gi÷a tÇn suÊt ®äc b¸o ®iÖn tö vµ ®äc b¸o in 
còng cho thÊy hµnh vi ®äc b¸o ®iÖn tö kh«ng ¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn hµnh 
vi ®äc b¸o in. Cã nghÜa lµ, nh÷ng ng−êi cã chän ®äc b¸o ®iÖn tö kh«ng 
cã nh÷ng thay ®æi ®ét biÕn trong thãi quen ®äc b¸o in.  

TÇn suÊt ®äc b¸o in cã mèi t−¬ng quan tØ lÖ thuËn víi ®é tuæi trong 
khi tÇn suÊt ®äc b¸o ®iÖn tö l¹i cã mèi t−¬ng quan tØ lÖ nghÞch. KÕt qu¶ 
ph©n nhãm còng cho thÊy hµnh vi ®äc b¸o ®iÖn tö cã t−¬ng t¸c m¹nh h¬n 
hµnh vi ®äc b¸o in ®èi víi biÕn tr×nh ®é häc vÊn.  

2.3.2. Thêi l−îng ®äc b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 

Nh÷ng ng−êi ®äc b¸o in hµng ngµy còng th−êng lµ nh÷ng ng−êi 
®äc b¸o in mçi lÇn l©u nhÊt. Trong khi ®ã, ë hµnh vi ®äc b¸o ®iÖn tö, tÇn 
suÊt vµ thêi l−îng ®äc b¸o kh«ng thÊy cã mèi quan hÖ t−¬ng quan nµo râ 
rÖt. §iÒu nµy ph¶n ¸nh sù kh¸c biÖt vÒ ®Æc ®iÓm ph¸t hµnh cña hai lo¹i 
h×nh nµy.  

2.3.3. §Þa ®iÓm vµ thêi ®iÓm ®äc b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 

KÕt qu¶ ®iÒu tra vÒ ®Þa ®iÓm ®äc b¸o in cña c− d©n Hµ Néi cho 
thÊy tØ lÖ ®äc b¸o in ë nhµ chiÕm 58%. TØ lÖ ®äc b¸o in “kh«ng cø lµ ë 
®©u” còng kh¸ cao, lªn tíi 23%. 

§Þa ®iÓm ®äc b¸o ®iÖn tö tÊt nhiªn t−¬ng ®ång chÆt chÏ víi ®Þa 
®iÓm truy cËp m¹ng. KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy cã 46% sè ng−êi ®−îc hái 
®äc b¸o ®iÖn tö t¹i nhµ, 23% ®äc t¹i c¬ quan vµ 18% ®äc t¹i qu¸n internet 
c«ng céng.  

VÒ thêi ®iÓm ®äc, tØ lÖ nh÷ng ng−êi ®äc b¸o in vµo buæi s¸ng cao 
h¬n h¼n b¸o ®iÖn tö. §iÒu nµy kh¸ dÔ hiÓu v× hÇu hÕt nhËt b¸o ë Hµ Néi 
ph¸t hµnh vµo s¸ng sím trong khi néi dung b¸o ®iÖn tö cËp nhËt liªn tôc 
trong suèt 24 giê.  

2.3.4. C¸c tê b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö th−êng ®−îc ®äc nhÊt  

2.3.4.1. C¸c tê b¸o in th−êng ®−îc ®äc nhÊt 
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B 1B¶ng 2.21. C¸c tê b¸o ®−îc ®äc nhiÒu nhÊt cña mÉu ®iÒu tra c− d©n néi thµnh Hµ Néi tõ 

15 tuæi trë lªn. 

STT Tªn b¸o in TØ lÖ  tÝnh trªn 

sè ng−êi cã ®äc 

b¸o in (%) 

TØ lÖ  tÝnh 

trªn toµn mÉu 

(%) 

1. An ninh thÕ giíi 45.7 40.4 

2. An ninh thñ ®« 34.9 30.9 

3. Thanh niªn 23.9 21.1 

4. TiÒn phong 22.1 19.6 

5. Hµ Néi míi 21.1 18.7 

6. C«ng an nh©n d©n 18.8 16.7 

7. Bãng ®¸ 13.8 12.2 

8. Phô n÷ thñ ®« 13.1 11.6 

9. Tuæi trÎ (TPHCM) 12.6 10.9 

10. Lao ®éng 11.6 10.2 

Nguån : Cuéc ®iÒu tra th¸ng 7/2007  

2.3.4.2. Thãi quen mua b¸o in vµ c¸c tê b¸o in th−êng ®−îc mua nhÊt 

Hµnh vi tù bá tiÒn tói ra mua b¸o, ®Æc biÖt lµ mua th−êng xuyªn vµ 
cã th©m niªn lµ mét chØ b¸o quan träng chøng tá møc ®é −a thÝch cña 
c«ng chóng ®èi víi tõng tê b¸o.  KÕt qu¶ ®iÒu tra vÒ nguån b¸o in th−êng 
®äc nhÊt cho thÊy tØ lÖ c− d©n bá tiÒn ra mua b¸o chiÕm 63% sè ng−êi 
®äc b¸o in (47% mua t¹i s¹p vµ 16% ®Æt mua dµi h¹n).  

§a sè c¸c tê b¸o cã tØ lÖ mua thÊp h¬n so víi tØ lÖ ®äc (v× ng−êi d©n 
cã thÓ m−în ®äc). Ch¼ng h¹n, tê Hµ Néi míi cã tØ lÖ th−êng xuyªn ®äc lµ 
18.7% trong khi tØ lÖ th−êng xuyªn mua lµ 9.1%, tê An ninh thñ ®« cã tØ 
lÖ ®äc 30.9% trong khi tØ lÖ th−êng xuyªn mua lµ 14.4%.  

2.3.4.3. C¸c tê b¸o ®iÖn tö th−êng ®−îc ®äc nhÊt 

Nh×n vµo bøc tranh b¸o ®iÖn tö cña ViÖt Nam, kh«ng cã g× ng¹c 
nhiªn khi ba tê D©n trÝ, Vietnamnet vµ Vnexpress cã tØ lÖ ng−êi ®äc cao 
nhÊt. C¸c tê phiªn b¶n cña b¸o in hoÆc c¸c trang gi¶i trÝ cã tØ lÖ ®äc thÊp 
h¬n h¼n.  

B 2B¶ng 2.26. C¸c tê ®iÖn tö ®−îc ®äc th−êng xuyªn nhÊt cña mÉu ®iÒu tra c− d©n néi thµnh 

Hµ Néi tõ 15 tuæi trë lªn. 

 

sSTT 

 

Tªn b¸o ®iÖn tö 

TØ lÖ ®äc trªn 

sè ng−êi ®äc 

TØ lÖ ®äc 

trªn toµn 
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b¸o ®iÖn tö (%) mÉu (%) 

1.  D©n trÝ 47.0 24.0 

2.  Vietnamnet 45.2 23.1 

3.  Vnexpress 33.9 17.3 

4.  Thanh niªn ®iÖn tö 10.0 5.1 

5.  24h 9.6 4.9 

6.  Tuæi trÎ ®iÖn tö 7.4 3.8 

7.  Ng«i sao 3.9 2.0 

8.  TiÒn phong ®iÖn tö 3.9 2.0 

9.  Tin tøc online 3.9 2.0 

Nguån : Cuéc ®iÒu tra th¸ng 7/2007 

2.3.5. C¸ch thøc ®äc b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 

Trong cuéc ®iÒu tra cña chóng t«i, c©u hái “¤ng bµ th−êng ®äc b¸o 
in nh− thÕ nµo?” cho thÊy cã 40% ®éc gi¶ néi thµnh Hµ Néi cã thãi quen 
®äc hÕt c¶ tê b¸o in, 32% chØ lu«n ®äc mét sè môc quan t©m vµ 28% coi 
l−ít qua vµ dõng l¹i ®äc khi gÆp tin nµo hÊp dÉn. KÕt qu¶ nµy cho thÊy 
ng−êi Hµ Néi vÉn ®äc b¸o in kh¸ chËm r·i bëi sè ng−êi ®äc l−ít chiÕm tØ 
lÖ thÊp nhÊt.  

KÕt qu¶ ®iÒu tra vÒ c¸ch thøc ®äc b¸o ®iÖn tö cña ®éc gi¶ néi thµnh 
Hµ Néi cho thÊy sè ng−êi xem l−ít c¸c trang vµ chØ ®äc c¸c tin hÊp dÉn 
chiÕm tØ lÖ cao nhÊt 44%, h¬n h¼n tØ lÖ ng−êi ®äc l−ít ®èi víi b¸o in. 
§iÒu nµy phï hîp víi ®Æc thï cña tõng lo¹i b¸o.  

2.3.6. Môc ®Ých ®äc b¸o in  

KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy môc ®Ých ®äc b¸o in kh¸ t−¬ng ®ång víi 
môc ®Ých vµo m¹ng internet, trong ®ã hai môc ®Ých hµng ®Çu còng lµ “®Ó 
theo dâi tin tøc thêi sù” vµ “®Ó më mang kiÕn thøc nãi chung” (®Òu ®¹t tØ 
lÖ 90% ë c¶ hai møc). 

2.4. VÊn ®Ò c¹nh tranh b¹n ®äc gi÷a b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 

2.4.1. Mèi liªn hÖ gi÷a hµnh vi ®äc b¸o ®iÖn tö víi hµnh vi ®äc b¸o in 

Sù ra ®êi cña mét ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng míi th−êng dÉn ®Õn 
mèi lo ng¹i s©u s¾c cho sù tån t¹i cña c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn thèng. Tuy 
nhiªn, lÞch sö ®· chøng minh r»ng mçi ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®Òu cã 
nh÷ng lý do ®Æc thï ®Ó tån t¹i vµ sù ra ®êi cña mét ph−¬ng tiÖn míi ch−a 
bao giê lµ nguyªn nh©n dÉn tíi sù biÕn mÊt cña mét ph−¬ng tiÖn cò.  
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KÕt qu¶ ®iÒu tra cña chóng t«i còng ph¶n ¸nh ®iÒu nµy. Thèng kª 
ph©n nhãm gi÷a tÇn suÊt ®äc b¸o ®iÖn tö vµ ®äc b¸o in cho thÊy hµnh vi 
®äc b¸o ®iÖn tö kh«ng ¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn hµnh vi ®äc b¸o in. TØ lÖ 
ng−êi chØ ®äc b¸o ®iÖn tö mµ kh«ng ®äc b¸o in rÊt thÊp, chØ chiÕm 6% 
toµn mÉu. Trong khi ®ã, tØ lÖ ®äc c¶ hai lo¹i b¸o kh¸ cao, chiÕm tíi 47% 
toµn mÉu. Nhãm chØ ®äc b¸o in mµ kh«ng ®äc b¸o ®iÖn tö th× chñ yÕu r¬i 
vµo nh÷ng ng−êi ch−a tõng sö dông m¹ng internet (84%). 

Như vËy, xu h−íng cïng tån t¹i vµ cïng ph¸t triÓn ch¾c ch¾n lµ xu 
h−íng chÝnh. VÊn ®Ò cña mçi lo¹i h×nh lµ liªn tôc c¶i tiÕn vÒ c¶ néi dung 
vµ h×nh thøc ®Ó ph¸t huy tèi ®a −u thÕ nh»m ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña 
c«ng chóng.  

2.4.2. Ch©n dung nh÷ng ng−êi chØ ®äc b¸o in 

Trong ®iÒu tra cña chóng t«i, nh÷ng ng−êi chØ ®äc b¸o in mµ 
kh«ng ®äc b¸o ®iÖn tö chiÕm 41% dung l−îng mÉu c− d©n néi thµnh Hµ 
Néi trªn 15 tuæi. §iÒu nµy cã nghÜa lµ ®èi víi mét nhãm lín c− d©n, b¸o 
in vÉn lµ ph−¬ng tiÖn thu nhËn tin tøc quan träng h¬n. 

Do nam giíi sö dông internet nhiÒu h¬n n÷ giíi nªn tØ lÖ n÷ chØ ®äc 
b¸o in mµ kh«ng ®äc b¸o ®iÖn tö cao h¬n nam giíi (46% so víi 37%). VÒ 
tuæi t¸c, ng−êi cµng lín tuæi cµng cã xu h−íng −a chuéng b¸o in. Trong 
khi cã tíi 76% sè ng−êi trªn 65 tuæi chØ ®äc b¸o in th× tØ lÖ nµy ë nhãm 
15 – 24 lµ 8% vµ ë nhãm 24-35 tuæi lµ 25%. VÒ nghÒ nghiÖp, kh«ng cã 
g× ng¹c nhiªn khi nhãm nghØ h−u cã tØ lÖ chØ ®äc b¸o in cao nhÊt (72%), 
tiÕp ®ã lµ nhãm bu«n b¸n t− th−¬ng cã 62%, trong khi tØ lÖ nµy l¹i rÊt 
thÊp ë nhãm lµm viÖc cho c¸c doanh nghiÖp (11%).  

So víi nhãm ®äc c¶ b¸o in lÉn b¸o ®iÖn tö th× nh÷ng ng−êi chØ ®äc 
b¸o in lµ nh÷ng ng−êi cã xu h−íng thÝch ®äc b¸o an ninh h¬n b¸o tin tøc.  

2.4.3. Ch©n dung nh÷ng ng−êi chØ ®äc b¸o ®iÖn tö 

NÕu nh− b¸o in cã l−îng ®éc gi¶ riªng chiÕm tíi 41% toµn mÉu th× 
tØ lÖ nµy ë b¸o ®iÖn tö chØ lµ 6%.  

TØ lÖ nam giíi chØ ®äc b¸o ®iÖn tö cao h¬n h¼n n÷ giíi (65% so víi 
35%). VÒ ®é tuæi, nh÷ng ng−êi chØ ®äc b¸o ®iÖn tö chñ yÕu lµ ng−êi trÎ 
tuæi (81% d−íi 35 tuæi). VÒ nghÒ nghiÖp, trong khi nhãm nghØ h−u vµ 
nhãm bu«n b¸n t− th−¬ng kh«ng cã ai chØ ®äc b¸o ®iÖn tö th× nhãm lµm 
viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp l¹i chiÕm tíi 39%, tiÕp ®ã lµ nhãm lµm viÖc t¹i 
c¬ quan nhµ n−íc chiÕm 27% vµ nhãm sinh viªn chiÕm 19%.  
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Ngoµi ra, nhãm chØ ®äc b¸o ®iÖn tö l¹i cã tØ lÖ −a thÝch ®äc c¸c néi 
dung vô ¸n thÊp h¬n h¼n. 

Nh− vËy, cã thÓ thÊy c¸c ®Æc ®iÓm cña nhãm nh÷ng ng−êi chØ ®äc 
b¸o ®iÖn tö kh¸ tr¸i ng−îc so víi nhãm chØ ®äc b¸o in. 

Nh− vËy, kÕt qu¶ ®iÒu tra cho chóng ta thÊy sù kh¸c biÖt rÊt râ rÖt, 
nÕu kh«ng nãi lµ t−¬ng ph¶n gi÷a ch©n dung nhãm c«ng chóng chØ ®äc 
b¸o in vµ nhãm chØ ®äc b¸o ®iÖn tö. §iÒu nµy cho thÊy sù ph©n khóc ®éc 
gi¶ kh¸ râ rµng gi÷a hai lo¹i b¸o, t−¬ng øng víi nh÷ng tiÖn Ých vµ ®Æc thï 
cña mçi lo¹i h×nh b¸o chÝ. 

2.5. NhËn ®Þnh cña c«ng chóng vÒ sù kh¸c biÖt gi÷a b¸o in vµ b¸o ®iÖn 
tö 

KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy, b¸o in cã −u thÕ vÒ chÊt l−îng néi dung, 
trong khi b¸o ®iÖn tö l¹i næi tréi vÒ tÝnh n¨ng vµ ®é nãng. (Xem b¶ng 
2.32.).  

B 3B¶ng 2.32. KÕt qu¶ so s¸nh b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö cña mÉu ®iÒu tra c− d©n néi thµnh Hµ 

Néi trªn 15 tuæi (chØ tÝnh trªn nh÷ng ng−êi cã ®äc c¶ b¸o in lÉn b¸o ®iÖn tö).  

B¸o ®iÖn tö  So víi b¸o in 

§Æc tÝnh vÒ néi dung 

§é cËp nhËt cña tin tøc H¬n nhiÒu 

TÝnh giËt g©n cña tin tøc H¬n mét chót 

TÝnh hÊp dÉn cña tin tøc H¬n mét chót 

ChiÒu s©u cña tin tøc KÐm nhiÒu 

§é tin cËy cña tin tøc KÐm nhiÒu 

§Æc ®iÓm vÒ tÝnh n¨ng 

§é phong phó cña tin tøc H¬n nhiÒu 

TÝnh n¨ng th¶o luËn H¬n nhiÒu 

TÝnh n¨ng l−u tr÷ KÐm mét chót 

Khái mÊt tiÒn mua b¸o H¬n mét chót 

TÝnh thuËn tiÖn khi t×m ®äc tin tøc H¬n nhiÒu 

Khã ®äc v× ph¶i vµo m¹ng H¬n nhiÒu 

Nguån : Cuéc ®iÒu tra th¸ng 7/2007 
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Ch−¬ng III 

Mét sè kÕt luËn vµ kiÕn nghÞ ®èi víi  
lo¹i h×nh b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 

3.1. T×m kiÕm th«ng tin trë thµnh môc ®Ých quan träng hµng ®Çu cña 
viÖc sö dông internet  

3.1.1. Sù chuyÓn ®æi tõ môc ®Ých liªn l¹c sang môc ®Ých th«ng tin cña 
viÖc sö dông internet 

NÕu nh− thêi kú ®Çu, m¹ng internet ®−îc −u tiªn chñ yÕu nh− mét 
ph−¬ng tiÖn liªn l¹c th× ®Õn nay, ng−êi sö dông cã xu h−íng coi internet 
lµ mét c«ng cô t×m kiÕm th«ng tin nãi chung (®Ó më mang kiÕn thøc, ®Ó 
theo dâi tin tøc thêi sù vµ ®Ó häc tËp nghiªn cøu) chø kh«ng ph¶i lµ mét 
c«ng cô liªn l¹c ®¬n thuÇn. §iÒu nµy rÊt phï hîp víi xu h−íng ph¸t triÓn 
cña m¹ng internet toµn cÇu.  

3.1.2. Sù phô thuéc cña thãi quen ®äc b¸o ®iÖn tö víi møc ®é trang bÞ 
internet 

Sù ¶nh h−ëng cña viÖc trang bÞ internet tíi hµnh vi ®äc b¸o ®iÖn tö 
thÓ hiÖn rÊt râ qua nh÷ng t−¬ng ®ång lín gi÷a nhãm sö dông internet vµ 
nhãm ®äc b¸o ®iÖn tö.  

Trong chõng mùc nµo ®ã, ë giai ®o¹n nµy, nh÷ng ng−êi lµm b¸o 
®iÖn tö vµ nh÷ng ng−êi cung øng dÞch vô internet cã cïng mét nhãm 
kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. Do ®ã, l−îng b¹n ®äc b¸o ®iÖn tö høa hÑn cßn 
t¨ng lªn nhiÒu trong thêi gian tíi, ®ång thêi, c¸c ®Æc ®iÓm d©n c− cña ®èi 
t−îng ®äc b¸o ®iÖn tö sÏ dÇn dÇn më réng ra nh÷ng nhãm ®èi t−îng 
phong phó h¬n khi mµ m¹ng internet kh«ng chØ cßn bã hÑp trong nhãm 
nh÷ng ng−êi tÝch cùc víi c«ng nghÖ míi n÷a.  

3.2. Theo dâi b¸o ®iÖn tö ®· trë thµnh mét thãi quen th−êng xuyªn 
cña nh÷ng ng−êi sö dông m¹ng internet 

3.2.1. TØ lÖ ®äc b¸o ®iÖn tö rÊt kh¶ quan 

TØ lÖ ®äc b¸o ®iÖn tö kh¸ cao cho thÊy tèc ®é ph¸t triÓn rÊt nhanh 
chãng cña b¸o ®iÖn tö. §ång thêi, nã còng cho thÊy møc ®é x©m nhËp 
cña c«ng nghÖ míi vµo c− d©n ®« thÞ, ®Æc biÖt lµ c− d©n trÎ.  

3.2.2. §èi víi ng−êi sö dông m¹ng internet, theo dâi b¸o ®iÖn tö lµ thãi 
quen th−êng xuyªn 
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§èi víi nh÷ng ng−êi cã sö dông m¹ng internet th× viÖc ®äc b¸o 
®iÖn tö ®· thùc sù lµ mét thãi quen. Cã tíi 3/4 sè ng−êi cã sö dông m¹ng 
coi b¸o ®iÖn tö lµ mét ph−¬ng tiÖn thu nhËn tin tøc th−êng xuyªn. 

Ngoµi ra, cã thÓ thÊy r»ng thãi quen ®äc b¸o ®iÖn tö ch−a ®¹t 
ng−ìng vµ sÏ ph¸t triÓn nhanh. TØ lÖ c− d©n Hµ Néi ch−a tõng vµo m¹ng 
internet chiÕm 40% vµ tØ lÖ nµy trªn toµn quèc lµ 80%. §iÒu nµy høa hÑn 
l−îng ®éc gi¶ tiÒm n¨ng rÊt dåi dµo cho b¸o ®iÖn tö. Ch¾c ch¾n cã mét 
l−îng kh«ng nhá nh÷ng ng−êi s¾p sö dông m¹ng internet sÏ trë thµnh ®éc 
gi¶ cña c¸c trang ®iÖn tö.  

3.3. B¸o in vÉn ®−îc −a chuéng 

3.3.1.TØ lÖ ®äc b¸o in hµng ngµy kh«ng sôt gi¶m 

TØ lÖ ®äc b¸o ®iÖn tö kh¶ quan cã thÓ hµm chØ sù sôt gi¶m theo quy 
t¾c bï trõ ë mét lo¹i h×nh truyÒn th«ng kh¸c, trong ®ã, b¸o in vÉn th−êng 
bÞ cho lµ dÔ chÞu t¸c ®éng nhÊt. KÕt qu¶ cho thÊy h¬n 1/2 c− d©n Hµ Néi 
®äc b¸o in hµng ngµy vµ h¬n 1/4 theo ®äc b¸o in vµi lÇn mçi tuÇn. ChØ cã 
11% sè ng−êi ®−îc hái kh«ng theo dâi b¸o in.  

3.3.2. Hµnh vi ®äc b¸o ®iÖn tö kh«ng ¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn hµnh vi 
®äc b¸o in  

Cã thÓ thÊy b¸o ®iÖn tö tån t¹i víi t− c¸ch lµ mét “lùa chän thªm” 
cho c«ng chóng h¬n lµ mét ®èi thñ c¹nh tranh cña b¸o in. MÆc dï xu 
h−íng c¹nh tranh lµ tÊt yÕu, nh−ng xu h−íng cïng tån t¹i rÊt m¹nh mÏ.  

3.4. B¸o in vµ b¸o ®iÖn tö cã nhiÒu kh¸c biÖt vÒ giíi ®éc gi¶ 

Hµnh vi ®äc b¸o ®iÖn tö cã sù liªn hÖ hÕt søc chÆt chÏ víi biÕn tuæi 
t¸c vµ tr×nh ®é häc vÊn. §Æc ®iÓm nµy cã thÓ hiÖn ë b¸o in nh÷ng kh«ng 
râ nÐt nh− b¸o ®iÖn tö. §¸ng chó ý, t−¬ng t¸c gi÷a hai hµnh vi ®äc víi ®é 
tuæi lµ tr¸i ng−îc nhau. Ng−êi trÎ cã xu h−íng t×m tíi b¸o ®iÖn tö trong 
khi ng−êi lín tuæi th× −a thÝch b¸o in h¬n h¼n. 

Tr×nh ®é häc vÊn còng liªn quan chÆt chÏ tíi hµnh vi ®äc b¸o ®iÖn 
tö. Møc ®é vµ tÇn suÊt ®äc b¸o ®iÖn tö t¨ng ®Òu ®Æn t−¬ng øng víi ®é 
t¨ng mçi cÊp häc, ®Æc biÖt cao h¬n h¼n ë nh÷ng ng−êi cã tr×nh ®é ®¹i häc 
vµ sau ®¹i häc. Trong khi ®ã, ë b¸o in, biÕn tr×nh ®é häc kh«ng cã ¶nh 
h−ëng râ rÖt ®èi víi tØ lÖ vµ tÇn suÊt ®äc. 

§iÒu nµy cho thÊy sù kh¸c biÖt kh¸ râ gi÷a b¸o in vµo b¸o ®iÖn tö 
d−íi gãc ®é tr×nh ®é tiÕp nhËn còng nh− lÞch sö ph¸t triÓn. B¸o in ®· trë 
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nªn quen thuéc víi c− d©n ®« thÞ sau c¶ mét thÕ kû tån t¹i, v× thÕ, ai còng 
cã thÓ t×m ®−îc mét tê b¸o in phï hîp víi tr×nh ®é cña m×nh. Trong khi 
®ã, b¸o ®iÖn tö chØ võa míi xuÊt hiÖn, l¹i cÇn tíi nh÷ng kü n¨ng c¬ b¶n 
trong viÖc sö dông m¸y tÝnh vµ m¹ng internet, v× thÕ, nã tr−íc tiªn phæ 
biÕn ®èi víi nhãm cã tr×nh ®é häc vÊn cao. Trong t−¬ng lai, khi m¸y tÝnh 
vµ m¹ng internet trë nªn phæ cËp h¬n, ch¾c ch¾n viÖc ®äc b¸o ®iÖn tö sÏ 
trë nªn gÇn gòi h¬n víi nh÷ng ng−êi cã tr×nh ®é häc vÊn thÊp. 

Ngoµi ra, chóng ta còng thÊy tån t¹i sù kh¸c biÖt rÊt râ rÖt, nÕu 
kh«ng nãi lµ tr¸i ng−îc gi÷a ch©n dung nh÷ng ng−êi chØ ®äc b¸o in vµ 
nh÷ng ng−êi chØ ®äc b¸o ®iÖn tö (xem phÇn ch©n dung mçi nhãm)  

Theo lý thuyÕt khuÕch t¸n c¸i míi (diffusion of innovation theory) 
cña häc gi¶ ng−êi Mü Everett Rogers th× nhãm sím tiÕp nhËn b¸o ®iÖn tö 
ë Hµ Néi sÏ lµ nh÷ng ng−êi trÎ tuæi, tr×nh ®é häc vÊn cao vµ sö dông 
m¹ng th−êng xuyªn. Lý thuyÕt cña Roger chØ lµ mét nç lùc m« h×nh ho¸ 
mét qu¸ tr×nh x· héi hÕt søc phøc t¹p nh−ng nã còng lµ mét gîi ý ®Ó 
chóng ta m−êng t−îng vÒ x©m nhËn ®êi sèng x· héi cña b¸o ®iÖn tö nãi 
riªng vµ m¹ng internet nãi chung. 

3.5. B¸o in vµ b¸o ®iÖn tö tån t¹i song song nhê cã nh÷ng −u thÕ 
riªng 

KÕt qu¶ ®iÒu tra vÒ nhËn ®Þnh cña c«ng chóng khi so s¸nh b¸o ®iÖn 
tö vµ b¸o in mét lÇn n÷a cho thÊy xu h−íng c¹nh tranh lo¹i trõ khã cã thÓ 
tån t¹i gi÷a hai lo¹i h×nh b¸o chÝ nµy. §èi víi c«ng chóng, mçi lo¹i h×nh 
cã nh÷ng −u thÕ riªng. V× thÕ, trong sè nh÷ng ng−êi cã sö dông internet, 
tØ lÖ chän ®äc cïng lóc c¶ hai lo¹i chiÕm tíi gÇn 78%.  

3.6. C¸c kiÕn nghÞ nh»m t¨ng c−êng chÊt l−îng c¸c tê b¸o in 

- C¸c tê b¸o in cÇn xem l¹i tÝnh th©n thiÖn cña s¶n phÈm b¸o chÝ 
khi ®Õn tay c«ng chóng.  

- Thø hai, nh÷ng nç lùc lµm th©n thiÖn tê b¸o còng lµ nç lùc hiÖu 
qu¶ nhÊt ®Ó thu hót ®éc gi¶ trÎ.  

- Thø ba, dï thay ®æi thÕ nµo th× b¸o in còng cÇn c©n nh¾c xem sù 
thay ®æi sÏ ph¶i tr¶ gi¸ vÒ chiÒu s©u vµ ®é tin cËy cña th«ng tin tªn b¸o ra 
sao v× ®©y lµ gÇn nh− lµ hai −u thÕ duy nhÊt cña b¸o in mµ c«ng chóng 
vÉn ®¸nh gi¸ rÊt cao.  
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- C¸c tê b¸o in míi chÝnh lµ n¬i cã ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn thªm 
mét tê b¸o ®iÖn tö hiÖu qu¶ nhê viÖc tËn dông uy tÝn vµ ®éi ngò nh©n sù 
s½n cã. C¸c tê b¸o in cÇn ph¸t huy thÕ m¹nh nµy. 

3.7. C¸c kiÕn nghÞ nh»m t¨ng c−êng chÊt l−îng c¸c tê b¸o ®iÖn tö 

- C¸c toµ so¹n b¸o ®iÖn tö cÇn xem xÐt tíi tèc ®é ph¸t triÓn cña 
m¹ng internet ®Ó lµm râ ®©u lµ l−îng ®éc gi¶ t¨ng thªm do chÝnh sù c¶i 
thiÖn cña chÊt l−îng b¸o chÝ, vµ ®©u lµ l−îng ®éc gi¶ cã ®−îc nhê viÖc 
khuÕch t¸n nhanh chãng cña m¹ng internet. 

- §Ó ®¶m b¶o ®é nãng cña tê b¸o, c¸c tê b¸o ®iÖn tö cã thÓ kh«ng 
®¸p øng nhu cÇu cña ®éc gi¶ vÒ chiÒu s©u cña th«ng tin. Tuy nhiªn, c¸c tê 
b¸o ®iÖn tö cÇn c¶i thiÖn ®é tin cËy cña tin tøc.  

- ViÖc x©y dùng b¶n s¾c riªng cho c¸c tê b¸o ®iÖn tö lµ hÕt søc 
quan träng, trong khi nhiÒu tê b¸o in ®· lµm ®−îc ®iÒu nµy th× c¸c tê b¸o 
®iÖn tö vÉn cã giao diÖn vµ néi dung th«ng tin na n¸ nhau. 

- ChÝnh c¸c tê b¸o ®iÖn tö ph¶i c¶nh gi¸c víi nh÷ng tê b¸o in v× 
phiªn b¶n ®iÖn tö cña c¸c tê b¸o in cã uy tÝn rÊt dÔ trë thµnh ®èi thñ c¹nh 
tranh víi c¸c tê b¸o ®iÖn tö ®éc lËp.  

- C¸c tê b¸o ®iÖn tö cÇn khai th¸c tèi ®a c¸c −u thÕ vÒ tÝnh n¨ng 
®−îc c«ng chóng ®¸nh gi¸ cao.  
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kÕt luËn 

1. VÒ sù t−¬ng ®ång vµ kh¸c biÖt gi÷a c¸ch thøc, møc ®é ®äc 
b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö. 

Nghiªn cøu ghi nhËn tØ lÖ ®äc kh¶ quan ë c¶ hai lo¹i b¸o in vµ b¸o 
®iÖn tö. B¸o in tiÕp tôc lµ ph−¬ng tiÖn ®−îc c«ng chóng lùa chän víi h¬n 
mét nöa sè ng−êi ®−îc hái theo dâi b¸o in hµng ngµy. Trong khi ®ã, b¸o 
®iÖn tö cã tèc ®é ph¸t triÓn nhanh vµ phô thuéc kh¸ chÆt chÏ vµo tèc ®é 
ph¸t triÓn cña m¹ng internet. §èi víi nh÷ng ng−êi cã sö dông m¹ng, viÖc 
theo dâi b¸o ®iÖn tö còng ®· trë thµnh mét thãi quen th−êng xuyªn víi tØ 
lÖ ng−êi ®äc hµng ngµy lªn tíi gÇn mét nöa. 

Nh×n chung, t¹i néi thµnh Hµ Néi, c«ng chóng vÉn tiÕp nhËn th«ng 
tin tõ b¸o in nhiÒu h¬n do tØ lÖ ng−êi ch−a tõng sö dông internet cßn cao. 
Tuy nhiªn, ë nhãm ng−êi biÕt sö dông internet th× xu h−íng chñ ®¹o lµ 
theo dâi c¶ hai lo¹i h×nh b¸o chÝ nµy cïng mét lóc.  

ViÖc ph¸c häa ch©n dung cña nhãm chØ ®äc b¸o ®iÖn tö gîi ý vÒ 
qu¸ tr×nh khuÕch t¸n s¶n phÈm míi trong c− d©n ®« thÞ Hµ Néi. Trªn c¬ 
së lý thuyÕt khuÕch t¸n c¸i míi cña Everett Roger, chóng t«i ®−a ra gi¶ 
thuyÕt vÒ mét nhãm c«ng chóng sím tiÕp nhËn lo¹i h×nh b¸o chÝ míi víi 
®Æc ®iÓm: trÎ tuæi, tr×nh ®é häc vÊn cao, −a dïng internet, nhiÒu nam giíi 
vµ −a thÝch theo dâi tin tøc.  

2. VÒ nhËn ®Þnh cña c«ng chóng ®èi víi b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 

C«ng chóng ®¸nh gi¸ mçi lo¹i h×nh ®Òu cã nh÷ng −u thÕ riªng. 
Trong ®ã, b¸o in ®−îc cho lµ cã −u thÕ râ rÖt vÒ ®é s©u vµ tÝnh tin cËy cña 
tin tøc, trong khi b¸o ®iÖn tö l¹i ®−îc ®¸nh gi¸ cao ë ®é cËp nhËt, tÝnh hÊp 
dÉn vµ kh¶ n¨ng t−¬ng t¸c.  

So s¸nh cña c«ng chóng vÒ b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö gîi ý cho nh÷ng 
kiÕn nghÞ nh»m t¨ng c−êng chÊt l−îng cña mçi lo¹i h×nh. Víi b¸o in, c¸c 
tßa so¹n cÇn t¨ng c−êng tÝnh th©n thiÖn cña s¶n phÈm, tõ ®ã t×m h−íng ®i 
thu hót ®éc gi¶ trÎ tuæi. §ång thêi, mçi tßa so¹n vÉn ph¶i c©n nh¾c ®Ó 
duy tr× hai −u thÕ ®−îc c«ng chóng ®¸nh gi¸ cao lµ tÝnh tin cËy vµ chiÒu 
s©u th«ng tin. C¸c tê b¸o in còng cÇn t×m h−íng ph¸t huy nh÷ng lîi thÕ 
s½n cã ®Ó phiªn b¶n trªn m¹ng internet cña mçi tê ph¸t huy hiÖu qu¶ 
truyÒn th«ng h¬n n÷a, tr¸nh viÖc bª nguyªn t− duy cña b¸o in sang lµm 
b¸o ®iÖn tö.  
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§èi víi b¸o ®iÖn tö, c¸c toµ so¹n b¸o ®iÖn tö cÇn ®¸nh gi¸ tèc ®é 
t¨ng tr−ëng g¾n víi sù ®é ph¸t triÓn cña m¹ng internet ®Ó cã nh÷ng ®¸nh 
gi¸ kh¸ch quan vÒ tê b¸o. C¸c tê b¸o ®iÖn tö cÇn c¶i thiÖn ®é tin cËy cña 
tin tøc v× ®©y lµ ®iÓm c«ng chóng ®¸nh gi¸ b¸o ®iÖn tö kÐm h¬n h¼n b¸o 
in. §iÒu nµy cßn g¾n liÒn víi viÖc t¹o lËp uy tÝn vµ b¶n s¾c cho mçi tê 
b¸o ®iÖn tö. Cuèi cïng, c¸c tê b¸o ®iÖn tö cÇn khai th¸c tèi ®a c¸c −u thÕ 
vÒ tÝnh n¨ng ®−îc c«ng chóng ®¸nh gi¸ cao nh− sù thuËn tiÖn, kh¶ n¨ng 
t×m kiÕm th«ng tin, tÝnh n¨ng th¶o luËn, ph¶n håi, t−¬ng t¸c vµ ®a ph−¬ng 
tiÖn.  

KÕt qu¶ ®iÒu tra còng cho thÊy sù t¨ng tr−ëng cña b¸o ®iÖn tö 
kh«ng g©y ¶nh h−ëng g× râ rÖt ®èi víi l−îng b¹n ®äc cña b¸o in. Tr¸i l¹i, 
c«ng chóng cã xu h−íng chän ®äc c¶ hai lo¹i h×nh ®Ó tËn dông −u thÕ cña 
mçi lo¹i.  

3. VÒ viÖc c¹nh tranh ®éc gi¶ gi÷a b¸o in vµ b¸o ®iÖn tö 

Xu h−íng c¹nh tranh gi÷a hai lo¹i h×nh b¸o chÝ nµy lµ c¹nh tranh 
cïng tån t¹i b»ng c¸ch ph¸t huy thÕ m¹nh cña mçi lo¹i h×nh chø kh«ng 
ph¶i xu h−íng c¹nh tranh lo¹i trõ. KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy hµnh vi ®äc 
b¸o ®iÖn tö kh«ng ¶nh h−ëng nhiÒu tíi hµnh vi ®äc b¸o in. C«ng chóng 
cã xu h−íng lùa chän thªm b¸o ®iÖn tö ®Ó ®äc, trong khi vÉn tiÕp tôc duy 
tr× thãi quen ®äc b¸o in ®· h×nh thµnh tõ l©u. Nh− vËy, viÖc c¹nh tranh 
lo¹i trõ, hay mèi lo ng¹i r»ng b¸o in sÏ chÞu nh÷ng tæn thÊt nÆng nÒ vÒ 
l−îng ®éc gi¶ do sù c¹nh tranh cña b¸o ®iÖn tö lµ Ýt cã c¬ së.  

VÊn ®Ò ®Æt ra víi c¶ hai lo¹i h×nh b¸o chÝ nµy kh«ng ph¶i lµ c¹nh 
tranh mµ lµ cïng tån t¹i vµ t×m ra nh÷ng chiÕn l−îc ®Ó ®¸p øng nhu cÇu 
liªn tôc thay ®æi b¹n ®äc. Kh«ng chØ cã b¸o in mµ chÝnh c¸c tê b¸o ®iÖn 
tö còng chØ lµ mét trong rÊt nhiÒu lùa chän cho ®éc gi¶ ngµy nay, vµ 
chÝnh c¸c tê b¸o ®iÖn tö còng ®øng tr−íc nguy c¬ thÊt b¹i nÕu kh«ng cã 
c¸ch nÝu ch©n c¸c ng−êi ®äc.  

Nh÷ng kÕt luËn, kiÕn nghÞ trong luËn v¨n ®−îc rót ra tõ mét nghiªn 
quy m« võa, kh¶o s¸t c«ng chóng néi thµnh Hµ Néi, v× thÕ tr−íc hÕt chØ 
mang tÝnh gîi më vµ cÇn tiÕp tôc ®−îc th¶o luËn.  
 


