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1.Tinh cép thiét caa dé tai

Cach day nhiéu thé ky, su ra doi clia bdo in, loai hinh bao chi cé
dién nhat, da timg dugc coi 12 mot cudc cdch mang. Sau su thong tri clia
b4o in trong mot thoi gian kha dai, su xuat hién cla phét thanh va truyén
hinh da thdc ddy viéc nghién ctu truyén thong dai chiing vé6i nhitng cau
hoi vé vi tri, tdc dong va siic manh ctia cdc loai hinh truyén thong mdéi.

Tuwong tu nhu vy, su phét trién nhanh chéng cla internet khong
chi 1a mot thach thic d6i véi loai hinh truyén thong cii, dac biét 1a bdo in,
ma con 1a mot thach thic khong nho cho nhiing ngudi nghién cdu truyén
thong véi hang tram van dé duoc dua ra.

O Viet Nam, su xudt hién cha mang internet trong ddi song
truyén thong c6 thé coi la mot budc ti€n gitp chiing ta rit ngan khoang
céch vai th€ giGi. Trong xu hudng vira hoi nhap véi truyén thong thé gidi,
vira gilt khoang cach trudc nhitng anh hudng khong tot tir nd, viéc nghién
ctu vé cdc phuong tién truyén thong dai chiing & Viét Nam néi chung va
mang internet ndi riéng 1a mot yéu cau cap thiét.

V6i mong mu6n tim hiéu vé phuong thic thong tin trén mang
internet dat trong moi tuong tac véi cac hinh thic thong tin khac, cong
trinh nghién ctu nay tap trung khao sat cu dan do thi Ha Noi trong moi
quan hé v6i hanh vi doc bdo in va bdo dién tir. Dong thdi, né cling 1a mot
no luc 4p dung nhitng phuong phdp nghién cttu truyén thong dai ching
con chua phé bién & nuéc ta dé bu dip nhitng khoang tréng ma 16i nghién
ctu truyén thong chua thé 14p kin.



Vi nhiéu 1& néu trén, cong trinh nghién ctu nay khong chi cé y
nghia ca vé mat khoa hoc va con c6 y nghia thuc tién.
2. Muc dich nghién ciru

- Nhan dién hoat dong bdo in va bao dién tir & Ha Noi trong boi
canh xa hoi do thi dang phat trién.

- Do luong céch thitc va mic do doc bdo in va bdo dién tlr cia
cdc nhém cong ching.

- Tim ra muc dich doc bdo in va bdo dién ti cling nhu nhiing noi
dung thuong dugc cong chiing theo dai.

- Chi ra va ly giai moi tuong quan gitta hanh vi doc bdo in va bao
dién tlr chia cong ching Ha Noi: su tuong dong, su khac biét.

- Dua ra nhiing kién nghi, dé xuét dé gép phan tang cudng tinh
hiéu qua truyén thong ctia bdo in va bdo dién ti.
3. Poi tuong va pham vi nghién ciu

Dai tugng nghién ctu cla luan van 1a cac giéi cong ching noi
thanh Ha No¢i. Luan van khao sit loai hinh bdo in va bdo dién tor ma
khong khao sat truyén hinh, phét thanh va nhiing loai hinh truyén thong
dai ching khac.
4. Co s6 ly luan va phuwong phap nghién ciru

Dé thuc hién dé tai nay, ching toi ti€n hanh nghién ctu trén co
s& két hop 1y luan triét hoc, kinh t€ hoc Marxist két hgp vé6i chl truong,
duong 161, quan diém clia Pang va Nha nuéc vé bio chi.

Co s6 1y thuyét ctia luan van 1a nhiing 1y thuyét truyén thong dai
ching va xa hoi hoc vé truyén thong dai ching.

Co s6 thuc tién cua luan van 1a viéc diéu tra bang bang hoi véi
450 cur dan noi thanh trén 15 tudi thuoc 4 quan la Hai Ba Trung, Hoan
Kiém, Ba Dinh, Thanh Xuan.



CHUONG I
CO SO LY THUYET VA PAC PIEM PIA BAN NGHIEN CUU
1.1. Lich sit nghién citu van dé

1.1.1. Vai nét vé lich si nghién citu truyén thong dai chiing trén thé
gioi

Lich st nghién ctu truyén thong dai ching thuong dugc chia lam
bon giai doan:

- Giai doan thit nhdt tit dau th€ ky 20 dén cu6i nhitng nam 1930:
Quan diém chi dao cta giai doan nay 12 truyén thong c6 siic tic dong to
16n t6i ddm dong va c6 hiéu qua truc ti€p, dong nhat & moi cd nhan don 1é
(ly thuyét “miii kim tiém”).

- Giai doan thir hai tit sau nhitng nam 1940 dén dau nhiing nam
1960: Quan diém chli dao ctia thoi ky nay 1a hiéu qua cha truyén thong
chi mang tinh han ché (limited effect paradigm), trong d6, truyén thong
khong c¢6 quyén luc van nang ma chi cing cd thém nhiing xu huéng xa
hoi c6 san.

- Giai doan thit ba tit nhitng nam 1960 t6i khoang 1995: Pa dang
hon vé céch ti€p can. Nhiing 1y thuyét co ban ctia thoi ky nay 1a 1y thuyét
phé phéan van hod, 1y thuyét “Khong gian cong cong”, cdc nghién ctu ky
hiéu hoc truyén thong (communication semiotics), tri tao truyén thong
(media litaracy) v.v..

- Giai doan thit tw méi bat ddu tir khoang nhiing nam 1995 dén
nay. Giai doan nay dugc ddnh ddu bang su bung né cua internet. Bén
canh d6 con 1a su phét trién va hoi tu da tinh nang truyén thong vao dién
thoai di dong, mdy tinh bo tii, Ipod v.v.. Chinh do dic diém nay ma viéc
nghién ctu truyén thong tap trung vao tim hiéu mang internet va tac dong
clia n6 ddi véi xa hoi loai nguoi.

1.1.2. Nhitng nghién citu vé bdo dién tu ddt trong méi tuong quan vdi
cdc phuong tién truyén thong khdc.
1.1.2.1 Mdy nét vé su phdt trién ciia mang internet trén thé gidi

Moi truong truyén thong hién nay dat mang internet véi tu cach
la mot phuong tién mdi nhat trong su hop tdc va canh tranh véi cac
phuong tién truyén thong khéac. Su khéc gitta mang internet v6i nhiing
loai hinh truyén thong truyén thong (dic biét 1a bdo in) 1a su khac biét vé
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chat. Pay 1a nhiing dac diém rat cin dugc ghi nhd trong viéc nghién citu
su tuong tac ctia cong chiing d6i vdéi timg loai hinh truyén thong.
1.1.2.2. Mot s6 nghién ciiu vé bdo dién tii trén thé gidi

Cong trinh nghién ctu internet thuong nién cua Vién nghién ctu
bdo chi va con ngusi PEW (M¥) cho thdy m6i quan hé chat ché gitra viéc
s& hitu duong truyén bang thong rong véi viéc tiéu thu tin tic trén mang,
trong d6 40% s6 ngudi c6 duong truyén bang thong rong coi tin tdc trén
internet 1a nguon tin quan trong.

Hau hét cdc nghién citu & My va chau Au cho thdy méi tuong
quan kha rd rét gifta viéc tiéu thu tin tifc trén mang internet véi bién tudi
tac va bién trinh d6 hoc van.

Nhin chung, tin tiic trén mang internet dugc dédnh gid 1a c6 do tin
cdy tuong duong vdi truyén hinh, phat thanh, nhung khong bang bdo in.

Diéu thi vi khong c¢6 nghién citu nao chi ra moi lién hé cta tin
tic trén mang internet vGi viéc sut giam lugng cong chdng cua céc
phuong tién khac. Mot s6 nghién ctu khang dinh mang internet khong
phai 1a nguyén nhan dan t6i tinh trang nay. Nhitng ngudi ¢6 xu hudng st
dung mang internet dé doc tin tic ciing chinh 1a nhitng ngudi thudng
xuyén doc bdo in va nghe radio.

1.1.3. Nghién citu vé truyén thong dai chiing o Viét Nam.

Nhitng nghién citu vé truyén thong dai ching chu yéu dugc tién
hanh tai cdc truong dai hoc va cdc vién nghién ctu. Nhiéu dau sich
nghién ciu, sich gido trinh, cong trinh khoa hoc cong bo trén tap chi v.v.
da dugc xuat ban.

Vé hudng tiép can, ngoai géc do bao chi hoc van dugc ap dung
kha phé bién, viéc ti€p can truyén thong dai ching dudi géc do xa hoi
hoc chu yéu do nhiing nha xa hoi hoc tién hanh.

1.2. Mot s6 khai niém st dung trong luan van
1.2.1. Truyén thong

Truyén thong (communication) dugc hiéu 12 mot qud trinh trao
déi thong tin, k§ nang, tinh cam lién tuc huéng t6i su thay doi vé nhan
thic, thai do va hanh vi.

1.2.2. Truyén thong dai chiing
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Truyén thong dai chiing (mass communication) dugc hiéu 1a qud
trinh truyén dat thong tin mot cach rong rai dén moi ngudi trong xa hoi
thong qua céc phuong tién truyén thong dai chiing (mass media).

1.2.3. Céng chiing

Cong ching 1a khdi niém dung dé chi d6i tuong tic dong cua
truyén thong dai ching. Ho 1a doc gia, khan gia hay thinh gia cta cdc
phuong tién truyén thong dai ching. Nhu vay, cong ching chinh 1a doi
tuong tiép nhan.

1.2.4. Bdo in

Thuat ngit bdo in dugc dung trong luan van nay dé chi nhiing o
bdo ngay va bdo tudn xudt ban phéat hanh trén dia ban Ha Noi. Nhiing to
bdo nay c6 thé 1a bao trung uong, bao cia Ha Noi hay bdo cua céc tinh
thanh pho khac. Thuat nglt nay khong bao chia loai hinh tap chi, cac ban
tin noi bo, cdc ban tin diac biét va cdc 4n pham dinh ky mang tinh chat
ti€p thi, quang cdo.

1.2.5. Bdo dién tir

Thuat ngit bdo dién tir dugc dung trong luan van nay dé chi céc
trang web cung cép tin tic chinh thong bang tiéng Viét, duge Bo van hod
- thong tin cap phép. Thuat ngit nay khong bao chita cac trang web bing
ti€ng nudc ngodi va cdc trang dua tin tic bang ti€ng Viét nhung khong
duoc cong nhan 1a bao dién tur.

1.3. Cac cau hoi nghién ciu

- Su tuong dong va khdc biét gitta céch thic, mic do doc bdo in va bdo
dién tlr cha cdc nhdm cong ching tai Ha Noi nhu thé nao?

- Nhan dinh cta cong ching vé uvu thé€ cia moéi loai hinh bdo in va bdo
dién ta?

- Bdo dién tlr c6 lam anh hudng téi lugng ban doc ctia bao in hay khong?
1.4. Cac phuong phap diéu tra

1.4.1 Phuong phdp thu thdp dit liéu

Phuong phép thu thap dit liéu chi yéu duge st dung trong luan
van nay la phong van bang bang hoi (questionaire) va phong véan siu (in
depth interview)

1.4.2. Phuong phdp chon madu:



Méiu dugc chon dién hinh trén dia ban Ha Noi. Dung luong méu
la 450, dugc 14y trén 4 quan ndi thanh (Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ba
Dinh va Thanh Xuan) tai 18 dia ban nho khac nhau.

1.4.3. Phuong phdp xu ly dii liéu

Dit liéu dugc xu 1y trén phan mém xu 1y dit liéu SPPS véi phuong
phéap xt 1y dit liéu dugc dp dung chu yé&u l1a phan nhém thong ké theo dia
ban, tudi tac, gidi tinh, trinh do hoc van, nghé nghiép, dac diém cu tra.
1.5. Pac diém dan cu va hoat dong bao chi tai Ha Noi
1.5.1. Pdc diém ddan cu Ha Noi
1.5.1.1. D6 thi va truyén thong dai chiing trong do thi

L6i song do thi mang nhiing dac trung hoan toan khac biét véi 161
séng nong thon, trong do, phai ké dén su khac biét vé phuong thiic giao
ti€p. Cu dan do thi tuong tic véi nhau chu yéu dua trén cac quan hé chiic
nang. Vi thé, giao ti€p dai ching thong qua cac phuong tién truyén thong
lai ¢6 vai tro hét stic quan trong v6i ngudi do thi va tré thanh mot trong
nhiéu hanh vi dac trung cta cu dan do thi.
1.5.1.2 D6 thi Ha Noi dudi géc nhin lich sit [ van hod

Ha Noi 1a mot do thi lau doi cua Viét Nam nhung ciing khong
thodt khoi dac tinh “d6” nang hon “thi”. Hién nay, qua trinh thi dan héa
dang dién ra manh mé, trong d6 phai ké dén su phét trién cla giao ti€p
dai chiing. Viéc so sanh hanh vi theo doi bdo in va bdo dién tir cia cong
ching Ha Noi can gan véi nhitng dac trung mdi loai bdo cling nhu cac
nhan t6 van hod - lich sit — xa hoi gian do thi nay.

1.5.2. Vai nét vé hoat dong ciia cdc to bdo in va bdo dién tu tai Ha Noi

O Ha Noi, ¢6 khoang trén dudi 90 t& nhat bdo va tuan bao duoc
phdt hanh. Cong ching Ha Noi ciing ¢6 diéu kién thuan loi dé ti€p can
bdo dién tir do su phd bién nhanh chéng clia mang internet.



CHUONG I

CACH THUC, MUC bQ THEO DOI, NHAN PINH CUA CONG
CHUNG VE BAO IN VA BAO PIEN TU
2.1. Poi tuong, dia ban va dac diém cta mau diéu tra
- Diéu tra bang bang hoi v6i 450 cu ddn néi thanh trén 15 tudi
thuoc 4 quan 1a Quan Hai Ba Trung (113 d6i tuong), Quan Hoan Ki€m
(112 d6i tugng), Quan Ba Dinh (112 d6i tuong), Quan Thanh Xuan (113).

- Phong vén sau 10 d6i tugng cu dan va mot thu ky toa soan bao
dién tir.

2.2. Mot so dac diém chung vé viéc theo déi cac phuong tién truyén
thong dai chiing ctia cu dan néi thanh Ha Noi

2.2.1. Miic do theo dai tin tirc trén cdc phuong tién truyén thong dai
chiing

Ti 1é& cu dan noi thanh Ha Noi theo dai tin tic thuong xuyén hang
ngay rat cao, lén tGi 84%. C6 hon 1/5 s6 nguoi duge hoi du khong doc ca
bdo in lan bdo dién tir hang ngay, nhung van theo doi tin tic. Pa s6
nhiing nguoi nay cho biét hang ngay ho chi yéu theo dai tin tic trén kénh
truyén hinh.

2.2.2. Nhiing néi dung thuong duoc theo doi trén bdo in va bdo dién tir

Két qua diéu tra cho thdy nhém noi dung thuong duoc doc nhat
g0m cO thoi sy trong nudc, cdc vu dn va thoi su quéc té. Nhém noi dung
ding thit hai bao gém vdn hod gidi tri, xd hoi, thé thao, gido duc.

Viéc phan nhém thong ké cho thay su tuwong tac gitta bién gidi tinh,
tudi tdc va trinh do hoc van d6i v6i cdc nhém noi dung thong diép thudng
dugc cong ching theo doi.

2.2.3. Viéc ban ludn vé tin titcc trén cdc phuong tién truyén thong dai
chiing

Viéc ban luan, trao d6i vé tin tic trén cdc phuong tién truyén thong
dai ching phan anh co ché lay lan thong tin thong qua giao ti€p lién ca
nhan.

Két qua cho thay nam giGi c¢6 xu hudng ua thich ban luan vé tin tic
hon nit giGi (47% thuong xuyén ban luan so véi 38% & nit giGi).



V& tubi tac, nhém tré tudi tir 15-24 chli yéu ban luan vé tin tic véi
ban be (Ién t6i 73%) trong khi nhém tudi 25-44 tudi c6 xu hudng lua
chon can doi giita gia dinh, ban bé va déng nghiép. Nhitng ngudi 16n tudi
la nhitng ngudi thich ban luan tin tic véi hang x6m nhat (32% & nhém
tudi trén 65 so v6i 3% & nhém tudi 15-24). Nhu vay, viéc lua chon d6i
tuong cling ban luan tin tic phan 4nh rit rd dic diém giao ti€p lién c4
nhan cta timg nhém tudi.

Viéc phan nhom theo trinh do hoc vén ti 1é thuong xuyén ban luan
vé tin tiic tang dan theo cip hoc. Diéu nay ching t6 ngudi c6 trinh do hoc
vin cang cao cang c6 nhu ciu dugc bay té quan diém, y kién cd nhan véi
ngudi khac vé céc thong diép thu nhan tir bdo chi.

2.2.4. Viéc st dung mang internet cong chitng Ha Noi
2.24.1. Muc do trang bi may tinh va mang internet

Két qua diéu tra trén dia ban noi thanh Ha Noi cho thay ¢6 t6i 72%
s0 nguoi duge hdi s& hitu mdy tinh tai nha va 35% c6 may tinh tai noi
lam viéc. S6 nguoi c6 mdy tinh it nhit & mot trong hai noi dat 78%.
2.2.4.2.Viéc su dung mang internet

Thit ty vu tién cdc muc dich st dung internet 1a: 1) D€ m& mang
kién thic néi chung (90%), 2) Dé theo dai tin tic thoi su (80%), 3) Dé
glii va nhan thu dién tr (73%), 4) D€ phuc vu viéc hoc tap, nghién ctu
(68%) va 5) D€ chat véi ban be, ngudi than (63%).

Nguoi tré tudi c6 xu hudng sir dung mang internet dé tham gia vao
cac giao ti€p cd nhan (email, chat) va giao ti€p nhém (dién dan, blog,
game online) manh mé hon hin nhém ngudi 16n tudi.

Ngudi c6 trinh do hoc vin cang cao cang c¢6 xu huéng tham gia
manh mé hon vao giao ti€p dai ching cling nhu tan dung chitic nang tim
kiém thong tin cua mang internet.

Viéc tim hiéu dong co sit dung mang internet cho thdy mot su
chuyén déi tr viec coi mang internet 12 mot phuong tién lién lac don
thuén sang mot phuong tién hitu hiéu dé tim ki€m thong tin.

2.3. Tuong quan giira hanh vi doc bao in va bao dién tir cia cong
ching Ha Noi

2.3.1. Tan sudt doc bao in va bdo dién tu



Bang trén cho thdy cu dan noi thanh Ha Noi ¢6 ti 1& doc bdo in
hang ngay kha cao, chiém t6i hon 52% dan so.

Vé bdo dién tu, néu tinh riéng v6i nhimg ngudi ¢4 vao mang
internet thi viéc doc bdo dién tit c6 thé coi 1a mot théi quen thuong xuyén
vi ¢6 t6i gan 1/2 doc béao dién tr hang ngay (47%) va gan 1/3 doc vai lan
mot tuan (28%).

Két qua phan nhém gitta tan sudt doc bdo dién tir va doc bdo in
ciing cho thdy hanh vi doc bdo dién tit khong anh hudng nhiéu dén hanh
vi doc bdo in. C6 nghia 13, nhitng ngudi c6 chon doc bdo dién tir khong
c6 nhitng thay déi dot bién trong théi quen doc bdo in.

Tan sudt doc bdo in c6 méi twong quan ti 1é thuan véi do tudi trong
khi tan suat doc bdo dién tlr lai c6 moi tuong quan ti 1& nghich. Két qua
phan nhom ciing cho thay hanh vi doc bdo dién tr ¢6 tuong tdc manh hon
hanh vi doc bdo in do6i véi bién trinh do hoc van.

2.3.2. Thoiluong doc bdo in va bdo dién tik

Nhitng nguoi doc bdo in hang ngay cling thuong la nhiing ngudi
doc bdo in méi 14n lau nhét. Trong khi d6, & hanh vi doc bdo dién tt, tin
sudt va thoi lugng doc bdo khong thay c6 moi quan hé tuong quan nao rd
rét. Diéu nay phan dnh su khdc biét vé dac diém phdt hanh cla hai loai
hinh nay.

2.3.3. Pia diém va thoi diém doc bdo in va bdo dién tir

Két qua diéu tra vé dia diém doc bdo in ctia cu dan Ha Noi cho
thdy ti 1& doc bdo in & nha chi€ém 58%. Ti 1&¢ doc bao in “khong cit 1a &
dau” ciing kha cao, lén t6i 23%.

bia diém doc bdo dién tir tt nhién twong dong chat ché véi dia
diém truy cap mang. Két qua diéu tra cho thiy c6 46% s6 ngudi duoc hoi
doc bdo dién tlr tai nha, 23% doc tai co quan va 18% doc tai quan internet
cong cong.

Vé thoi diém doc, ti 1é nhitng ngudi doc bao in vao budi séng cao
hon hin bdo dién tit. Diéu nay khd dé hiéu vi hau hét nhat bdo & Ha Noi
phat hanh vao sang sém trong khi noi dung bao dién tlr cap nhat lién tuc
trong sudt 24 gio.

2.3.4. Cdc to bdo in va bdo dién tit thuong duoc doc nhdt

2.34.1. Cdc to bdo in thuong duogc doc nhdt



Bang 2.21. Cdc to bdo duogc doc nhiéu nhdt cia mdau diéu tra cu ddn noi thanh Ha Noi tir

15 tudi trd lén.

STT Tén bao in Tilé tinh trén Tilé tinh
$6 nguoi c¢6 doc | trén toan mau
béo in (%) (%)
1. | An ninh thé gici 45.7 404
2. | An ninh thi do 34.9 30.9
3. Thanh nién 239 21.1
4. | Tién phong 22.1 19.6
5. | Ha Noi moi 21.1 18.7
6. Cong an nhan ddn 18.8 16.7
7. | Béngda 13.8 12.2
8. | Phu nit thi do 13.1 11.6
9. | Tudi tré (TPHCM) 126 10.9
10. | Lao dong 11.6 10.2

Nguén : Cugc diéu tra thang 7/2007
2.3.4.2. Théi quen mua bdo in va cdc to bdo in thuong duoc mua nhdt

Hanh vi tu bo tién tdi ra mua bdo, dac biét 1a mua thudng xuyén va
c6 tham nién 1a mot chi bdo quan trong ching té mic do ua thich ctua
cong ching doi véi timg td bdo. Két qua diéu tra vé ngudn bdo in thudng
doc nhat cho thdy ti 1& cu dan bo tién ra mua bdo chi€m 63% s6 nguoi
doc bédo in (47% mua tai sap va 16% dat mua dai han).

Pa s6 cac to bdo c6 ti 1¢ mua thip hon so véi ti 1€ doc (vi nguoi dan
c6 thé muon doc). Ching han, t& Ha Noi méi c6 ti 1é thuong xuyén doc 12
18.7% trong khi ti 1& thuong xuyén mua 1a 9.1%, t& An ninh tht do c6 ti
1é doc 30.9% trong khi ti 1 thuong xuyén mua l1a 14.4%.

2.34.3. Cdc to bdo dién tit thuong duoc doc nhdt

Nhin vao bic tranh bdo dién tir cua Viét Nam, khong c6 gi ngac
nhién khi ba t& Ddn tri, Vietnamnet va Vnexpress c6 ti 1&€ ngudi doc cao
nhat. Cac to phién ban cua bao in hoac céac trang giai tri c6 ti 1& doc thap
hon hén.

Bang 2.26. Cdc 10 dién tik duoc doc thuong xuyén nhdt cia mdu diéu tra cu dan noi thanh
Ha Noi tir 15 tudi trd lén.

Ti 1¢ doc trén Ti 1€ doc

sSTT Tén bao dién tir s6 nguoi doc trén toan
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bao dién tir (%) mau (%)
1. Ddn tri 47.0 24.0
2. Vietnamnet 45.2 23.1
3. Vnexpress 339 17.3
4, Thanh nién dién tir 10.0 5.1
5. 24h 9.6 4.9
6. Tudi tré dién t 7.4 3.8
7. Ngoi sao 3.9 2.0
8. Tién phong dién tir 3.9 2.0
9. Tin titc online 39 2.0

Nguén : Cugc diéu tra thang 7/2007
2.3.5. Cdch thiic doc bdo in va bdo dién ti

Trong cudc diéu tra ctia ching t6i, cau hdi “Ong ba thuong doc bdo
in nhu thé nao?” cho thiy c6 40% doc gia noi thanh Ha Noi ¢6 théi quen
doc hét ca td bdo in, 32% chi luon doc mot s6 muc quan tam va 28% coi
lu6t qua va dung lai doc khi gap tin nao hap dan. Két qua nay cho thay
nguoi Ha Noi van doc bdo in kha cham rai bdi s6 nguoi doc ludt chiém ti
1¢ thap nhét.

Két qua diéu tra vé céch thic doc bdo dién tir cua doc gia noi thanh
Ha Noi cho thdy s6 ngudi xem ludt cac trang va chi doc cdc tin hap dan
chiém ti 1& cao nhit 44%, hon han ti 1¢ ngudi doc luét d6i vé6i béo in.
Diéu nay phi hgp véi déc thi cua timg loai béo.

2.3.6. Muc dich doc bdo in

Két qua diéu tra cho thdy muc dich doc bdo in kha tuong dong véi
muc dich vao mang internet, trong d6 hai muc dich hang ddu ciing 1a “dé
theo doi tin tdc thoi su” va “dé md mang kién thic néi chung” (déu dat ti
1€ 90% & ca hai muc).
2.4. Van dé canh tranh ban doc giira bao in va bao dién tir
2.4.1. Méi lién hé giita hanh vi doc bdo dién tut véi hanh vi doc bdo in

Su ra doi cia mot phuong tién truyén thong mdéi thuong dan dén
moi lo ngai sau sic cho su ton tai ctia cadc phuong tién truyén thong. Tuy
nhién, lich st da ching minh ring méi phuong tién truyén thong déu c6
nhing ly do dac thu dé ton tai va su ra doi cia mot phuong tién méi chua
bao gid la nguyén nhan dan téi su bién mat cia mot phuong tién cii.
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Két qua diéu tra cta ching toi cling phan anh diéu nay. Thong ké
phan nhom gitta tan suat doc bdo dién tlr va doc bdo in cho thay hanh vi
doc bdo dién tir khong anh hudng nhiéu dén hanh vi doc bdo in. Ti 1&
nguoi chi doc bdo dién tir ma khong doc bdo in rat thap, chi chiém 6%
toan mau. Trong khi do, ti 1& doc ca hai loai bao kha cao, chiém t6i 47%
toan mau. Nhém chi doc bdo in ma khong doc bédo dién tir thi chu yéu roi
vao nhitng nguoi chua tiing st dung mang internet (84%).

Nhuv vay, xu huéng cling ton tai va cung phét trién chéc chén 1a xu
hudng chinh. Van dé ctia méi loai hinh 1a lién tuc cai tién vé ca ndi dung
va hinh thiéc dé phét huy t6i da uu thé nhim ddp Gng t6t nhit nhu cdu cla
cong ching.

2.4.2. Chdn dung nhitng nguoi chi doc bdo in

Trong di€u tra cua ching toi, nhitng ngudi chi doc bdo in ma
khong doc bdo dién ti chi€ém 41% dung lugng méau cu dan noi thanh Ha
Noi trén 15 tudi. Diéu nay c6 nghia 1a d6i véi mot nhém 16n cu dan, bdo
in van la phuong tién thu nhan tin tic quan trong hon.

Do nam gi6i st dung internet nhiéu hon nit gidi nén ti 1& nit chi doc
bédo in ma khong doc béo dién tir cao hon nam giGi (46% so v6i 37%). Vé
tudi tac, ngudi cang I16n tudi cang c6 xu huéng wa chudng bdo in. Trong
khi ¢6 t6i 76% s6 ngudi trén 65 tudi chi doc béo in thi ti I¢ ndy & nhém
15 — 24 12 8% va & nhoém 24-35 tudi 1a 25%. Vé nghé nghiép, khong c6
gi ngac nhién khi nhém nghi huu ¢6 ti 1& chi doc bdo in cao nhat (72%),
ti€p d6 la nhom buodn ban tu thuong c6 62%, trong khi ti 1€ nay lai rat
thap 6 nhom lam viéc cho cac doanh nghiép (11%).

So v6i nhém doc ca bédo in 1an bdo dién tlr thi nhiing ngudi chi doc
bdo in 1a nhitng ngudi c6 xu hudng thich doc bdo an ninh hon béo tin tic.
2.4.3. Chdn dung nhitng nguoi chi doc bdo dién tit

Né&u nhu bdo in ¢6 lugng doc gia riéng chi€m t6i 41% toan mau thi
ti 1¢ nay & bdo dién tir chi 1a 6%.

Ti 1é nam giGi chi doc bdo dién tit cao hon han nit gidi (65% so v6i
35%). Vé do tudi, nhitng ngudi chi doc bao dién tir chli yéu 1a nguoi tré
tudi (81% dudi 35 tudi). Vé nghé nghiép, trong khi nhém nghi huu va
nhém buon ban tu thuong khong c¢é ai chi doc bao dién tir thi nhém lam
viéc tai cdc doanh nghiép lai chi€m t6i 39%, ti€p d6 1a nhom lam viéc tai
co quan nha nudc chi€ém 27% va nhom sinh vién chi€ém 19%.
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Ngoai ra, nhém chi doc bdo dién tlr lai ¢6 ti 1€ wa thich doc cac noi
dung vu 4n thap hon han.

Nhu vay, c6 thé thay cdc dic diém clia nhém nhitng nguoi chi doc
béo dién tir kha trdi nguoc so v6i nhém chi doc béo in.

Nhu vay, két qua diéu tra cho chuing ta thay su khac biét rat ro rét,
néu khong ndi 1a tuong phan giita chan dung nhém cong ching chi doc
béo in va nhém chi doc bao dién tr. Diéu nay cho thay su phan khic doc
gia kha r6 rang giita hai loai bao, tuong Gng véi nhiing tién ich va dac thu
ctia mdi loai hinh bdo chi.

2.5. Nhdn dinh cuia cong chiing vé su khdc biét giita bdo in va bdo dién
tu

Két qua diéu tra cho thdy, bdo in c¢é uu thé vé chdt luong noi dung,
trong khi bdo dién tit lai noi tréi vé tinh ndng va dé néng. (Xem béang
2.32.).

Bang 2.32. Két qud so sanh bdo in va bdo dién ti cia mdu diéu tra cu dan noi thanh Ha

Noi trén 15 tudi (chi tinh trén nhitng nguoi cé doc cd bdo in ldn bdo dién ti).

Béo dién tir So véi bao in

Bdc tinh vé noi dung

Do cap nhat cua tin tic Hon nhiéu
Tinh giat gan cua tin tic Hon mot chat
Tinh hap dan cua tin tic Hon mot chat
Chiéu siu cia tin tic Kém nhiéu
Do tin cay cla tin tidc Kém nhiéu

Pdc diém vé tinh ndng

Do phong phu cta tin tifc Hon nhiéu
Tinh nang thao luan Hon nhiéu
Tinh nang luu trit Kém mot chut
Khoi mat tién mua bdo Hon mot chit
Tinh thuan tién khi tim doc tin tic Hon nhiéu
Khé doc vi phai vao mang Hon nhiéu

Nguén : Cugc diéu tra thang 7/2007
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CHUONG II1

MOT SO KET LUAN VA KIEN NGHI POI VOI
LOAI HINH BAO IN VA BAO PIEN TU

3.1. Tim Kkiém thong tin tré thanh muc dich quan trong hang dau cua
viéc st dung internet

3.1.1. Su chuyén déi tir muc dich lién lac sang muc dich thong tin ctia
viéc st dung internet

Né&u nhu thoi ky dau, mang internet dugc uu tién cht yéu nhu mot
phuong tién lién lac thi dén nay, nguoi st dung cé xu hudng coi internet
12 mot cong cu tim ki€m thong tin néi chung (d€ m& mang kién thic, dé
theo dbi tin tic thoi su va dé hoc tap nghién ciu) chit khong phai 12 mot
cong cu lién lac don thuan. Diéu nay rat phit hop v6i xu huéng phat trién
clia mang internet toan cau.

3.1.2. Su phu thuoc cua thoi quen doc bdo dién tit voi mitc do trang bi
internet

Su anh hudng cua viéc trang bi internet tGi hanh vi doc bao dién t
thé hién rat rd qua nhiing twong dong 16n giita nhém sir dung internet va
nhém doc béo dién tir.

Trong chiing muc nao d6, & giai doan nay, nhiing ngudi lam bao
dién tir va nhitng nguoi cung ung dich vu internet ¢6 cing mot nhém
khach hang tiém nang. Do d6, lugng ban doc bdo dién tir hita hen con
tang lén nhiéu trong thoi gian t6i, dong thoi, cac dac diém dan cu cua doi
tuong doc bdo dién tir s€ dan ddn md rong ra nhitng nhém do6i tugng
phong pht hon khi ma mang internet khong chi con b6 hep trong nhém
nhitng ngudi tich cuc véi cong nghé méi nira.

3.2. Theo doi bao dién tir da tré thanh mét théi quen thuong xuyén
cua nhiing nguoi st dung mang internet

3.2.1. T{ Ié doc bdo dién tu rdt khd quan

Ti 1é doc béo dién tir khd cao cho thdy toc do phat trién rat nhanh
chéng cta bao dién ti. Dong thoi, nd ciing cho thdy mic do xam nhap
ctia cong nghé méi vao cu dan do thi, dac biét la cu dan tré.

3.2.2. Doi voi nguoi st dung mang internet, theo doi bdo dién tit la théi
quen thuong xuyén
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Dai v6i nhitng nguoi cé sit dung mang internet thi viéc doc bao
dién tir da thuc su 1a mot théi quen. C6 t6i 3/4 s6 nguoi ¢ st dung mang
coi bdo dién tir 1a mot phuong tién thu nhén tin tic thuong xuyén.

Ngoai ra, c6 thé thdy ring théi quen doc bdo dién tlir chua dat
ngudng va s& phat trién nhanh. Ti 1& cw dan Ha Noi chua tiing vao mang
internet chiém 40% va ti 1& nay trén toan quoc 1a 80%. Diéu nay hita hen
luong doc gia tiém nang rat doi dao cho bdo dién tlr. Chac chan ¢6 mot
lugng khong nho nhitng ngudi sdp st dung mang internet s& tr& thanh doc
gia cua céc trang dién tu.

3.3. Bao in van duogc ua chuong
3.3.1.Ti lé doc bdo in hang ngay khong sut giam

Ti Ié doc bdo dién tir kha quan c6 thé ham chi su sut gidam theo quy
tac bl trir & mot loai hinh truyén thong khéc, trong d6, bdo in van thudng
bi cho 1a dé chiu tic dong nhat. K&t qua cho thay hon 1/2 cu dan Ha Noi
doc bdo in hang ngay va hon 1/4 theo doc béo in vai 1an méi tuan. Chi c6
11% s6 nguoi duge hoi khong theo doi bao in.

3.3.2. Hanh vi doc bdo dién tir khong anh huong nhiéu dén hanh vi
doc bdo in

C6 thé thdy bdo dién tir ton tai v6i tu cdch 1a mot “lua chon thém”
cho cong ching hon 1a mot d6i thl canh tranh cta bdo in. Mac du xu
hudng canh tranh 1a tit yéu, nhung xu huéng ciing ton tai rat manh mé.
3.4. Bao in va bao dién tir c6 nhiéu khac biét vé giéi doc gia

Hanh vi doc bao dién tir ¢6 su lién hé hét siic chat ché véi bién tudi
tdc va trinh do hoc van. Dac diém nay c¢6 thé hién & bdo in nhitng khong
rd nét nhu bao dién tr. Pang chu y, tuong tic gitta hai hanh vi doc véi do
tudi 12 trai nguoc nhau. Nguoi tré ¢ xu huéng tim t6i bdo dién tir trong
khi ngudi 16n tudi thi ua thich bdo in hon han.

Trinh d6 hoc vén ciing lién quan chat ché t6i hanh vi doc bdo dién
to. Mic do va tan suét doc bdo dién tir tang déu dan tuong tng vé6i do
tang moi cip hoc, dic biét cao hon han & nhitng ngudi ¢é trinh do dai hoc
va sau dai hoc. Trong khi d6, & bdo in, bién trinh do hoc khong c6 anh
hudng rd rét doi vai ti 1€ va tan suét doc.

Diéu nay cho thay su khac biét kha r6 gitta bdo in vao bao dién tir
dudi géc do trinh do ti€p nhan ciing nhu lich st phét trién. Bdo in di tro
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nén quen thuoc véi cu dan do thi sau ca mot thé ky ton tai, vi thé, ai cling
c6 thé tim dugc mot t& bdo in phi hop véi trinh do ctia minh. Trong khi
do, bao dién tlr chi vira méi xudt hién, lai can t6i nhiing k§ nang co ban
trong viéc sit dung mdy tinh va mang internet, vi thé, né trudc tién phé
bién d6i véi nhém c6 trinh dd hoc véan cao. Trong tuong lai, khi may tinh
va mang internet tr& nén phd cap hon, chic chan viéc doc bdo dién tir s&
trd nén gan gii hon véi nhitng nguoi ¢6 trinh do hoc van thap.

Ngoai ra, ching ta ciing thdy ton tai su khac biét rat o rét, néu
khong néi la trdi nguge gitta chan dung nhitng nguoi chi doc bdo in va
nhitng ngudi chi doc bdo dién tlir (xem phan chan dung méi nhém)

Theo 1y thuyét khuéch tan cai méi (diffusion of innovation theory)
ctia hoc gia ngudi My Everett Rogers thi nhém sém ti€p nhan bao dién tir
0 Ha Noi s& 1a nhitng nguoi tré tudi, trinh do hoc van cao va sir dung
mang thudng xuyén. Ly thuyét ciia Roger chi 14 mot nd lyc mo hinh hod
mot qud trinh x4 hoi hét stic phitc tap nhung né ciing 1a mot goi y dé
ching ta mudng tugng vé xam nhan doi séng xa hoi ctia bdo dién tur néi
riéng va mang internet noi chung.

3.5. Bao in va bao dién tir ton tai song song nhd ¢6 nhitng uu thé
riéng

Két qua diéu tra vé nhan dinh ctia cong chiing khi so sanh bdo dién
tlr vd bao in mot 14n nita cho thdy xu huéng canh tranh loai trir khé c6 thé
ton tai gitta hai loai hinh bdo chi nay. Déi v6i cong ching, mbi loai hinh
c6 nhitng vu thé riéng. Vi thé, trong s6 nhiing nguoi co st dung internet,
ti 1& chon doc cung luic ca hai loai chi€m t6i gan 78%.

3.6. Cac kién nghi nham tang cuong chat luong cac to bao in

- Cé4c t0 bdo in can xem lai tinh thdn thién cta san pham bdo chi
khi dén tay cong ching.

- Thi hai, nhitng nd luc 1am than thién to béo ciing 1a nd luc hiéu
qua nhat dé thu hit doc gid tré.

- Thit ba, du thay d6i thé nao thi b4o in cling cin can nhic xem su
thay d6i s& phai tra gid vé chiéu sau va do tin cay clia thong tin tén bao ra
sao vi day 1a gan nhu la hai vu th€ duy nhat cta bdo in ma cong ching
van danh gia rét cao.

16



- C4c to bdo in mdi chinh 1a noi c6 diéu kién dé phat trién thém
mot to bao dién tir hiéu qua nho viéc tan dung uy tin va doi ngi nhan su
san ¢6. Céc td bdo in can phat huy th€ manh nay.

3.7. Cac kién nghi nham tang cuong chat luong cac to bao dién ti

- C4c toa soan bdo dién tlr ciAn xem xét t6i toc do phat trién cua
mang internet dé lam rd dau 1a luong doc gia tang thém do chinh su cai
thién cta chat lugng bao chi, va dau 1a lugng doc gia c¢6 duge nho viéc
khuéch tdn nhanh chéng ciia mang internet.

- bé ddm bao do néng clia to bdo, cdc to bao dién tir ¢6 thé khong
dap ing nhu cdu cta doc gia vé chiéu sau cua thong tin. Tuy nhién, cic to
bédo dién tlr can cdi thién do tin cdy cua tin tiic.

- Viéc xay dung ban sic riéng cho céc to bdo dién tir 12 hét siic
quan trong, trong khi nhiéu td bdo in da lam dugc diéu nay thi cdc td bdo
dién tlr van c6 giao dién va ndi dung thong tin na nd nhau.

- Chinh cic to bao dién tir phai canh gidc véi nhitng td bdo in vi
phién ban dién tur clia cc to bdo in ¢ uy tin rat dé trd thanh doi thi canh
tranh véi cac to bao dién tir doc 1ap.

- Céc to bdo dién tlr can khai thac t6i da cdc wu thé vé tinh nang
dugc cong chiing danh gia cao.
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KET LUAN

1. Vé su tuong dong va khac biét giira cach thic, mic do doc
bao in va bao dién tur.

Nghién cttu ghi nhan ti 1& doc kha quan & ca hai loai bdo in va bao
dién ti. Béo in ti€p tuc l1a phuong tién dugc cong ching lua chon véi hon
mot nlra s6 nguoi duge hoi theo dbi bao in hang ngay. Trong khi d6, bdo
dién tir ¢6 toc do phat trién nhanh va phu thuoc khéd chat ché vao toc do
phat trién cia mang internet. DPoi véi nhitng ngudi ¢6 st dung mang, viéc
theo ddi bdo dién tlr cling da trd thanh mot thdi quen thudong xuyén vdi ti
1¢ nguoi doc hang ngay 1én t6i gan mot nira.

Nhin chung, tai ni thanh Ha Noi, cong chiing van ti€p nhan thong
tin tr bdo in nhi€u hon do ti 1& ngudi chua timg st dung internet con cao.
Tuy nhién, & nhém nguoi bi€t st dung internet thi xu huéng chu dao la
theo doi ca hai loai hinh bdo chi nay cung mot lic.

Viéc phac hoa chan dung cta nhém chi doc béo dién tir goi y vé
qud trinh khuéch tan san pham méi trong cu dan do thi Ha Noi. Trén co
s& 1y thuyét khuéch tan cdi méi cua Everett Roger, chiing t6i dua ra gia
thuyét vé mot nhém cong ching sém ti€p nhan loai hinh bdo chi méi véi
dac diém: tré tudi, trinh do hoc van cao, ua ding internet, nhiéu nam giGi
va ua thich theo déi tin tifc.

2. Vé nhan dinh cua cong chiing déi véi bao in va bao dién tix

Cong chiing danh gid moéi loai hinh déu c6 nhiing vu thé riéng.
Trong d6, bdo in dugc cho 1a ¢6 uu thé rd rét vé do sau va tinh tin cay cta
tin tirc, trong khi bao dién tr lai duge danh gia cao & do cap nhat, tinh hiap
dan va kha nang tuong tac.

So sanh ctia cong ching vé bdo in va bdo dién tlr goi y cho nhiing
kién nghi nhim tang cudng chét luong ctia méi loai hinh. Véi bdo in, cc
tda soan cén tang cudng tinh than thién ctia san pham, tir d6 tim hudng di
thu hit doc gid tré tuéi. Pong thodi, mbi toa soan vin phai can nhac dé
duy tri hai vu th€ dugc cong chiing danh gid cao 1a tinh tin cay va chiéu
sau thong tin. Cac to bdo in cling cin tim hudng phat huy nhiing 1gi thé
sdn c6 dé phién ban trén mang internet clia méi to phat huy hiéu qua
truyén thong hon nita, tranh viéc bé nguyén tu duy cla bdo in sang lam
bédo dién ti.
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Dai vé6i bdo dién tir, cac toa soan bdo dién tir can danh gia téc do
tang trudng gan voi su do phat trién ctia mang internet dé c6 nhitng danh
gid khach quan vé to bdo. Cac td bdo dién tir can cai thién do tin ciy cua
tin titc vi day 1a diém cong chiing dénh gia bao dién tir kém hon han bao
in. Diéu nay con gan lién véi viéc tao l1ap uy tin va ban sac cho méi to
bédo dién tir. Cudi ciing, cdc to bdao dién tlr can khai thac t6i da cac wu thé
vé tinh nang dugc cong ching déanh gid cao nhu sy thuan tién, kha nang
tim ki€m thong tin, tinh nang thao luan, phan hoéi, tuong tac va da phuong
tién.

Két qua diéu tra ciling cho thdy su ting trudng cua bdo dién tir
khong gay anh hudng gi ro rét doi vé6i lugng ban doc cua bdo in. Trdi lai,
cong ching c6 xu hudng chon doc ca hai loai hinh dé tan dung uu thé ctia
moi loai.

3. Vé viéc canh tranh doc gia giira bao in va bao dién tir

Xu huéng canh tranh giira hai loai hinh bdo chi nay la canh tranh
cung ton tai bang cdch phét huy th€ manh ctia méi loai hinh chd khong
phai xu huéng canh tranh loai trir. Két qua di€u tra cho thay hanh vi doc
béo dién tir khong anh hudng nhiéu t6i hanh vi doc bdo in. Cong ching
¢6 xu hudng luya chon thém bao dién tir d€ doc, trong khi van tiép tuc duy
tri théi quen doc bdo in da hinh thanh tir 1au. Nhu vay, viéc canh tranh
loai trir, hay méi lo ngai ring bdo in s& chiu nhiing t6n that nang né vé
lugng doc gia do su canh tranh ctia bdo dién ti 1a it c6 co so.

Vién dé dat ra véi ca hai loai hinh bdo chi nay khong phai 1a canh
tranh ma 12 cling ton tai va tim ra nhiing chién lugc dé dap tng nhu ciu
lién tuc thay déi ban doc. Khong chi c6 bao in ma chinh céc t& bdo dién
to cting chi 1a mot trong rat nhiéu lya chon cho doc gia ngay nay, va
chinh céc to bdo dién tlr cling ding trudc nguy co thit bai néu khong co
céch niu chan cic nguoi doc.

Nhitng két luan, ki€n nghi trong luan van dugc rit ra tir mot nghién
quy mo vira, khao sat cong ching noi thanh Ha Noi, vi thé trudc hét chi
mang tinh goi m& va can tiép tuc duoc thao luan.
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