Xay dung va van hanh hé théng dam béao chat luong dao
tao bac dai hoc ctia Khoa Luat truc thudc Pai hoc Qudc
gia Ha Noi : Luan van ThS. Gido duc hoc: 60 14 05 /

Tran Hong Hanh ; Nghd. : GS.TS. Nguyén Dtic Chinh
1. Ly do chon d@ tai:

Gi4o duc & bét ctr thoi dai va qudc gia nao ciing c¢é vai trd quan trong trong sir
phat trién ctia x4 hoi. Mot van dé cip thiét hién nay trong nganh gido duc ciia nudc ta
1a ¢am bao va nang cao chat luong Gido duc va Pao tao. Chat lugng va cac phuong
thirc quan ly chét luong hién dai thuc sy da va dang tr¢ thanh nhan tb quyét dinh
nang lyc canh tranh va phat trién clia cac qudc gia ndi chung va cia timg t6 chic noi
riéng. P6i v6i nganh gido duc ctia nude ta ciing vay. Poi méi quan 1y gido duc nham
phat trién va nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan luc da va dang 1a mot nhiém vy
mang tinh chién lugc trong qué trinh d6i méi gido duc va dao tao theo dinh huéng
chuan ho, hién dai hoa va xa hoi hoa.

Chung ta ciing nhan thay rang mot trong nhiing rao can 16n nhét cia sy phat
trién kinh té ¢ nhiéu quéc gia la su thiéu Véng mot nén gido duc co chét luong. Cho
nén vi¢c xay dung va van hanh h¢ théng bao dam chat luong gido duc dao tao ddi vai
co s& giao duc 14 vo cung can thiét. N s& giup cho ching ta nhin nhén lai thyc té
nhitng gi ma nén gido duc cua ta di lam dugc dé tir d6 xac dinh huéng di cho phu
hop. Pay ciing d3 va dang 1a van dé& dugc dong dao doi ngii gido vién, cic nha nghién
ctru va quan 1y gido duc & cac cAp quan tam.

Trong nhiing nim gan day, nganh gido duc Viét Nam c6 chi trong nhiéu dén
cong tac quan 1y va kiém dinh chat luong ddo tao. Song ddy van con l1a mot van dé
rong 16m, phirc tap va pham vi tmg dung con han hep. Vi vy cong tic dam bao chit
luong, kiém dinh chat luong trong gido duc néi chung va gido duc dai hoc ndi riéng
van con 1a mot linh vuc tuong dbi méi mé, chua thuc su duoc nhiéu nguoi tham chi
ca nhitng nha quan 1y truc tiép & cac cip biét dén va quan tdm dén mot cach dung
mirc. Pay ciing 1a mot kho khin cho viée trién khai hé thong dam bao chét lugng gido
duc dai hoc. Lam thé nao dé gitp cho moi ngudi hiéu duogc ban chit cua quy trinh
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lwgng phu hop, nham phat huy tinh hiéu qua cao nhit va c6 thé dam bao dugc chit
lugng gido duc dai hoc, do chinh 1a tinh cép thiét va tam quan trong cua van dé dam
béo chit luong dao tao dai hoc ma chung ta dang tim hiéu, nghién ctru.
Khoa Luat truc thuoc PHQGHN, tién than la mot Khoa thudc Truong Pai hoc

Tong hop Ha Noi duge thanh 1ap tir nim 1976. La mét trong nhimng trung tam dao
tao, nghién ctru luat hoc hang diu cta ca nude dao tao clr nhan, thac sy va tién sy luat
hoc. Nam 2000 Khoa Luat da tr¢ thanh mét Khoa doc 1ap truc thuoc PHQGHN c6 tu
cach phap nhan Trong giai doan hién nay yéu cau dam bao va nang cao chat luong
dao tao du dién ra nhanh hay cham nhung d6 1a diéu tat yéu. Nhan thic 16 diéu d6
nam 2006 Khoa Luit d3 ding ky tham gia chuwong trinh kiém dinh chét luong don vi
dao tao cia PHQGHN nham dam bao chét lwong va nang cao vi thé ctia minh trong
gi61 dao tao luat hoc trong va ngoai nudc, tién t6i thanh 1ap Truong PH Luat thanh
vién cia PHQGHN vao nam 2010. Xuat phat tir ¥ nghia d6 chung toi di quyét dinh
chon dé tai: “Xdy dung va vin hanh hé thong dam bdo chit lwong dao tao bic dai
hoc ciia Khoa Ludgt triwe thuéc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi” dé nghién ciru voi hy
vong gbp phan nho bé trong viéc dam bao va nang cao chat luong dao tao bac dai
hoc- mot trong nhitng mang dao tao chinh ctia Khoa, dap img nhu cau vé nguén nhan
luc cho xa hdi trong tuong lai.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co so nghién ctru 1y luan va thyc tién trong cong tic ddm bdo, quin 1y va
kiém dinh chét luong gido duc dai hoc, xay dung va van hanh hé théng dam bao chat
lugng dao tao bac dai hoc phu hop véi diéu kién hién nay cua Khoa Luat, nham nang
cao chat luong dao tao ciia Khoa, gop phan thyc hién ding muyc tiéu phan dau tro
thanh truong DH Luét, thanh vién cia PHQGHN vao nam 2010.

3. Giéi han va pham vi nghién ctru

- Pé tai tap trung nghién ctru 1y luan va thyc tién cong tac dam bao chét luong dao
tao dao hoc va trén co s& d6 dé xuat nhitng giai phap nham xay dung va van hanh h¢
théng dam bao chat luong gido duc dai hoc cua Khoa Luat truc thude Pai hoc Quéc
gia Ha Noi.

- Vé pham vi thoi gian, dé tai chi tip trung nghién ciru thyc trang cong tac dam
bao chat lugng dao tao dai hoc cua Khoa Luat tir ndm 2002 dén nay.

4. Nhiém vu nghién ctru



- Nghién ctru co s6 1y ludn cia cac khai niém quan 1y, quan 1y chat luong va hé
théng dam bao chét luong dao tao bac dai hoc.

- Khao sat, danh gia thuc trang cong tdc dam bao chét luong dao tao bac dai hoc
cua Khoa Luat PHQGHN.

- Lua chon mot hoac hai linh vuc dé xay dung va van hanh h¢ théng dam bao chat
lugng dao tao bac dai hoc ciia Khoa Luat BPHQGHN sao cho phu hop va hi¢u qua nhét.

5. Khach thé va dbi twong nghién ctru

- Khdch thé nghién crru: Cong tac dam bao chét luong gido duc dai hoc cua Khoa
Luat truc thuoc BPHQGHN.

- Doi twong nghién cru: Xay dung va van hanh h¢ théng dam bao chét luong dao
tao bac dai hoc cia Khoa Luat PHQGHN.

6. Van dé nghién ciru

Pé tai tap trung vao nghién ctru van dé co ban sau:

- Lam thé nao dé xay dung duoc h¢ théng dam bao chat luong dao tao bac dai hoc
va van hanh no sao cho pht hop va c6 hiéu qua nhét vdi Khoa Luat DPHQGHN?

7. Gia thuyét khoa hoc:

Néu xay dung va van hanh mot cach sang tao, linh hoat, ddng thoi trién khai dong
bo hé théng dam béo chat luong dao tao bac dai hoc thi s€ gop phén nang cao chét
lugng dao tao chung cua Khoa cling nhu hoan thanh dugc muc ti€u sit mang trd thanh
truong DH Luat thanh vién cia PHQGHN vao nam 2010.

8. Phuong phap nghién ciru

- Nhom phuong phap nghién ctu 1y luan:

- Nhém phuong phéap nghién ciru thuc tién:

- Nhoém phuong phap tong két kinh nghiém

9. Ciu triic ciia ludn vin

Ngoai phan mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung chinh
cua luan van s€ dugc trinh bay trong 3 chuong:
Chuong 1: Co s¢ 1y luan va thuc tién vé hé théng dam béao chat lugng dao tao
bac dai hoc.
Chuong 2: Thyc trang cong tac dam bao chét lugng dao tao dai hoc cua Khoa
Luat PHQGHN.



Chuwong 3: : Xay dung va van hanh h¢ théng dam bao chit luong dao tao dai

hoc cua Khoa Luat truc thuoc PHQGHN.

Két luan va khuyén nghi
Tai liéu tham khao
Phu luc
Chuong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE HE THONG PAM BAO
CHAT LUQNG PAO TAO PAI HQC

1.1. Cac khai niém co ban ciia dé tai

1.1.1. Khdi niém Qudn ly

Quan Iy 1a mot hién tuong xa héi, 1a mot dang hoat dong dac thu cua con
nguoi, 1a san pham va 14 yéu td gin chat véi hop tac lao dong. C.Marx cho rang, quan
Iy vé& ban chat n6 1a qué trinh diéu chinh moi qué trinh x& hoi khac. No6i cach khac
“Quan 1y 12 mot qua trinh tac dong gay anh hudng ciia chu thé quan 1y dén khach thé
quan 1y nham dat duoc muyc dich cua quan 1y”

1.1.2. Quan ly gido duc.

Quan 1y gido duc theo nghia tong quan 1a hoat dong diéu hanh, phdi hop véi
luc lwong x3 hoi nham ddy manh cong tac dao tao cac thé hé tré, dap ung yéu cau
phat trién ngay cang cao ctia xa hoi. Noi cach khac khac quan 1y gido duc 1a hé thdng
tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach, hop qui ludt cta cha thé quan 1y dén khach thé
quan 1y nham thuc hién cac chitc nang quan 1y cong tac gido duc, bao gdm: ké hoach
hod, to chire, chi dao, kiém tra va danh gia cac qua trinh gido duc nham thuc hién
muc tiéu da dé ra.

1.1.3. Quan ly gido duc dai hoc.

Quan ly gido duc dai hoc 1a mot bd phan nam trong khai niém quan ly gido duc
n6i chung. Cho nén quan 1y gido duc dai hoc dugc hiéu 1a: tip hop nhitng bién phap
nham dam bao sy van hanh binh thudng cta cac co quan trong hé thong giao duc dai
hoc, dam bao su tiép tuc phat trién va mé rong hé théng ca vé sb lugng ciing nhu chét
luong.

1.2. Quan niém vé chat lwong, chat lwgng dao tao, chat lwong dao tao dai hoc.
1.2.1. Quan niém vé chit luong
Quan niém vé chat lugng theo nhan thuc cua moi nguoi, moi thoi ky, mdi linh

vuc déu c6 nhitng su bién chuyén, thay doi. Tir quan niém vé chét luong trong linh
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vuc san xuit va dich vu c6 thé di dén mot khai niém chung vé chat lvong nhu sau:
Chat luwong la tudn theo chudn qui dinh va dat dwoc cdc muc tiéu dé ra.
1.2.2. Quan niém vé chit lwong trong gido duc dao tao.

Qua viéc phan tich noi ham tir cac quan diém va nhiing cach tiép can khéac
nhau, chung ta c6 thé dua ra khai niém “chét luong” trong gido duc dio tao nhu sau:
Chdt lwong gido duc ciia mt nha truong hay mét co sé gido duc la tudn thii theo
chudn qui dinh voi mot quy trinh chat ché nham dat dwoc cac muc tiéu chuén muyec dé
ra.

1.2.3. Quan niém vé chit lwong trong gido duc dao tao dai hoc

Danh gia cht luong ciia mot co so dao tao thong thudng 13 danh gia qua “san
ph:flm” dao tao, do 1a sinh vién: Sinh vién d3 hoc nhu thé nao, ho co thé lam duoc gl
va pham chit ciia ho ra sao nho két qua tuong tac giita ho véi gido chirc va nha
truong dai hoc.

Trong “Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc trudong dai hoc”
thi chat lugng gido duc trrong dai hoc dugce dinh nghia 1a sy dap timg muc ti€éu do nha
truong dé ra, dam bao cac yéu cAu vé muc tiéu gido duc dai hoc cua Luat Gido duc,
phu hop vdi yéu cau dao tao ngué)n nhan lyc cho su phat trién kinh té- xa hoi cua dia
phuong va cua ca nudc.

1.2.4. Qudan Iy chit lwong dao tao dai hoc

Quan 1y chat luong 12 mot thuat ngir duoc st dung dé miéu ta cac phuong phap
va quy trinh dugc tién hanh nham kiém tra, danh gid cac san pham c6 dam bao duoc
cac thong sb, cac quy dinh va dat duge muc dich dit ra hay khong.

Quan ly chét lugng dao tao la qua trinh t6 chuc thuc hién c6 hé théng cac bién
phap quan 1y toan by qua trinh dao tao nham dam bao va khong ngimg nang cao chat
lwong dao tao dap tng yéu cau ngudi sir dung lao dong.

1.3. Kiém dinh chit lwgng, kiém dinh chit lwgng dao tao dai hoc
1.3.1. Kiém dinh chit lwong (Quality Accreditation)

Kiém dinh chat luong 1a mot hé thdng t6 chirc va giai phap dé danh gia chét
luong dao tao (déu ra), va cac diéu kién dam béo chét luong dao tao theo cac chuin
muc(déu ra), va cac diéu kién dam bao chat lugng dao tao theo cac chuan myc duoc
quy dinh.

1.3.2. Kiém dinh chit luong dao tao dai hoc
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Kiém dinh chat luong dao tao dai hoc nham hai muc dich: Khéng dinh ré‘mg
mot chuong trinh, mot khoa hay mdt truong nao d6 da dat dugc hay vuogt nhitng
chuin muc nhit dinh vé chét luong, tir d6 ho tro truong lién tuc cai tién chat luong.
1.3.3. Kinh nghiém kiém dinh chét lwong gido duc dai hoc ciia mt sé nwéc trén
thé gici
1.3.3.1. Kiém dinh chdt lwong giao duc dai hoc o Trung Quéc.
1.3.3.2. Kiém dinh chdt lwong & Anh Quéc.
1.3.3.3. Kiém dinh chat lwong & Hoa Ky.

1.4. Pam bao chit lwgng (Quality Assurance)

Theo TCVN 5814 “dam bao chét luong 1a toan bd hoat dong céd ké hoach va c6
hé théng duoc tién hanh trong hé chat lugng va dugc chirng minh 1a da mirc can thiét
dé tao sy tin tuong thoa dang rang thuc thé (ddi tuong) sé thoa man day du cac yéu
cau chét luong”

Trong dao tao, khai niém dam bao chét luong co thé duoc coi nhu 1a “mér hé
thong cdc bién phdp, cic hoat dong cé ké hoach, dwoc tién hanh trong va ngodi nha
triweong va dwoc chirg minh la di mire can thiét dé tao ra s tin tuwong thod ddng
rang cdc hoat déng va san pham dao tao (Sinh vién tét nghiép) sé thod man day di
cdc yéu cau vé chat lwong dao tao theo muc tiéu dao tao duy kién”.

1.5. Hé thong dam béo chit lwgng trong gido duc dai hoc

Heé thong dam bao chat lugng 1a toan bo hé thong cac linh vuc can quan 1y véi
quy trinh thu tuc, phuong phap va phuong tién can thiét dé quan 1y chat luong. Hé
théng dam bao chat lugong dugc xem la mdt cong cu quan trong nhét dé thuc hién
chirc nang quan 1y chét luong.

Pé thyc hién viéc quan 1y chat lugng can phai xac lap duoc hé thong dam bao
chét luong. Hé théng dam bao chét luong theo David Warren Piper bao gdm 3 yéu td
chinh sau:

- Danh muyc cac linh vuc can quan 1y.

- Céc ti€u chi 1am co s¢ cho viéc danh gia.

- Céc quy trinh danh gia chat lugng.

1.5.1. Cdc linh vwc cin qudn Iy trong hé thong PBCL 6 béc gido duc dai hoc dwoc
xdc dinh nhw sau:

- Linh vuc 1: T6 chirc va quan 1y.



- Linh vuc 2: Chuong trinh dao tao, cac hoat dong dao tao
- Linh vuc 3: D41 ngli can b, gidng vién va nhan vién
- Linh vuc 4: Nguoi hoc.
- Linh vuc 5: Nghién ctru khoa hoc, dich vu va chuyén giao cong ngh¢
- Linh vuc 6: Hoat dong hop tac quéc té phuc vu dao tao va NCKH
- Linh vuc 7: Trang thiét bi, co s& vat chat
- Linh vuc 8: Cac ngudn tai chinh.
1.5.2. Nhiing tiéu chi lam co so cho viéc danh gia
Hé théng cac tiéu chi dugc xay dung theo céc linh vuc dugc xac dinh ¢ trén
nhu sau:
Linh vuc 1: T6 chuc va quéan ly
Tiéu chi 1: St mang va muyc tiéu chién luoc
Tiéu chi 2: Cong tac t churc, quan 1y va lap ké hoach thuc hién
Linh vuc 2: Chuong trinh dao tao, cac hoat dong dao tao
Tiéu chi 1: Chuong trinh dao tao
Tiéu chi 2: Phuong thirc t6 chtrc dao tao
Tiéu chi 3: Phuong phép day va hoc
Tiéu chi 4: Kiém tra, danh gia
Linh vuc 3: D61 ngii can b quan 1y, gidng vién va nhan vién
Tiéu chi 1: Ty 1& can bo giang day trén sb sinh vién, ty 1& can bo giang day trén tong
s6 can bd cua trudng.
Tiéu chi 2: Ty I¢ can bd giang day c¢6 hoc ham, hoc vi (ThS, TS, GS, PGS)
Tiéu chi 3: Boi ngti CB-GV-NV phai duogc chuin hoa vé dao tao, déng bo vé co cdu
va du vé s6 luong.
Tiéu chi 4: Pon vi co6 chinh sach va bién phap tao diéu kién cho doi ngii can bd quan
li, gidng vién va chuyén vién tham gia cac hoat dong chuyén mon, nghi€p vu & trong
va ngoai nudc dé nang cao trinh do.
Tiéu chi 5: Pon vi dao tao c6 ké hoach tuyén dung, boi dudng va phat trién doi ngitl
giang vién va nhan vién
Tiéu chi 6: Co6 quy trinh danh gia can bd va can b giang day
Linh vuc 4: Nguoi hoc
Tiéu chi 1: Chat luong tuyén sinh, quy mé dao tao
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Tiéu chi 2: Ngudi hoc duoc hudng dan ddy du vé muc tidu dao tao, chuong trinh dao
tao va cac yéu cau kiém tra danh gia.

Tiéu chi 3: Nguoi hoc dugc dam bao céc ché dd, chinh sach xa hoi va dugc cham séc
sttc khoé theo qui dinh y té hoc dudng.

Tiéu chi 4: Cong tac reén luyén chinh tri tu tudng, dao dic va 161 séng cho nguoi hoc.
Tiéu chi 5: Két qua hoc tap, tot nghiép cua sinh vién duoc phan anh qua Bo phén
chuyén theo ddi sinh vién tot nghiép cia Truong.

Tiéu chi 6: Ty 1& c6 viéc 1am sau khi tot nghiép.

Linh vuc 5: Nghién ctru khoa hoc, dich vu va chuyén giao cong nghé

Tiéu chi I: Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua trudong

Tiéu chi 2: Cac san pham va thu nhap tir nghién ciru va dich vu

Tiéu chi 3: Cac giai thuong qudc gia va qudc té vé khoa hoc-cong nghé, vé san xuat
va dich vu (cua can bd, gidng vién va sinh vién)

Tiéu chi 4: Hoat dong chuyén giao cong nghé

Linh vuc 6: Hoat dong hop tac qudc té phuc vu dao tao va NCKH

Tiéu chil: Cac hoat dong hop tac qudc té duoc thuc hién dung qui dinh cia Nha nudce
vé quan hé véi nude ngoai.

Tiéu chi 2: Céac hoat dong hop tac qudc té vé dao tao co hiéu qua thé hién qua cac
chuong trinh hop tac dao tao va NCKH.

Tiéu chi 3. Cac hoat dong hop tac qubc té vé nghién ciru khoa hoc ¢6 hiéu qua

Linh vuc 7: Trang thiét bi, co so vat chat

Tiéu chi 1: S6 m*/sinh vién (phong hoc, dién tich dat, phong thuc hanh, thu vién...)
Tiéu chi 2: Thu vién, sach giao khoa, giao trinh, tai liu

Tiéu chi 3: Trang thiét bi giang day, hoc tap va co s¢ vat chét khac

Linh vuc 8: Tai chinh va quan 1y tai chinh

Tiéu chi 1: Pa dang cac ngudn tai chinh (Chinh phu, hoc phi cila sinh vién, thu nhap
tir dich vu, hd tro quoc té...)

Tiéu chi 2: Cong tac lap ké hoach tai chinh va quan ly tai chinh duoc chuin hoa,
cong khai hoa, minh bach va theo dung quy dinh.

Tiéu chi 3: Dam bao sy phan bd, st dung tai chinh hop 1y, minh bach va hiéu qua

cho céac don vi va cac hoat dong cua don vi.



1.5.3. Cdic quy trinh dam bdo chit lwong, qudin Iy chit lwong, kiém dinh chit
lugng:
1.5.3.1. Qui trinh vdn hanh hé thong dam bdo chat lwong (hay quy trinh qudn 1y chdt
luong)

- Xay dung céc thu tuc, quy trinh tng voi timg linh vue, tiéu linh vue, cong
viéc trong tung linh vyec.

- Van hanh céc thu tuc, quy trinh

- Lap ho so, theo ddi, ghi chép trong qua trinh van hanh

- Chinh stra, hoan thién quy trinh

- Van hanh tiép tuc
1.5.3.2. Chudn bi bdo cdo ty ddnh gid, ding ky dwoc kiém dinh chat lwong
1.5.3.3. T6 chirc don dodan danh gid ngodi
1.5.3.4. Phdn héi di thio bdo cdo tong két ciia doan danh gid ngodi
1.5.3.5. Cong nhdn hodc khéng cong nhdn ciia Hoi dong kiém dinh PHOGHN

Chuwong 2: THUC TRANG CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG PAO
TAO PAI HOC CUA KHOA LUAT PHQGHN
2.1. Tong quan vé Khoa Luat PHQGHN.
2.1.1. Qué trinh thanh Igp va phdt trién ciia Khoa Luit - PHOGHN

Khoa dugc thanh lap tai truong dai hoc Téng hop Ha Ni tir sau ngay mién
Nam hoan toan giai phong (1975)

Nam 1995 truong dai hoc KHXH & NV va truong dai hoc Khoa hoc Ty nhién
ra doi trén co s¢ tach truong dai hoc téng hop Ha Noi. Khoa Luat tr¢ thanh mot khoa
cua truong dai hoc KHXH&NV- BPHQGHN.

Ngay 07/03/2000, Giam d6c PHQGHN d4 ra quyét dinh s6 85/TCCB vé viéc
thanh 1ap Khoa Luat truc thugc PHQGHN trén co s& khoa Luét thudc truong dai hoc
KHXH&NYV trudce day.

2.1.2. Pinh hwong, muc tiéu phit trién ciia Khoa

Khoa Luat d3 xac dinh mdt cach rd rang st mang va muc tiéu phat trién cua
minh trong ban "Ké hoach Chién lwgc phat trién cua Khoa Ludt truc thuéc Pai hoc
Qudc gia Ha Ngi dén nam 2010, tam nhin dén nam 2020"



2.2. Thyre trang cong tic PBCL dao tao dai hoc ciia Khoa Luit tir nim 2003 dén
nay.

bénh gia thuc trang cong tac dam bao chét lugng dao tao dai hoc cua Khoa theo 8
linh vuc sau:

2.2.1. Linh vwe 1: Cong tic Té chikc va qudn Iy

2.2.1.1. S mang, muc tiéu, chién luoc cia Khoa

Vi chic nang 1a mét don vi dao tao truc thugc PHQGHN - mot trung tam dao
tao dai hoc, sau dai hoc va nghién ctru khoa hoc da nganh, da linh vuc, chét lugng
cao hang dau ciia ca nudc, hién nay Khoa Luat dang trong 19 trinh phan d4u tré thanh
mot trudng dai hoc thanh vién cia PHQGHN. Trong ban "Ké hoach Chién lwoc phdt
trién cia Khoa Ludt truc thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi dén nam 2010, tam nhin
dén nam 2020", Khoa Luat da xac dinh ro st mang va myc tiéu phat trién cua Khoa.
2.2.1.2. Co ché quan Iy:

Co ché quan ly vé t6 chirc va hoat dong cia Khoa theo diéu 1é truong Pai hoc va
quy dinh chung cia PHQGHN. Hé¢ théng quan 1y ciia Khoa theo md hinh 3 cap:
DHQGHN - Khoa - cac Phong chttc nang, BO mén, Trung tdm, lam viéc theo ché do
tht truong va theo nguyén tic tap trung dan chi, c6 phan cip quan 1y. Nhin chung,
Khoa Luat da x4y dung duoc mot quy trinh t6 chiic va quan 1y tuong d6i hop 1y, phu
hop véi diéu kién hién nay ciia Khoa. Tuy nhién viéc van hanh né chua thuc sy thong
nhét, khoa hoc, do vay hi¢éu qua dat dugc chua cao.

2.2.2. Linh vuc 2: Chwong trinh dao tao va cac hoat dong dao tao
2.2.2.1. Chuong trinh dao tao

Khoa Luat da x4y dung va diéu chinh cac chuong trinh dao tao nham dam bao
tinh khoa hoc va thuc tién, nang cao chat lugng dao tao. Bén canh do, cac chuong
trinh ddo tao nay con gin két dugc voi nhu cau hoc tip cua sinh vién, nhu cau vé
nguén nhan lyc cua thi truong lao dong. Hién nay Khoa Luét da c6 tuong ddi déy du
cac chuong trinh dao tao cho cac nganh, chuyén nganh dao tao ctia bac dao tao dai
hoc.
2.2.2.2. Phwong thirc t6 chirc ddo tao:

Cac phuong thirc dao tao bac dai hoc cua Khoa tuong ddi da dang va duogc
chuan hoa, duoc thiét ké dua trén chuong trinh chuan cua PHQGHN va cua B9 Giao

duc — Pao tao. Cac chuong trinh dao tao dugc thuc hi¢n nghiém tic, da dang, c6 su
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lién két dao tao v6i cc co sd ndi tiéng trén thé gidi. Trén co s¢ do, ngudi hoc b thé
lwa chon phuong thirc phii hgp v&i minh. Tuy nhién hién nay Khoa Luat con thiéu
cac quy dinh cu thé nhim dam bao chat lwong dau ra cua cic phwong thire dao tao.
Chinh vi vay chua c6 nhitng hoat dong nham khao sat, danh gia dinh ky mot cach
khach quan va khoa hoc vé chat lwong dau ra cta cac phuong thirc dao tao.
2.2.2.3. Phwong phap day va hoc
Trong nhiéu nim qua, thuc hién chu trwong d6i méi phuwong phéap giang day theo
hudng phat trién nang luc ty hoc, léy nguoi hoc lam trung tAm ma PHQGHN chi
dao. Khoa Luat da thyc hién t6t cong tac d6i mdi phuong phép day va hoc, gop phan
thay d6i nhan thirc vé sy can thiét phai thay d6i phuong phap giang day va phu hop
v6i1 phuong thire dao tao theo tin chi.
2.2.2.4. Phuong phdp kiém tra, danh gid
Hién nay, Khoa Luat d c6 quy trinh kiém tra danh gia méi, c6 sir dung cong
nghé trong dao tao, 4p dung hinh thtrc kiém tra danh gia tién tién. Cho dén thoi diém
nay, Khoa Luat dang str dung nhiéu thii phap danh gia da dang theo chuan qudc té;
cong tac kiém tra- danh gia dugc thuc hién mdt cach nghiém tuc, khach quan va
turong ddi chinh xac. Qui trinh kiém tra danh gia nhin chung kha da dang, Thong qua
khao sat ¥ kién ngudi hoc cho thdy, nguoi hoc danh gia kha cao tinh chat nghiém tuc
ctia viéc kiém tra, danh gia ma Khoa dang thyc hi¢n.
2.2.3. Linh vuc 3: Dgi ngii can by qudn ly, giang vién va nhdn vién
2.2.3.1. 86 lwong dji ngii can bd, gidng vién va nhan vién ciia Khoa
2.2.3.2. Ty 1é CBGD trén so SV va ty 1é CBGD trén tong s6 CB ciia Kkoa
Khoa Luat hién c¢6 38 giang vién co hitu trén tong s6 72 can bo cta Khoa.
- Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu 38/72 (53%)
- Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 tién sy trd 18n/tong sb giang vién co hitu 1a
18/38 (48%%)
- Ty 1& giang vién co hitu co trinh d6 thac sy tré 1én/ tong sb giang vién co hitu
1a 21/38 (55%)
- Ty 1€ sinh vién h¢ chinh quy/can b giang day 1a 6/1. Trong d6 Ty 1€ sinh vién
trén giang vién quy doi 31 sinh vién trén 1 giang vién.
2.2.3.2. Chinh sdach ddo tao, boi duong va tuyén dung déi ngii can bg, gidng vién,

nhan vién
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2.2.4. Linh vwc 4: Ngwoi hoc
2.2.4.1. Chat hegng tuyén sinh, quy mé dao tao.

Cong tac dao tao dai hoc cua Khoa trong nhiing nam vira qua da c¢6 nhiing
bude tién dang ké. Quy mé dao tao dai hoc va sb lugng tuyén sinh ciia Khoa ting déu
qua cac nam. Tuy vay hién nay Khoa van chua cé bo phan chuyén theo ddi sinh vién
t6t nghiép va thu thap thong tin phan hdi tir co s st dung sinh vién t6t nghiép cua
Khoa ma chi1 yéu van chi qua hinh thirc tham do c4 nhan.
2.2.4.2. Ché dj chinh sdch va céng tdc gido duc ti twdng déi voi ngueoi hoc
2.2.5. Linh vwe 5: Nghién civu khoa hoc, dich vu va chuyén giao cong nghé

Khoa Luat da xay dung mot cach téng thé va toan dién vé hoat dong NCKH
trong toan Khoa tir ngan han dén dai han, tir 46 c6 nhitng yéu cau va dit hang nghién
ctru nhitng van dé cép bach ca vé 1y luan va thyc tién phuc vu yéu cau day- hoc luat,
phuc vu phat trién kinh té-xa hoi cling nhu phuc vu cho cong tac dao tao, d6i méi
gido trinh, phuong phap giang day va nang cao nang lyuc NCKH cua giang vién trong
Khoa.

2.2.6. Linh vwe 6: Hoat ddng hop tic quéc té phuc vu dao tao va NCKH

Khoa Luat 13 mdt co s& luat hoc dau tién va cé uy tin trén ca nudc nén da thu
hat dugce sy quan tdm cua nhiéu ddi tac quc té.

Khoa c6 co hoi tiép nhin chuong trinh hgp tac dao tao Luat béng tiéng Phap h¢
ctr nhan va thac sy sém nhat ¢ Viét Nam (ddi v6i chuwong trinh cir nhan) va duy nhét
& khu vuc Chau A— Théi Binh Duong (d6i véi chuong trinh thac s§). Khong chi hop
tac v6i khdi Phap ngit, Khoa Luat con lién két v6i to chic Jetro- Nhat Ban dao tao
van bang 2 chinh quy Luat Viét-Nhat va mé rong quan hé hop tac vé dao tao va
nghién ctru khoa hoc véi da ngdn ngit, da quoc gia trong khu vuc va trén thé gisi;
trién khai nhiéu dé tai, du 4n va cac hoi nghi, héi thao quéc té quan trong.

Tuy nhién ngoai cac hoat dong hop tic qudc té trong linh vuc dao tao va
nghién ctru khoa hoc ctia Khoa Luat, trir cac chuwong trinh hop tac véi khdi Phap ngir
con lai van 1a nhimg chuong trinh hop tac qudc té ngin han, nho 1¢ chua mang tinh
dinh hudng va chua co ké hoach tim kiém ddi tac 1au dai, on dinh.

2.2.7. Linh vwe 7: Thuw vién, Trang thiét bi, co sé vit chit
V61 vi tri dia 1y cia mot Khoa truc thudc nam trong khuon vién cua

DHQGHN, nén nhiéu phong bc, giang duong cua Khoa phai st dung chung véi cac
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don vi khac cua PHQGHN. Mic du, cac dién tich st dung con chat hep nhung ngoai
dién tich va tai li¢u dung chung véi Trung tam Thu vién PHQGHN, Khoa da danh
mot dién tich twong d6i cho phong tu liéu ciia Khoa. Thu vién cua Khoa tuy qui mé
nho nhung da dang vé chung loai, nhiéu vé sé lugng va thudng xuyén dugc bo sung,
cap nhat. Hé théng thu vién dugc tin hoc hoa thuan tién cho vi¢e tra ctru, dap ting nhu
cau hoc tap, nghién ctru cua doi ngti can bo va ngudi hoc.

2.2.8. Linh vwc 8: Tai chinh va qudn ly tai chinh:

Khoa Luét 1a mot trong 21 don vi cia PHQGHN dugc giao quyén ty chi vé tai
chinh ké tir nam 2002 dén nay. Pé thuc hién chu truong nay, Khoa da co chién lugc,
ké hoach va giai phap khai thac cic ngudn tai chinh khac nhau dé dap ung co hiéu
qua céac hoat dong dao tao va NCKH.

2.3. Nhan xét, danh gia chung vé cong tic dam bio chat lwgng ciia Khoa
2.3.1. Nhdn xét chung

Trong nhimg nim qua Ban lanh dao Khoa va toan thé can b, giang vién, nhan
vién luén cb g:flng nd luc nang cao chét luong dao tao, chét lugng phuc vu nham tao
ra san pham dao tao c6 chat luong, c6 uy tin trong gidi luat hoc trong va ngoai nude.

Cong vi¢c dam bao chét luong cua cac don vi thuoc Khoa ( Phong, Ban, Bo
mon) budce dau da xay dung duoc ké hoach hoat dong, ké hoach phat trién cling nhu
nhitng quy dinh, quy trinh thyc hién cong viéc c6 li€n quan cua don vi minh bao céo
v6i Lanh dao Khoa. Tuy nhién cac don vi van chua xay dung duoc ké hoach chién
lugc phat trién 1au dai va chua cong khai trudc toan Khoa ciing nhu trén phuong tién
thong tin khac nhu trang Website vé ké hoach phat trién do.

Vé hé thong danh gia chat lugng giang day: Nhin chung Khoa di xay dung
dugc quy trinh dénh gia twong ddi chi tiét, hidu qua, phu hop véi sy chi dao chung
cua PHQGHN.

Hé thdng cic quy dinh, quy trinh dam bao chat lugng: Nhin chung cac don vi
thudc Khoa mac du da c6 cac quy dinh, quy trinh thyc hién cong viéc, nhung hé
théng cac quy dinh nay chwa ddy du, cap nhat, chua dugc vin ban hoa theo trinh ty
thdng nhat.

Cong tac kiém dinh chat luong ciing rat dugc chu trong trong nhitng nim gan

day, hién tai Khoa di dang ky tham gia kiém dinh chét luong gido duc dai hoc cta
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DHQGHN tir nim 2006 va dang trién khai cong tac Ty danh gia toan Khoa (lan 2)
chuan bi cho dot danh gia ngoai du kién vao Quy 1 nam 2009,
2.3.2. Nhitng han ché, ton tai trong céng tic dam bdo chit lwong ciia Khoa:

Hién nay Khoa Luat van chua x4y dung dugc mdt h¢ théng quan ly chét lugng
dao tao ciing nhu chua c6 phuong an xay dung chinh sach quan 1y chat lugng dé
quang ba dén ting can bo, giang vién trong Khoa. Vi vy viéc quan 1y chat luong dao
tao tai Khoa van theo mdt cach truc giac, theo kinh nghiém dan dén viéc su dung
nguodn luc lang phi. Co s& vat chat con han ché, khong dap tmg duoc quy md dao
tao va nang cao chat lugng dao tao. Sd lugng gidng vién c6 hoc ham, hoc vi chua
dap tng duoc nhu ciu mo rong quy mo va da dang hoa linh vuc cia Khoa trong
tuong lai.

Céc chuyén nganh dao tao tuy da da dang hoa nhung con hep. Chua trién khai
dao tao cac nganh cong nghé trong Khoa. Pao tao gin 1y thuyét voi thyc hanh chua
hiéu qua. Viéc trién khai do tao theo tin chi d va dang t6 chire thue hién nhung hiéu
qua chua cao. Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc chua dap ting dugc nhu cau thyc
tién, kha nang tmg dung con thap.

Thong tin két qua hoc tap tir Khoa t6i sinh vién chua duoc hién dai hoa thong
qua chuong trinh phan mém quan 1y dao tao. Khoa chua dap tmg dugce nhu cau cia
ngudi hoc mot cach triét dé thong qua viéc dao tao chuyén nganh tap trung va dao tao
mot lic hai nganh, hai chuyén nganh. Cac dich vy h tro sinh vién nhu ky tac x4, san
choi thé thao... cling chua thyc sy dugc quan tam tHt.

2.3.3. Sw cén thiét phdi xdy dung va vin hanh hé thong dim bdo chit lwong dai
hoc cua Khoa Luat DHQGHN

Trén co s& so sanh cac chuian muc tiéu dao tao dé ra ddi chiéu véi thuc trang
cong tac dam bao chat lugng cua Khoa Luat, thi thuc té chat luong gido duc dao tao
bac dai hoc cua Khoa con han ché so véi chuén.

Pé dua chat luong dao tao sinh vién Khoa Luat twong duong véi chuan, dap
mg yéu cau can thiét ciia x4 hoi thi nhat thiét phai thuc hién cac giai phap nham dé
cai tién thuc trang. Mat khac chat lugng dao tao sinh vién Khoa Luat mubn dat chuin
thi ngoai yéu td con nguoi thi né con phu thudc nhidu vao cac diéu kién dam bao chat

lugng cia mot co s& gido duc dao tao dai hoc.
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Do viy, trude hét phai ting cudng quan 1y cac diéu kién dam bao chat lugng dé
tién toi xdy dung mot hé théng dam bao chat lugng ddo tao chuén va van hanh né sao
cho phu hop, hi¢u qua thi moi cé thé dam bao dugc muc tiéu dao tao ciia Khoa Luat

theo chuan dé ra.

Chuong 3: XAY DUNG VA VAN HANH HE THONG PAM BAO CHAT
LUQNG PAO TAO PAI HQC CUA KHOA LUAT PHQGHN

3.1. Xay dung hé thong PBCL dao tao bac dai hoc ciia Khoa Luit PHQGHN
3.1.1. Nguyén tic chon lwa dé xdy dung hé thong dim bdo chit lwong daio tao dai
hoc ciua Khoa

Nguyén tdc dinh hweéng vao nguoi hoc, Nguyén tic dé cao trach nhiém ciia
ngueoi lanh dao, Nguyén tic qudn 1y theo qud trinh, Nguyén tic cdi tién lién tuc,
Nguyén tac phu hop voi dac thu cua mot co so dao tao dai hoc noi chung va don vi
dao tao truc thuoc Pai hoc Quéc gia Ha Noi noi riéng....
3.1.2 Dé xuit xdy dung hé thong dim bdo chit lwong dao tao dai hoc ciia Khoa
Lugt PHQGHN

Pé xuit cia tac gia dé xay dung mdt h¢ théng dam bao chat luong dao tao bac
dai hoc ciia Khoa Luat DPHQGHN, trinh ty tién hanh nhu sau:
3.1.2.1. Xdac dinh cdc linh viee can quan 1y trong hé thong dam bdo chdt lwong dao
tao dai hoc cua Khoa Ludt nhw sau:
- Linh vuc 1: T6 chirc va quan 1y.
- Linh vuc 2: Chuong trinh dao tao, cac hoat dong dao tao
- Linh vuc 3: D41 ngili can b), gidng vién va nhan vién
- Linh vuc 4: Nguoi hoc.
- Linh vuc 5: Nghién ctru khoa hoc, dich vu va chuyén giao cong nghé
- Linh vuc 6: Hoat dong hop tac quéc té phuc vu dao tao va NCKH
- Linh vuc 7: Trang thiét bi, co so vat chat
- Linh vuc 8: Cac ngudn tai chinh.
3.1.2.2. Xdy dung hé théng cdc tiéu chi va thii tuc, quy trinh img véi tirng linh viee,
tiéu linh vuee, cong viéc trong timg linh vic.
1) Thiét 1ap Co céu to chirc ctia Hé thong dam bao chét luong ciia Khoa, bao gom:

1.1). “Hoi dong dam bao chat lugng ciia Khoa Luat”
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1.2) “Ban theo ddi hoat dong dam bao chat lvgng Khoa Luat” dé giup viéc cho
Hoi dong dam bao chét lugng
Hoi dong dam bao chat lugng c6 trach nhiém phan coéng nhiém vu xay dung
cac thu tuc, quy trinh cho céac td chirc, ca nhan, don vi trong Khoa, v&i nguyén tic
cong vi¢c thugc Bo phan nao thi B§ phan do sé co trach nhiém xay dung ti€u chi va
thu tuc, quy trinh
2) X4y dyng céc tiéu chi ctia hé théng dam bao chat lwong
3) Phan cong trach nhiém xay dung céc tiéu chi va thu tuc, quy trinh img vdi timg
linh vuc, tiéu linh vuc, cong viéc trong tung linh vuc:
Linh vuc 1: T4 chtc va quan 1y
Trach nhiém xay dyng: Ban Chu nhi¢m Khoa, Chi uy, Truéng cac don vi
Cac dau viéc can xdy dyng :
+ Xay dung tam nhin, s& mang va chinh sach chat luong cua Khoa
+ Xay dung muc tiéu chét luong va ké hoach thuc hién muc tiéu cht luong cua
Khoa.
+ Phan cong quyén han, trach nhi€ém cua Ban Chu nhiém Khoa va xac dinh chirc
trach, nhiém vu cua tirng vi tri 1anh dao don vi thudc Khoa
+ Thanh 1ap B6 phan theo ddi chit luong cua Khoa
+ Thanh lap Ban Kiém dinh chat lugng cua Khoa
Linh vue 2: Chuong trinh dao tao va cac hoat dong dao tao
Trach nhiém xay dyng: Ban Chu nhi¢m Khoa, Phong QL BDT&KH, Cac Bo mon
Cac dau viéc can xdy dyung:
+ Xay dung muc tiéu chét lugng ddo tao ciia Khoa
+ Xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng dao tao ¢ tung giai doan cu
thé sao cho phu hop véi muc tiéu chit luvong cua Khoa.
+ Phan cong quyén han trach nhiém cua linh dao phong va xac dinh chirc trach,
nhiém vu cua tirng bd phan thugc Phong.
+ Xay dung thi tuc, quy trinh thiét ké chuong trinh dao tao phu hop véi chirc
nang, nhiém vu va muc ti€u dao tao cua Khoa.
+ Xay dung thi tuc, quy trinh, cach thirc t6 chirc dao tao
+ X4y dung cac phuong phap day va hoc
+ Xay dung thi tuc, quy trinh kiém tra, danh gia
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+ Xay dung cac thu tuc, quy trinh huéng dan cac hoat dong khac co lién quan

nhu: TH chirc cac Hoi thao, hoi nghi, hoi gidng, cac budi 18, .......
Linh vue 3: D0i ngti can bd quan ly, giang vién va nhan vién
Trach nhiém xay dyng: Ban Chu nhi¢m Khoa, Bd phan TCCB
Céc dau viéc can xdy dung:

+ Xay dung muc tiéu chét lugng vé nhan sy cia Khoa

+ K& hoach thuc hién muc tiéu chat lugng vé nha su

+ Xay dung thii tuc, quy trinh tuyén dung

+ Xay dung thu tuc, quy trinh dao tao can bg, gidng vién

+ Xay dung thu tuc, quy trinh danh gia can bd vién chuc

+ Thu tuc giai quyét, huéng dan cac ché do khac c6 lién quan
Linh vue 4: Nguoi hoc.

Trach nhiém xay dung: Ban Chu nhi¢m Khoa, Phong QLDT&KH, Cac BO mon
Cac dau viéc can xdy dyung:

+ Xay dung quy trinh tuyén sinh cho timg hé dao tao

+ Xay dung thii tuc, quy trinh huéng dan ngudi hoc vé chwong trinh dao tao, muc
tiéu ddo tao, cac yéu cau kiém tra, danh gia.

+ Xay dung quy trinh dam bao cac chinh sach, ché d6 hop 1y cho ngudi hoc.

+ Xay dung quy trinh theo dbi sinh vién tot nghiép
Linh vue 5: Nghién ctru khoa hoc, dich vu va chuyén giao cong nghé
Trach nhiém xay dung: Hoi ddng Khoa hoc va dao tao, Ban Cha nhiém Khoa
Céc dau viéc can xdy dung:

- Xay dung muc ti€u chat lugng va ké hoach thuc hién hoat dong nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao céng nghé cua Khoa phu hop voi muc tiéu chéat luong cua
DHQGHN.

- Xay dung quy trinh 1ap ké hoach nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
hang nam.

- Xay dyng thu tuc, quy trinh dau thau cac dé tai nghién ciru khoa hoc.

- Xay dung tha tuc quy trinh theo ddi, kiém tra tién d6 va danh gia thuc hién cac dé

tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé.
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- Hudng dan t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao.

Linh vuc 6: Hoat dong hop tac qudc té phuc vu dao tao va NCKH
Trach nhiém xay dung: B phan Quan hé Québc té
Cac dau viéc can xdy dyung:

- Xay dung chién lugc, ké hoach ngén han, dai han vé hop tac quéc té cua Khoa
trong d6 c6 muc ti€u cu thé, noi dung, nhan lyc, kinh phi thuc hi¢n, phan cong trach
nhiém thyuc hién.

- Xay dyng quy trinh quan 1y hoat dong dao tao lién két quc té ciia Khoa;

- Xay dung quy trinh quan Iy cong tac hop tac qudc té cua Khoa, cu thé 1a:

+ Xay dyng quy trinh quan 1y doan vao (bao gdm nguoi nudc ngoai dén tham
quan, cong tac, lam viéc, nghién ctru va hoc tap tai Khoa)

+ Xay dung quy trinh quan 1y doan ra (bao gém can bg, vién chirc, nghién ciru
sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién dang cong tac va hoc tap tai Khoa)

+ Xay dung thii tuc quy trinh hop tac va ky két cac van ban thoa thuan hop tac
v6i cac dbi tac nudc ngoai;

+ Xay dung thu tuc, quy trinh t6 chirc hoi nghi, hoi thao quéc té

+ Xay dung thu tuc, quy trinh phaét trién, tiép nhan, quan 1y cac quy, du an, hoc
bong do nudc ngoai tai tro;

+ Xay dung hé théng thong tin vé hop tac qudc té ciia Khoa dé luu trit va gidi
thiéu quang bé hinh anh ciia Khoa d6i véi cac ddi tac qudc té

- Huéng dan va thyc hién cac tha tuc khac c6 lién quan dén hoat dong hop tac qubc
té cia Khoa.

Linh vuc 7: Trang thiét bi, co s& vat chat

Trach nhiém xay dung: Ban Chu nhiém Khoa, B6 phan Co sé vat chat va quan tri
thiét bi.

Cac dau viéc can xdy dyung:

- Xay dung muyc tiéu chét lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng cua
Khoa phu hgp v61 muc tiéu chung cia PHQGHN.

- Xay dung thu tuc cung tng vat tu, thiét bi cho cac don vi trong Khoa da duoc phé
duyét.

- Hudng din viée bao tri va vé sinh cac trang thiét bi trong Khoa.
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- Xay dung thu tuc, quy trinh quan ly xay dung co ban va stra chira thuong xuyén,
dinh ky ha tang co s& ciia Khoa.
Linh vuc 8: Cac ngudn tai chinh
Trach nhiém xay dyng: B phan Ké toan - Tai vu
Cac dau viéc can xdy dung:
- Xay dung muc tiéu chét luong va ké hoach thuc hién muc tiéu cht luong vé
tai chinh cua Khoa phu hop voi quy dinh chung cia PHQGHN.
- Quy dinh viéc kiém tra, giam sat cac hoat dong thu chi tai chinh trong Khoa.
- Huéng din viéc phan tich cac hoat dong thu chi va dé xuét y kién tham muu.
3.1.2.3. Cong bé hé tho”hg dam bdo chat lwong dao tao dai hoc
- Lanh dao Khoa cong bd cong khai trudc toan thé can b0, vién chuc trong Khoa hé
théng dam bao chét luong dao tao dai hoc da duoc xay dung, bao g@)m:
+ Co ciu t6 chtc cia hé théng, chic nang, nhiém vy, Ban t6 chirc chi dao cong
tac quan 1y chit luong cua Khoa;
+ Chinh sach, muc ti€u cua hé théng;
+ K& hoach hoat dong, phat trién trong tung giai doan cu thé
+ Ké hoach chi tiét: muc tiéu, phan cong trach nhiém, cac budc tién hanh va thoi
gian trién khai.
- Cong b trén trang Web ciia Khoa va PHQGHN.
3.2. Thir xay dung thi tuc, quy trinh thyc hién cac cong viéc trong linh vue Hop
tac Qudc té ciia Khoa
Trong linh vuc hop tac qubc té bao gdm nhiéu cac tiéu linh vuc nhu:
- Quan 1y hoat dong dao tao lién két quc té
- Quan 1y doan ra, doan vao, thu tuc ky két cac van kién hop tac quéc té, t6 chirc
héi thao hoi nghi qudc té, quan 1y cac qui hoc bong, du 4n...
3.2.1. Xay dung quy trinh “Qudn ly hoat dong dao tao lién két quéc té ciia Khoa
Lugt DHOQGHN.
3.2.1.1. Nguyén tic xdy dung:
3.2.1.2. Xdy dung cac thu tuc va quy trinh thuc hién:
- Bu6e 1: Xac dinh hinh thire dao tao lién két qubc té:
- Buéc 2: Xac dinh phuong thirc dao tao lién két qudc té:

- Buoc 3: Yéu cau lya chon d6i tdc nudce ngoai:
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- Buoc 4: Xay dung chuong trinh dao tao:

- BuGe 5: Thi tuc hd so cép gidy phép thuc hién:

- BuGe 6: Cong tac tuyén sinh, giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc

- Bude 7: K& hoach- tai chinh va CSVC:

- Buéc 8: Yéu cau vé vin bang

- Bu6e 9: T chire 16p hoc:

- Bu6e 10: Cong tac t6 chire thuc hién va quan 1y cac chuong trinh dao tao lién két
quéc té tai Khoa,
3.2.2. Xay dung quy trinh “Qudn ly céng tic hop tic quoc té ciia Khoa Ludt
DHQGHN”
3.2.2.1. Nguyén tic xdy dung:
3.2.2.2. Xay dung cdc thii tuc va quy trinh thwc hién doi véi céng tic HTOT :

1) Thu tuc, qui trinh Quan ly doan vao

- Buoc I: Lap ké hoach doan vao:

- Buoc 2: Thu tuc doan vao:

- Buodc 3: Thu tuc gia han thoi gian cong tac, hoc tip tai Khoa cua chuyén gia,
gidang vién va sinh vién nudc ngoai

- BuGe 4: Tiép nhan sinh vién ngudi nude ngoai dén hoc tap tai Khoa.

- BuGe 5: Pon tiép va lam viéc v6i cac doan khach chinh thic ciia Khoa

2) Thu tuc, qui trinh Quéan ly doan ra

- Bu6e 1: Lap ké hoach doan ra:

- Bude 2: Thu tuc xuat canh cia can b, giang vién, sinh vién cua Khoa di cong
tac, hoc tap & nudc ngoai va bao cao két qua cong tac, hoc tap & nude ngoai.

- Buoc 3: Thu tuc gia han thoi gian cong tac, hoc tdp & nudc ngoai cua can bg,
vién chure, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién, hoc sinh.

3) Thii tuc, qui trinh Ky két viin kién hop tac qudc té

- Buoc 1: Bo phan Quan hé quéc té chu tri to churc budi 18 ky két:

- Buéc 2: Td chic thyc hién nodi dung hop tac da duoc ky Két:

4) Thii tuc, qui trinh T6 chirc Hi nghi, Hdi thiao qudc té

- Buoc I: Thu tyc xin phép:
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- Bude 2: Chu tri hodc phdi hop vé6i cac don vi thudc Khoa t6 chirc hdi nghi, hoi
thdao da dugc PHQGHN cho phép theo dung quy dinh hién hanh cia Nha nudc,
DHQGHN;

- Buée 3: Béo cao két qua hoi nghi, hoi thao trong vong 15 ngay sau khi két thuc
hoi nghi, hdi thao; kién nghi va td chure trién khai cac hoat dong lién quan sau hdi
nghi, héi thao.

5) Thii tuc, qui trinh Quan ly cac quy, du 4n, hoc bong do nwéc ngoai tai tro

- Buéc I: BO phan quan hé qudc té phdi hop vi Phong CTCT-HSSV hoic céc
Trung tam lap hd so xin phép tiép nhan quy, du an, hoc béng, vién trg dé trinh Giam
d6c PHQGHN theo dung quy trinh va quy dinh hién hanh cia PHQGHN;

- BuGe 2: Theo ddi két qua tra 101 cia PHQGHN dé trién khai cac khau tiép theo

- Bude 3: Bo phan quan hé qudc té 1a ddu mdi phdi hop véi cac don vi lién quan
phat trién, khai thac, tiép nhén va trién khai thuc hién cac du an, quy do nudc ngoai
tai trg cho Khoa, dong thoi quan 1y du 4n, quy, hoc bong, vién tro va dinh ky bao cao
DHQGHN.

3.3. Van hanh hé thong dam béo chét lwrong dao tao bic dai ciia Khoa Luit
PHQGHN

Trong qué trinh van hanh can phai 1ap hd so, theo ddi, ghi chép cu thé chi tiét
cac khau thuc hién dé lam co s& cho viée chinh sira, cai tién nhitng khau chua dat,
hoan thién nhitng quy trinh da xay dung va dam bao viéc van hanh lién tuc cuia qua
trinh quan 1y, c6 nhu thé méi c6 thé dam bao duge chat lugng dao tao mong doi. Hon
nita trong qua trinh thuc hién phai thuong xuyén kiém soat dé qua trinh van hanh
khong di chéch muc tiéu.
3.3.1. Yéu cau vin hanh hé théng:

Pé van hanh tot hé théng dam bao chit lvgng can phai tuan thu cic budc cua qua
trinh tao san pham trong gido duc dai hoc d6 la.

- Lap ké hoach tao san phém

- Thiét ké qua trinh dao tao phu hop
3.3.2. Xem xét cua lanh dao

Ban chil nhiém Khoa phai dinh ky xem xét hé thong ¢am bao chét lugng ctia Khoa
c6 dugc van hanh mot cach tich cuc va hiéu qua khong. Viéc xem xét phai danh gia

dugc diém manh, diém yéu cua hé thong dam bao chat luong va tr d6 c6 nhiing
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chinh stra, b6 sung va cai tién hién trang. Su xem xét cua lanh dao phai dugc luu hd
so dé 1am can ctr cho nhing lan dénh gia sau, noi dung luu trit bao gdom:
- Théng tin vé két qua danh gia, phan hoi cuia khach hang,
- Quyét dinh cua lanh dao:
3.3.3. Kiém tra, dinh gid hé thong dim bdo chit lwong ciia Khoa
- Muc dich cua kiém tra, danh gia:
- Trién khai céng tac Tw danh gid (Kiém tra, danh gié noi bg)
- Chudn bi cho viéc danh gid ngodi va kiém dinh cong nhdn cia DHOGHN
3.3.4. Céng tic cdi tién, van hanh lién tuc ciia hé thong dim bdo chit lwong dao
tao dai hoc
Cai tién, nang cao chét lugng dao tao la yéu tb quan trong dé dam bao su van
hanh lién tuc cia Hé thong dam bao chét luong dao tao, trén co s d6 tao dau ra dap
g yéu cau cia khach hang.
3.4. Kiém chirng vé tinh cép thiét, tinh kha thi ciia hé thong dam béo chit lwgng

dao tao da xay dung

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luin

Nén gido duc Viét Nam trong nhitng nim vira qua da c¢6 nhiéu su chuyén bién tich
cuc, trong d6 d6i méi quan 1y gido duc nhiam phat trién va ning cao chét luong dao
tao O cac cép da va dang 1a mot nhi€ém vu c6 tinh chién luoc trong qua trinh ddi méi
gido duc va dao tag theo dinh hudng chuan hod, hién dai hoa va xa hoi hoa. Viéc
nghién ciru va ing dung mot hé thong dam bao chéat lwong ddo tao néi chung va dao
tao dai hoc noi riéng di va dang 13 van dé duoc dong dao doi ngii lanh dao, cic nha
quan 1y, nghién ctru va gido vién ciia cac cap dic biét quan tam.

Trong dé tai luan van ndy, tac gia da dé cip va phan tich mot cach chi tiét nhiing
van dé lién quan dén chat luong noi chung, chat luong dio tao noéi riéng, cach nhan
thirc, danh gia va kiém dinh chat lugng gido duc hién nay ma cac nha khoa hoc da
dua ra. Tiép dén tac gia di tim hiéu mot s6 tai lidu co lién quan dé phan tich cac khia

canh khac c6 lién quan dén chat lugng dao tao trong cac truong dai hoc va dé xuat y
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tudng cua ban than trong viéc dua ra quy trinh xdy dung hé théng dam bao chat
lugng véi céc ti€u chi va tha tuc thuc hién cac cong viéce dbi v&i mdi linh VUC cu thé
cua Khoa Luat PHQGHN. Qua cach tiép can nhu vay, mot mat giap cho céc nha
quan ly, cac nha hoach dinh chinh sach, doi1 ngii can bd, giang vién, céac t6 chirc doan
thé trong Khoa c¢6 duogc cach nhin nhan duang dén vé& chét luong, kiém dinh chat
luong, cac diéu kién dam bao chét luong... va day cling 1a co so, luan ctr khoa hoc
can thiét dé xay dung hé théng dam bao chat lugng dao tao dai hoc cua Khoa Luat
DHQGHN.

Bén canh viéc tim hiéu va phan tich cac van dé 1y luan trén, luan van ciing da
néu ra dugc thuc trang chét lugng dao tao dai hoc va cong tdc dam bao chét lugng
dao tao dai hoc cua Khoa Luat PHQGHN. Bén canh nhiing diéu di lam dugc, van
con ton tai nhiing van dé bat cap vé co ché quan 1y, thyc thi ddm bao chét lugng, td
chtrc quan 1y, co s vat chat, doi ngii giang vién...nhu tac gia da dé cap & chuong 2.
Do vy, can thiét phai xdy dung mot hé thong dam bao chat lwong dao tao dai hoc
ctia Khoa va van hanh n6 sao cho hiéu qua theo mdt quy trinh chudn muc théng nhét.
C6 nhu vay mdi cod thé nang cao dugc chat lugng dao tao 1au dai cia Khoa va thuc
hién dugc muc tiéu chién luge d3 dé ra. Hé théng dam bao chit luong dao tao dai hoc
cua Khoa Luat ma tac gia da xay dung, dugc tham khao mot s6 mo hinh va cac tiéu
chuan danh gia, kiém dinh chat lugng cua mot s6 truong dai hoc trong nudc va trén
thé gidi, dic biét 1a trén tinh than Bo tiéu chuan kiém dinh chit lwong dai hoc cua
PHQGHN va tham khao nhiing ¥ kién gop ¥ ciia cac nha Khoa hoc va chuyén gia
gido duc trong va ngoai PHQGHN. Vé mit chi quan c6 thé thdy, voi diéu kién
ngudn lyc va kha ning cho phép ciia Khoa, chiing ta hoan toan c6 thé xay dung duoc
mot hé théng dam bao chat lugng dai hoc theo ding chuan muc cua DPHQGHN, cua
nganh Gido duc va quéc té.

Ngoai viéc dé xuat xay dung hé théng dam bao chat lugng dao tao dai hoc vai
cac ti€u chi, quy trinh chung cho céc linh vuc thudc Khoa, tac gia da thur xay dung h¢
thdng cac tiéu chi, thu tuc quy trinh thyc hién d6i véi linh viuc Hop tac qubc té ctia
Khoa Luét- linh vuc ma tac gia dang cong tac va c6 diéu kién tim hiéu hién nay trén

nguyén tac hudng tdi dadp ing lam thod man nhu cau ctia nguoi hoc, ¢6 su tham gia
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va phan cong trach nhiém ctia moi nguoi. Trén co s& h¢ théng da duoc xay dung,
trong luan van ndy tac gia cling da dé xuét cach thirc va cac didu kién dé van hanh hé
théng sao cho hiéu qua, phu hop. Tac gia cho rang néu viéc van hanh dugc dong bd
va toan dién theo hé théng da xay dung, chic chén san phém dao tao cua Khoa Luat

hoan toan dap tng nhu cau phat trién cua xa hoi.

2. Khuyén nghi

bé viéc xay dung h¢ théng dam bao chat lugng dao tao dai hoc cia Khoa Luat
DPHQGHN duoc tién hanh theo dang 1§ trinh va ké hoach dé ra, d@)ng thoi van hanh
duoc hiéu qua, chét luong, tac gia c6 mot vai khuyén nghi nhu sau:

- Véan dé nang cao chét lugng va dam bao chat lugng dao tao phai dugc sy
déng long, nhét tr va su ung hd c6 hi¢u qua cua ciac nha hoach dinh chinh sach, cac
nha quan 1y gido duc cac cap uy Pang, chinh quyén cac cép, cac nganh va dic biét 1a
su nhit tri ung ho trong toan thé can bd vién chic, giang vién, sinh vién trong Khoa.

- Khoa phai tryc tiép dé xuat cac phuong an xay dung va trinh véi PHQGHN
dé tham dinh va thyc thi dé én.

- Khoa ciing phai xay dung ké hoach chién lugc va ké hoach chi tiét theo ting
giai doan dé timg budc chuan bi cac diéu kién can thiét (nhan luc, vat lyc va tai luc)
dam bao cho sy thanh cong cua hé thong.

- Trong qué trinh 4p dung mo hinh dam bao chét lwong ndy, chic chin s& nay
sinh nhitng vin d& con bat cap, chua phu hop, do vay doi hoi Khoa phai thuong
xuyén ra soat, thu thap, cap nhat cdc ngudn thong tin dé diéu chinh, bo sung cac tiéu
chi, thu tyc, quy trinh nham x4y dung hé thong dam bao chat luong ngay cang hoan

chinh va hi¢u qua hon.
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